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Abstract: The article presents the current state of digital transformation in Library and Information
Services activities at the Library of the University of Social Sciences and Humanities, Vietnam
National University Ho Chi Minh City (USSH, VNU-HCM). Through an assessment of this current
state, the article proposes recommendations to advance digital transformation within the Library and
Information Services activities of the USSH Library in the future.
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1. Giéi thi¢u

Xu huéng chuyén dbi s (CDS) ngay cang duoc
trién khai manh mé& trong cac hoat dong dao tao va
nghién ctru tai co s6 GD PH theo hudng giam thuyét
giang, truyén thu kién thirc sang phét trién ning luc
nguoi hoc, tang kha nang tu hoc, tao co hdi hoc tap
moi lic, moi noi, gop phﬁn tao raxa hdi hoc tdp vahoc
tap subt doi. Do d6 hién nay, chirc nang cua thu vién
(TV) dai hoc (TVDH) di thay doi tir don nhét sang
da dang va trung tam phuc vu cua TV cling da hoan
thanh viéc chuyén dbi tir vat chit sang ky thuat sb
r0i chuyén sang con ngudi. Ba khia canh nang cao vi
thé cong nghé trong qua trinh CPS khéng dugc tach
rdi va biét 1ap v6i nhau. Chung twong dbi doc lap
nhung c6 quan hé voi nhau, didu nay phan 4nh sy
thdng nhét gitra “con nguweoi, cong nghé va dir liéu”.

Chinh vi vay, TVDH can phai thuc hién CDS
trong moi hoat dong, trong d6 c6 hoat dong dich vu
thong tin — TV (DV TTTV) dé hd tro déc luc cho cac
yéu cau thay d6i vé dao tao va nghién ctru clia truong
bH. CBS trong hoat dong dich vu cong 1a mot qua
trinh phtc tap. Mot td chirc thuc hién CBS khong
chi dya vao nhiing tién bo ciia cong nghé ma con
phai thyc hién nhitng thay d6i anh huéng dén toan
bo co cAu to chie, van hoa va nguf”)n nhan lyc cia nd
[6]. Vi vay, CDS trong hoat dong DV TTTV khong
chi don thuén 1a viéc s hoa sach ma con 6 thé tac
dong dén toan bd muc tiéu chién lugc phat trién cta
TV va co cau t6 chirc ciia no, 1am “thay doi sdu sdc
ban sdc cia TV [2] - nhu 13 sy chuyén di tir trung
tam tri thitc “tdp trung vao sdach” thanh “trung tam
hoc tap dwoc hé tro cong nghé”, voi cac dich vu hoc
tap truc tuyén va hé théng cong nghé sang tao cho

phép d& dang tiép can vai van hoa hoc tap méi [3].

Ngay nay, CDS dang trg thanh mot tir khoa phd
bién trong cac TV trén thé gidi, trong do co & Viet
Nam. Nguoi hoc thuong mong doi quyen truy cap
day du tai heu moi lic tir moi noi [3], didu nay cang
nhin manh tm quan trong ciia CDS trong TV. O Viét
Nam, Thu tuéng Chinh phii da ban hanh Quyét dinh
s6 206/QD-TTg ngay 11/02/2021, phé duyét Chuong
trinh “CDS nganh TV dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 20307 voi muyc tiéu chung 13 “Ung dung manh
mé, toan dién cong nghé thong tin (CNTT), nhat la
cong nghé s6 nham ndng cao nang liec hoat dong ciia
cac TV va hinh thanh mang lucoi TV hién dai; bao
dam cung ieng dich vu ddp vmg nhu cau ciia NSD...
[1]. Chinh s&ch nay da tao hanh lang phap 1y cho céc
TVBH Viét Nam manh dan xay dung Dé an chuyen
ddi sb, trong do c6 CbShoat dong DV TTTV dé dén
nam 2025 dat dugc muc ti€éu ma Chuong trinh da dat
ra: c6 100% TVDH c¢ trang thong tin dién tir cung
cép dich vu truc tuyén, tich hgp voi thanh phén dir
liéu mo cua Hé tri thirc Viét s6 hoa; 70% tai liéu noi
sinh, cac cong trinh nghién cuu khoa hoc do TVDH
thu thap va quan ly duoc s6 hoa; 100% nguoi lam
cong tac TV dugc dao tao va dao tao lai, cap nhat
cac kién thuc, k¥ nang van hanh TV hién dai. Pinh
huéng dén nam 2030 “Tiép tuc day manh CBS, phdt
trién TV s6, thuc hién lién thong o moi logi hinh TV,
bao dam cung vng hiéu quda dich vu cho NSD TV moi
noi, moi luc” [1].

Dé an “CD Strong cong tac quan tri Truong PH
KHXH&NV, PHOG-HCM giai doan 2021-2025”
duogc xay dung nham tmg dung CNTT trong cac hoat
dong cua Nha truong, thich ing voi cugc CMCN 4.0;
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tr d6 nang cao hi€u qua quan tri, hi€u qua hoat dong
cuahé théng, hiéu qua giang day, hoc tap, nghién ctru.
Nha trudng xac dinh muc tiéu CDS 13 yéu té quan
trong nham xdy dung Nha truong trd thanh truong
DH thong minh trong hé théng PHQG- HCM, nim
trong tép dau trong linh viec KHXH&NV cua chau A
[4]. Bé hién thuc hoa dugc muyc tidu chung nay, Nha
truong di xac dinh cac muc tiéu cu thé va doi hoi
lanh dao nha truong phai quyét tim thuc hién CDS
sau rong trong moi hoat dong Nha truong, trong do6
c6 hoat dong DV TTTV:

- Hinh thanh CSDL trong toan Truong; st dung
cong cu phan tich dit liéu dé quan 1y cac hoat dong
ctia Nha truong; phan du dén nam 2025, 100% céc
don vi trong Truong thuc hién quan 1y hanh chinh va
xtr 1y ho so cong viée trén moi trudng mang;

- Pam bao ha ting CNTT theo hudng hién dai,
thiét thuc, hiéu qua. Dén nam 2025, 100% cén bo,
giang vién va sinh vién dugc tiép can internet va kho
hoc liéu truc tuyén, hoan thanh viéc xay dung céng
TV sé;

- Pay manh tng dung céng nghé sé va nén tang
s6 dé d6i méi noi dung, phuong phap giang day - hoc
tap (bai giang dién tir, hoc lidu sd, gitp két hop hoc
trén 1op va hoc truc tuyén), kiém tra - danh gia nang
luc va kha nang tiép thu cia nguoi hoc;

- Hoan thanh 100% cong thong tin ciia Trudng,
cong thong tin TV dién tir, chia sé hoc lidu vdi cac
co sé dao tao; ap dung phuong thuc hoc tap két hop;
phat trién mot s mé hinh dao tao truc tuyen

- Xay dung hé thong tac nghiép, diéu hanh mang
tinh tong thé, tich hop, chia sé cac dir liéu dung
chung nhim nang cao hiéu qua hoat dong, tiét kiém
thoi gian va chi phi cho Nha truong [4].

2. Noi dung nghién ctru
2.1.Thuc trang CDS trong hoat dong DV TTTV
Truwong DPH KHXH&NV, PHQG-HCM

Hién nay, ngan sach danh cho cac TVDH ngay
cang han ché dang can tro sy phét trién ciia céc
nguodn tai nguyén thong tin trong cac co s6 GD DH
va dang anh huong dén chit luong giang day, hoc tap
va nghién ciru. Ngan sach phéan bd cho hoat dong bd
sung thuong thap hon nhiéu so voi nhu cau thuc té
cua NSD, dic biét 1a khé c6 thé du dé mua dugce tai
liéu dién tir. Bén canh d6, Truong PH KHXH&NV
mai bude vao ty chu PH vao thang 1/2021va chua
dugc phép thu hoc phi ting trong nam hoc méi do
anh huong dich bénh Covid-19, nén ngan sach dau
tu cho hoat dong cia TV Truong PH KHXH&NYV,
PHQG-HCM (sau day goi tit 1a TV Truong) ciing
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gip nhiéu kho khian.

Pé dam bao nang cao chat luong phuc vu ngudi
sir dung (NSD), dic biét 1a sinh vién trong bdi canh
tu chi PH va gop phan thyc hién CPS trong Nha
truong, TV Truong da xay dung Chuong trinh CBS
trong hoat dong DV TTTV hudng t6i viée cung cip
day du ngudn thong tin dién tr cho tat ca chwong
trinh dao tao tai cac khoa/bd mon trong truong, theo
cach thie sir dung hiéu qua kinh phi dugc cip (nhu
tap trung bod sung tai li¢u dién to phuc vu CTDT,
tang cuong s6 hoa tai liéu khi dugc cho phép vé ban
quyén); ting cudng sy hop tac véi cac TVDH cé cing
linh vyc hodc cung CTDT, dong thoi md rong hop
tac v4i cac loai hinh TV cong cong dé da dang hoa
ngudn thong tin phuc vu NSD. Chinh sach hop tac
v6i cac TVPH duoc dya trén trén co s¢ binh ding,
cung c6 loi va vi muyc tiéu phuc vu cong ddng NSD.
DPong thoi TV trién khal cac dich vuso co gia tr1 gia
tang nham d4p tng t6t hon nhu cau thong tin vé hoc
tap, nghién ctru va giang day ctia NSD, dép tng céc
muc tiéu CDS hoat dong quan tri DH theo ké hoach
chién lugc giai doan 2021-2025, tam nhin 2030. Cu
thé 1a trién khai thanh cong Dé an CDS trong cong
tac quan tri cua Truong PH KHXH&NV DHQG-
HCM. TV Truong nhan thtc rang mudn cung cap
dich vu s thi phai c6 tai nguyén thong tin sd két
hop véi CNTT va truyén thong. Tir nam 2005, TV
duoc Nha trudng quan tdm dau tu, trang bi may chu
chuyén dung, phan mém TV s Libol dé tién hanh s6
hoa, thu thap dir liéu s6, chuyén di, tich hop va phuc
vu tai nguyén thong tin sé cho ngudi hoc va giang
vién. Qua trinh thyc hién CDStrong hoat dong DV
TTTV duoc thé hién qua cac hoat dong cu thé sau:

S6 hoa tai nguyén thong tin ndi sinh:

Tir nim 2006, TV tién hanh s hoa va nhan luu
chiéu cac nguon tai liéu ndi sinh duge phép vé ban
quyen sau do tich horp vao CSDL dién tu n01 sinh
dé tang cuong ngudn tai nguyén thong tin s6 phuc
vu NSD. Dén nay, cong tac sO hoa nguodn tai nguyén
nay di dat duoc két qua dang khich 18 véi s6 lugng
tai liéu 16n nhét trong Hé théng TV PHQG-HCM véi
tong s 26.181 nhan dé tai liéu gdm: Luan an, Sach,
gido trinh, Cong trinh nghién ctru khoa hoc; Béo céo
Ho1 nghi, hdi thao khoa hoc, Bai trich sach, tap chi,
Bai giang, Tai li¢u da phuong tién (sach noi, hinh
anh, video clip tu li¢u,...) [4]

Pau tu ‘mua va thué quyen truy cdp tai nguyén
thong tin s6:

Dé phuc vu giang vién va ngudi hoc, TV Truong
da thué quyén truy cép cac CSDL nhu tap chi cia
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nha xuét ban Taylor and Fancis, sach dién tir cua
nha xudt ban Sagepub va nha xuét ban Téng hop
TP.HCM. Bén canh d6, diu nim 2019, TV Trudng
bét ddu tham gia vao Pé an ting cudng nang luc hé
thong TV phuc vu cac muc tiéu quan tri hé thong,
dam bao chat luong va nghién ciru khoa hoc cia
PHQG-HCM. Két qua d& an da két ndi ngudn tai
nguyén thong tin tai 8 TV truong thanh vién va bod
sung dung chung 24 CSDL dién tir. Hién nay dé an
nay dang trong giai doan day manh két ndi ngudn tai
nguyén thong tin sé ndi sinh dé déng gop vao CSDL
dung chung phuc vu hiéu qua NSD trong Hé théng
DPHQG-HCM.

Tai nguyén thong tin truy cap mo:

T nam 2018, v Trudng di gidi thiéu dén NSD
khal thac cac nguon tai nguyén thong tin truy cap mo
mién phi tai cong thong tin tryc tuyén ciia TV. Bén
canh do, TV con tham gia Mang thong tin khoa hoc
va cong ngh¢ TP.HCM (STINET http://stinet. gov.
vn/) cling lam gia ting ngudn tai nguyén thong tin sd
truy cap mién phi cho NSD trong Trudng.

Pau tu co sé ha ting CNTT:

Tir ndam 2019, PHQG-HCM di dau tu cho Hé
théng TV phan mém Sierra quan 1y tai lidu truyén
thong tap trung cua cac TV thanh vién chi véi mot
cong tra ctru tap trung. Phin mém quén 1y tai lidu sb
Dspace va ting dung di dong cho TV tuong thich véi
ca thiét bi I0S va Android. Hé théng may chu gdbm
04 may chu, trong d6 c6 may chu dung lugng cao
van hanh 24/7. Nha trudng ciing cai thién hé thong
mang cua toan trudng, bao gdm mang Internet cua
TV. Pau nim 2021, giai phap tim kiém tap trung
EBSCO Discovery Service va giai phap quan ly truy
cap OpenAthens duoc trién khai cho cac truong DH
thanh vién DPHQG-HCM. Giai phap nay giup nguo’l
dung tai cac truong thanh vién c6 thé tim kiém va
truy cap nguon CSDL dung chung moi ltc, moi noi.

Nang cao nang luc cho doi ngili nhan vién TV:

Trudc xu thé ung dung cong nghé méi dé phat
trién dich vu TV s, viéc bdi dudng do6i ngii nhan
vién duoc TV Trudng rat chu trong. TV thudng
xuyén cir nhan vién tham gia cac khoa tap huan nang
cao vé cac phan mém ding chung trong Hé thong
TV PHQG-HCM dé c6 thé trién khai ap dung trong
thyc té. Pong thoi hang nam, TV déu cir nhan vién
hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.
Két qua trong 5 ndm gan ddy, TV da cir 7 nhan sy da
va dang hoc cac h¢ dao tao khac nhau nhu: 01 nguoi
hoc nghién ctru sinh nganh quan ly GD, 05 nguoi
hoc cao hoc nganh CNTT va Khoa hoc TV; 01 nguoi
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hoc béng 2 nganh Ngon ngit Anh. Bén canh d6, nhan
vién ciling duoc tao diéu kién tham du cac hoi thao
vé chuyén ddi sd, phat trién dich vu TV s va TV sb
thong minh.

Cac dich vu TV sb da trién khai:

Trén nén tang tai nguyén thong tin s6 ndi sinh,
thué quyén truy cdp, tai nguyén thong tin truy cép
mo, két hop véi CNTT - truyén thong va ning luc
cua doi ngli nhan vién TV, TV Truong da va dang
cung cép cac dich vu TV sd sau: Muc luc truc tuyén
(OPAC), Dich vy tim kiém thong tin theo yéu ciu,
Dich vu tu van thong tin tryc tuyén, Dich vu tra ctru
di liéu, Dich vu truy cap tai liéu dién tu tu xa

Panh gia thyc trang CD Strong hoat dong DV
TTTV tai TV Truong hién nay va dé xuit mot s6
khuyén nghi

Vé boi canh: Truong PH KHXH&NV 1a mot
trong 8 truong dai PH thanh vién thuoc PHQG-
HCM. Do d6 TV Trudng la thanh vién ctia Hé thong
TV PHQG-HCM. Tu nam 2013, TV Truong da
dugc st dung cac CSDL dién tir dung chung, dong
thoi dugc sir dung dich vu mugn lién TV trong toan
Hé¢ théng. Diac biét tir nim 2019 dén nay, TV Truong
duogc tham gia vao mo hinh két ndi tap trung cac TV
thanh vién dé phat trién thanh hé thong TVDH hién
dai nhu: tich hop chung mot cong thong tin, dung
chung hé thong phan mém quan 1y tai nguyén truyén
thong va dién tir.

Vé nhdn thire cua lanh dao Nha truong va can
bé TV: Ho da sém nhan thirc vé tim quan trong cua
ing dung cong ngh¢, dac biét la cong ngh¢ madi va
CbStrong cong tac TV. Cac chlnh sach bao gdom: ket
n6i bai giang vao LMS; két ndi, lién thong ngudn
hoc liéu cta cac khoa/bd mon vai TV; Uu tién mua
CSDL tap chi dién tur va sach dién tu; Két ndi tai lidu
s6 cua Mang Stinet dé dong gop vao truy cap mo.
bac biét, 1anh dao nha truong va can bo TV xem viéc
s6 hoa tai lidu nodi sinh va tham gia két ndi, chia sé
v6i cac TV dién tir dung chung véi cac truong BH
khac 1a mot trong nhiing cong viéc trong tdm cua TV
trong vong 05 ndm qua.

Khuyén nghi: Trong thoi gian t6i, Nha truong can
tiép tuc gop ¥ dé xudt véi lanh dao cac capchu trong
viéc xuét ban s6 dbi véi tai liéu khoa hoc, ddc biét
la gido trinh va tai li¢u tham khdo dung cho cac bac
hoc.

Vé tai liéu, theo Bang 1, tinh dén nay TV Truong
da sb hoa dugce 26.181 nhan dé (chiém 23 % tong
s6 tai liéu nodi sinh duoc thu nhan bao gém: luén an,
luan van, sach, gido trinh, bao cédo nghién ctru khoa
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hoc, ky yéu hoi thao.... [4]. Tuy nhién, viéc thu thap
ban dién ti tai lieu Hoi nghi/Hoi thao, bao céo dé tai
NCKH céc cip cia Truong con chua diy du.

Khuyén nghi: TV cin ddy manh viéc s6 hoa dé
dat gbp phan duoc muc tiéu cua Chwong trinh “CHS
nganh TV dén nam 2025, dinh huéng dén nim
20307: “70% tai liéu ndi sinh, cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc do TVDH thu thap va quéan 1y dugc sb
hoa” [1]. TV can xdy dung vin ban quy dinh viéc
ndp luu chiéu ban dién tr cac tai liéu ndi sinh do
Nha truong quan 1y nham ting cuong CSDL dbi sanh
chéng trung 1ap dit liéu trong qua trinh kiém tra dao
van, dong thoi tich hop vao CSDL dién tir ndi sinh.
Tiép tuc hoan thién dir liéu sau khi chuyén dbi sang
phan mém két nbi chung cuia Hé thong TV PHQG-
HCM va phan mém phuc vu tai nguyén thong tin sd
ndi sinh dung chung.

Vé céng nghé: Phan mém quan 1y tai nguyén sb
(Dspace) hién nay ciia TV c6 kha niang cung cip
tai liéu s6 va ung dung trén cac thiét bi di dong
cho NSD. Céc giai phap c6 dugc nho tham gia du
an dung chung nhu giai phap tim kiém tap trung
EBSCO Discovery Service va giai phap quan ly truy
cap OpenAthens cling tao thuan lgi cho NSD ddi véi
cac CSDL dung chung.

Khuyén nghi: Dén giai doan 2025 — 2030, Hé
thong TV PHQG-HCM céin c¢6 phan mém thay thé
dé dap ung cac chuan cong nghé tién tién, huéng dén
TV s6 thong minh. Bén canh do, viéc dau tu cho ha
tang cong nghé can tinh dén kha nang trién khai dich
vu méi nhu dich vu hd tro nghién ctu va dich vu TV
thong minh trén cac ung dung di dong.

Vé con nguoi: Méac du TV da tich cuc dé xuét
truong ¢t nhan vién di dao tao nang cao trinh d9,
nhung d6i ngii nhan sy TV con thiéu s6 lugng va
chua déap tng dé trién khai cac dich vu méi c6 gia tri
gia tang va hién dai, nhét 12 nhén sy chuyén CNTT.

Khuyén nghi: Dé ¢ thé diy manh CDSva cung
cép cac dich vu méi trong giai doan 2025 — 2030, TV
Trudng can dé xuat Nha trudong xem xét tuyén dung
thém 03 nhan sy theo dé an vi tri viéc lam trong do6 co
02 nhan sy vé CNTT. Pong thoi tiép tuc boi dudng
d6i ngii can bo TV theo hudng dao tao cac khoa ng'fm
han vé ing dung cong nghé méi trong hoat dong TV;
tao diéu kién cho nhan vién tham quan hoc hoi cac
TVDH hién dai ¢ trong nudc va nude ngoai.

- Vé dich vu: Céc dich vu TV gin v6i nhu cau
va diéu kién phat trién ciia Nha truong. Viéc cung
cap bai giang két ndi v6i h¢ thong LMS cé y nghia
vira két ndi giang vién, sinh vién voi TV, vira dong
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g6p cho Nha trudng trong viée giam tai cac hé thong
phuc vu giang day truc tuyén ciia Trudng trong hai
nam xay ra dai dich Covid-2019 vua qua. Viéc lién
két TV, tham gia du an TV dién tir dung chung da
mang lai da dang cac dich vu cho NSD. Tuy nhién,
TV Truong chua cung cép cac dich vu mai, hién dai
nhu dich vu hd trg dir liéu nghién ciru. Han ché nay
lién quan co sé ha ting cong nghé va nhan su cia
TV chua dép tng. Do d6 cac khuyén nghi vé dich vu
cling can dugc TV thyc hién két hop ca khuyén nghi
vé cong nghé va vé con ngudi da dugc néu & trén.

3. Két luan

CDS 1a xu hudng tit yéu ciia cac TVPH & Viét
Nam hién nay. Nén tang cho viéc CDStrong dich vu
TV 1a CNTT va truyén thong, tai nguyén thong tin
va can bo TV. bé phat trién cac dich vu TV sb thong
minh, dap tng nhu cdu NSD theo dinh hudng cua
Nha truong noi riéng va cia Chinh pht néi chung,
TV Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM can tiép
tuc phat trién ngudn tai nguyén thong tin s6 ndi sinh;
tang cuong hop tac két ndi chia sé nguodn tai lidu s6
ndi sinh véi cac TVDH trong nudc va nudc ngoai;
hoan thanh viéc két ndi, lién thong ngudn hoc liéu
cua cac khoa/bo mon trong toan Truong; nghién ciru
phan mém quan 1y ban quyén tai liéu sd va phat trién
d6i ngii nhan vién TV c6 du ning luc s6 dé co thé
thuc hién dugc Chuong trinh CDS trong cong tac TV
noéi riéng va Nha truong noéi chung.
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