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Abstract: This article focuses on discussing factors that affect the work motivation of archives staff.
Research data was collected from a survey of 195 clerical and archives staff at state management agencies
at district level or higher in the Northern provinces. Research results show that in addition to common
factors such as job characteristics, salaries, benefits, training and promotion opportunities, the factor
“organizational model of archival work” and the factor “awareness of the value of textual information
and archival documents” has a significant impact on the work motivation of archival staff. In particular,
the factor “leadership style” does not have a significant impact on the work motivation of archives staff.
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1. Pit van dé

Nhan vién van thu luu trit thuong duge biét dén
1a nhitng nguoi thiéu dong luc lam viée, do cdp
béc cong viée thap, va cong viéc hang ngay nham
chén (Dang, T. L., Igboechesi G. P., va Diyong U. J.
2022). Tuy nhién, cong tac van thu luu trlt ¢6 vai tro
rat quan trong ddi v6i hoat dong ctia to chirc. Cong
tac van thu, luu trit gop phan dam bao thong tin bing
van ban phuc vu kip thoi cho viéc lanh dao, quan ly
didu hanh cong viéc, thuc hién chirc ning, nhiém vy;
quan ly, luu gitr van ban, ho so mmh chung cho qua
trinh hoat dong cua cc co quan, to chire, cung cép
nhitng bang chung quan trong phuc vu cho qua trinh
thanh tra, kiém tra khi can thiét.

Nguoi lao dong lam cong viéc van thu luu triv
thuong phai thuc hién cac cong viéc nhu quan ly van
ban di — dén, quan ly, stt dung con déu, lya chon, thu
thap, t6 chirc khoa hoc, bao quan an toan va td chirc
khai thac sir dung ¢6 hi¢u qua tai liéu luu trir ... cac
cong viée nbi tlep ngay qua ngay, lap di lap 1a1 Tai
nhiéu co quan, t6 chirc, véi nhan thirc day la cong
viéc thim lang, co phan gian don, khé dinh lugng
nén thu nhép cta ho thuong mang tinh 6n dinh va
khong cao. Do vy nhidu ngudi lao dong khong thuc
s c6 dong luc trong qua trinh lam viée. Tir d6 dan
dén nhirng anh hudng khong t6t trong cong Vlec gay
ra nhimng bét 1oi cho t6 chirc. Dic biét, mot sb nguoi
lao dong tai vi tri chuyén mon nay thuong coi day
1a budc dém dé chuyén vi tri chuyén mén khac khi
¢6 didu kién dan dén nhing thay ddi, x40 tron trong
cong tac van thu luu triv cia to chie.

Trén thé gidi, da co nhiéu nghién ctu thuc hién

nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén dong luc
lam viéc cta ngudi lao dong, nhung chua c6 nghién
ctru nao duoc thuc hién vé cac yéu td anh huong dén
dong luc lam viéc cua nhan vién van thu luu trit. Déac
biét, chua c6 nghién ctru nao thyc hién vé anh hudng
ctia yéu tb “Td chirc cong tac van thu luu trir” va yéu
t6 “Su nhan biét vé gia tri cua thong tin van ban va tai
liéu luu trir” dén dong lyc 1am viée cua nhan vién van
thu Iuu trit. Do vay, nhom tac gia da thyc hién nghién
ctru vé cac yéu td anh huong dén dong luc lam viée
ctia nhan vién van thu luu tri, v6i su nhan manh vao
tac dong cua hai yéu tb trén. Két qua nghién ciru s&
gilip cac nha quan li im ra cac bién phéap thic day
dong luc lam vigc nhdm gili chan va nang cao hi¢u
suét 1am viéc cua cac nhan vién van thu luu tri.

2. Noi dung nghién ciru

2.1.Co s6 Iy thuyét va tong quan nghién ciru.

Van thu luu trr 14 cong viéc thudc hai nghiép
chuyén mén khic nhau nhung c6 méi lién hé mat
thiét. Cong tac van thu 1a khai niém ding dé chi “toan
bd cong viée lién quan dén soan thao, ban hanh van
ban, to chirc quan 1y, giai quyét vin ban, lap hd so
hién hanh nham dam bao thong tin vin ban cho hoat
dong quan 1y ciia cac cac co quan, to chirc” (Vuong
Pinh Quyén, 2004). Két thuc giai doan hién hanh, van
ban, ho so tai lidu s& duoc lua chon dé dua vao luu trit
bao quan, khai thac st dung lau dai. Cong tac luu trit
la “qua trinh hoat dong quan ly va hoat dong nghiép
vu nham thu thap, bao quan va st dung c6 hiéu qua tai
liéu Ivu trir” (Duong Van Kham, 2009)

Pong lyc lam viée 1a nhitng nhan té bén trong va
bén ngoai kich thich con nguoi tich cuc lam viéc tao ra
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nang suat, hleu qua cao. Biéu hién cta dong lyc 1a su
san sang, no luc, say mé lam viéc nham dat duge myc
tiéu ctia to chirc cling nhu ban than ngudi lao dong.

Trén thé gidi chua c6 nghién ctu thuc hién vé
dong lyc lam viéc ciia nhén vién van thu luu trir. Tuy
nhién, c6 nhiéu nghién ciru da duogc thyc hién vé
dong luc 1am vi¢c ctia nhan vién thu vién, va mot )
nghién ctru ¢ lién quan dén dong luc lam viée cia
nhan vién van thu luu trit. Nghién ctru cua céc tac gia
Koulouris, A., Manessi D.K., Giannakopoulos G.,
va Zervos S. (2013) dwa ra minh chirng khing
dinh ring viéc to chirc cong tic lwu triv hop li cé
anh hwéng tich cwe dén dong lwe lam viée ciia
cdc nhdn vién thw vién. Con nghién ciru cua cdc
tac gid Dang, T. L., Igboechesi G. P., va Diyong U.
J. (2022) két luan rang yéu td “sy nhan biét vé thong
tin” c6 tac dong thudn chiéu dén dong luc lam viéc
cua nhan vién thu vién.

Tai Viét Nam, hién chua c6 nghién ctru nao thuc
hién vé céac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc
ctia nhan vién vian thu luu trit, nhung c¢6 kha nhiéu
nghién clru vé dong luc lam viéc ctia nhan vién khdi
van phong. Nghién ctru ciia Tran Pirc Tai va Vo Lé
Hoang Long (2022) dua ra minh chung cho thiy c6
5 yéu té c6 tac dong thuan chiéu dén dong luc lam
viéc ciia nhan vién khdi van phong theo murc do anh
huéng giam dan nhu sau: phong cach lanh dao; moi
truong lam viéc; ban chét cong viéc; déng nghiép;
dao tao va thing tién. Nghién ctru cua céc tic gia
Ha Nam Khéanh Giao, Bui Thi Chau Giang (2018) vé
“Panh gia cac tac dong dén dén dong luc lam viéc
ctua nhan vién van phong tai Cong ty TNHH MTV
Téng cong ty cao su Dong Nai” thi két ludn rang c6
4 yéu tb tac dong duong dén dong luc 1am viée theo
tht ty giam dan 1a: dao tao, luvong thuong thoa dang,
cong viéc phu hop va lanh dao. Mot nghién ctru khac
ciia Pao Huy Huén, Nguyén Trung Tri (2020) ciing
khang dinh ring c6 7 yéu t6 anh huong dén dong
luc lam viéc xép theo thur tu gidm dan: cong viée; su
on dinh trong cong viéc; su tu chu trong cong viéc;
moi truong lam viéc; thu nhdp va phuac 19i; chinh
sach khen thudng va cong nhan; va quan hé voi dong
nghiép. Nhu vay c6 thé thdy, cac nghién ciru trong
nude co cac két luan kha dong nhat vé anh huong
cua cac yéu td nhu dic diém cong viéc, ché do luwong
thuong dai ngd va yéu t6 lanh dao dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién.

2.2. Mé hinh nghién citu va cdc gid thuyét nghién
ciru
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Tir nghién ctru tong quan va co so 1y thuyét ¢
trén, tac gia xay dyng mo hinh nghién ctru nhu sau:
Mo hinh nghién clru
M& hinh nghién ctru trén nham kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru sau déy:
Bdng 2.1: Cdc gid thuyét nghién ciru
Ngudn tham khao

Gia | N¢i dung

thuyet
H1 bic diem cong viéc anh | Tran Duc Tai va Lé Hoang
huong tich cuc dén dong | Long (2022)
luc lam viéc cua nhan Ha Nam Khanh Giao, Bui Thi
vién van thu luu trix Chau Giang (2018)
Dao Huy Huan, Nguyén Trung
Tri (2020)
H2 Luong thuong va phic Ha Nam Khénh Giao, Bui Thi
loi anh huong tich cuc | Chau Giang (2018)
dén dong lyc 1am viéc | Pao Huy Huan, Nguyén Trung
cua nhan vién van thu Tri (2020)

luu trir

H3 MO hinh t6 chirc cong
tac van thu luu trir cia
co quan anh huong tich
cuc dén dong luc lam
viéc cua nhan vién

Koulouris, A., Manessi D.K.,
Giannakopoulos G., va Zervos
S. (2013)

H4 Co hoi dao tao va thang | Ha Nam Khanh Giao, Bui Thi

tien anh huong tich cyc | Chau Giang (2018)
dén dong lyc lam viéc | Pao Huy Huan, Nguyén Trung
cua nhan vién van thu Tri (2020)

luu trir

H5 Su nhén biét v& gia tri
cta thong tin anh huong
tich cuc dén dong luc
lam viéc cua nhan vién
van thu luu triv

Dang, T. L., Igboechesi G. P.,
va Diyong U. J. (2022)

H6 Phong céach lanh dao anh Tran Dirc Tai va Lé Hoang

huong tich cuc dén dong | Long (2022)
luc 1am viéc ctia nhan Ha Nam Khanh Giao, Bui Thi
vién van thu luu trir Chau Giang (2018)

\Nguon: nghién cieu ciia nhém tac gia nam 2024
2.3.Phwong phap nghién ciru
Nghién cttu nay su dung ca phuong phéap nghién
ctu dinh Iugng va phuong phap nghién ctu dinh
tinh, trong d6 phuong phap chu dao 1a phuong phap
phan tich nhan t5 khdam ph4 EFA. Mau nghién ctu
bao gf")m 195 nhéan vién van thu luu trlir lam viéc tai
co quan quan li Nha nudc cép huyén tré 1én thudce
cac tinh mién Béc. Bang cau hoi dugc hiéu chinh
thong qua phuwong phap phong vén sau. Tac gia thuc
hién phong van sau 10 nhan vién vin thu luu trit [am
viéc trong cac co quan quan li cap huyén tai Ha Noi
dé hiéu chinh néi dung bang hoéi phu hop. Sé liéu
duoc thu thap theo ca hai kénh tryc myén va truc tiép
trong khodng thoi gian t thang 12 ndm 2023 dén
thang 2 nam 2024, trong d6 kénh truc tuyén dong vai
trd chi dao v6i 125 phiéu khao sat (chiém 69,2%).
S6 liéu thu thap duoc s& xir Iy bang phan mém SPSS
22, kiém dinh d9 tin cdy, thuc hién k¥ thuat phan tich
nhan t6 kham pha EFA va mé hinh hoi quy tuyén boi
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
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2.4.Két qud nghién civu
Keét qua kiém dinh cac gia thuyét nghién clru
Gia, Ky
thuyéet vong

Nbi dung Két qua

Dic diém cong viéc anh huong
H1 tich cuc dén dong luc lam viéc cua +
nhan vién van thu luu trir

Chip nhén

Luong thuéng va phuc lgi anh
H2 | huong tich cuc dén dong luc lam +
viéc ciia nhan vién van thu luu trir

Chip nhan

Mo hinh t0 chirc cong tac van thu
H3 luu trir cua co quan anh hudng
tich cuc dén dong luc lam viéc cua
nhan vién van thu luu trir

+ Chép nhan

Co hi dao tao v thing tién anh
H4 | huong tich cuc dén dong luc lam +
viéc cua nhan vién van thu luu trir

Chép nhan

Su nhan biét vé gia tri thong tin
Hs | van ban vatai lidu Iuu tri anh
hudng tich cuc dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién van thu luu trir

+ Chép nhan

Phong cach lanh dao dnh huong
H6 |tich cuc dén dong luc lam viée cua +
nhan vién van thu luu tri

Bac bo

Nguon: két qua nghién ciru ciia nhom tdc gid

3. Két luan
V6i két qua thu dugce, c6 thé thiy ring 3 yéu to
hang dau tac dong manh dén dong lyc lam viéc cua
nhan vién van thu luu trir [am viée ¢ cac co quan
quan i Nha nudc cip huyén tro 16n 1a yéu t6 lwong
thuong va phac 1oi; yéu t6 mo hinh t6 chic cong
tac van thu luu trit va yéu td su nhan biét vé gia tri
ctia thong tin trong vin ban, tai lidu luu trir. Két qua
nghién ctru nay kha dong nhét véi két qua cua cac
nghién ctu trude nhu nghién ctru cua Koulouris, A.,
Manessi D.K., Giannakopoulos G., va Zervos S.
(2013); nghién ciru cua Dang, T. L., Igboechesi G.
P., va Diyong U. J. (2022) va nghién ciru ciia Nguyén
Trung Tri (2020). Trong khi d6, yéu t6 1a “phong
cach lanh dao” thi lai khong c6 tac dong dang ké
dén dong lyc lam viéc cuia nhan vién van thu luu trit.
Nhu vay dé thic déy dong luc lam viéc ctia cac nhan
vién van thu luu trir [am viéc trong & cac co quan
quan 1i Nha nuéc cip huyén tré 1én. Két qua nay
khong dong nhit voi két qua cta cac nghién ctru ciia
céc tac gia Tran Ptrc Tai va Lé Hoang Long (2022),
Ha Nam Khanh Giao, Bui Thi Chau Giang (2018).
Tuy nhién, diéu nay co6 thé giai thich 1 do cac khac
biét vé bdi canh nghién ciru khi cac nghién ciru trén
duoc thue hién voi dbi tugng nghién curu hién dang
lam viéc tai cac vi tri nhan vién van phong trong cac
doanh nghiép. Con di twong nghién ctru cua dé tai
nay la cac cac nhan vién van thu luu trir [am viée
trong & cac co quan quan li Nha nude cdp huyén tro
1én. Hai bdi canh nghién ctu nay c6 su khac biét kha
13 vé phong cach lanh dao cua cac nha quan li. Diém
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khong dong nhat nay c6 thé 1am goi ¥ cho cac nghién
cuu tiép theo vé dong luc lam viéc.

Céc co quan chure nang, cac nha hoach dinh chinh
sach can phai c6 bién phap va chinh sach cai thién
ché d6 lwong thudng va phuc lgi, ciing nhu tao ra cac
co hdi dao tao va thang tién nhiéu hon cho doi ngil
nhan vién van thu luu trit. Mot diém can cha y nira 1a
céc nha quan 1y ciing phai thiét ké to chuc cong tac
van thu luu trif mét cach hop ly, hiéu qua hon, cling
nhu ¢6 cac bién phap lam tang sy nhan biét vé gia tri,
dd tin cay tu thong tin dugc sir dung trong van ban,
tai liéu luu trit cua cac ddi twong sir dung thong tin
trong cac hoat dong to chirc, quan 1y va diéu hanh,
qua d6 thic ddy nhan thirc, nng cao gié tri dong gop
ctia nghé gop phan tao dong luc 1am viéc cho nhan
vién van thu, luu trir. Viéc thuc day dong luc lam
viéc clia cac nhan vién van thu luu trir s& tao tién
dé virng chéc cho viéc dam bao thong tin bang vin
ban phuc vu kip thoi cho viée lanh dao, quan ly diéu
hanh cong viéc trong to chirc, qua d6 nang cao hiéu
qué cua to chuc.
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