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Nang cao chat lwong dao tao ngudn nhan lue
Nganh Logistics theo dinh hwong ing dung
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Abstract: Thus the strengthening of connections and cooperation between learning institutions and
logistics business is of utmost importance, for which all the involved parties are making efforts to
implement. This article offers solutions in regards to the training and development of human resources to
help meet societal demands and improve the competitiveness of the Vietnamese Logistics industry in the

global logistics service chain.
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1. Pit van dé

Niam 2021, tinh hinh thé gi¢i dién bién phtc tap,
kho luong, dot dich Covid-19 lan thu 4 bung phat &
nudc ta di tac dong niang né, anh hudng 16n dén hoat
dong san xuét, kinh doanh va luu thong hang hoa cua
doanh nghiép. Bén canh d6 nganh logistics hién nay
dugc danh gia 1a linh vyc c6 tiém ning phat trién 16n.
Trong bdi canh d6, Chinh phu va cac B9, nganh, dia
phuong da kip thoi ban hanh nhiéu chinh sach lién
quan dén logistics, mot mat van dam béao vai trd cua
logistics trong viéc duy tri cdc chudi cung tmg hang
héa, dich vu; mat khac dinh hinh cac hudéng di mai,
mang tinh but pha cho nganh logistics Viét Nam.
Hién nay, cac truong dai hoc c6 dao tao logistics
da va dang nghién ctu xay dung chuong trinh, gido
trinh dao tao vé logistics, thanh 1ap khoa logistics va
cong nhan chuyen nganh dao tao logistics 1a nhiém
vu trong tam dé nang cao ning lyc canh tranh va phat
trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025. Didu
nay cho thiy viéc phat trién nganh logistics rit quan
trong trong viéc phat trién kinh té, trong d6 ¢y manh
cong tac dao tao va nang cao chit lvong ngudn nhan
luc logistics ¢ mot vai tro rat quan trong va c6 tinh
cép bach.

Theo Hi¢p hoi doanh nghi¢p dich vu logistics
Viét Nam (VLA), chi tinh riéng ngudn nhan lyc cho
cac cong ty cung cép dich vu Loglstlcs (khong bao
gdm céc cong ty van tai thuy, b, bién, hang khong,
chuyén phat nhanh, cang thuan tay) tir nay téi nim
2030 s& can dao tao méi hon 250.000 nhan sy. Nhiéu
vi tri khan hiém nhén luc tir lanh dao - quan tri toi
quan ly, giam sat va ca nhan vién chuyén nghiép.
Dé dap mg duoc ngudn nhan lyc nay doi hoi cac
truong dao tao nganh logistics phai dap tng dugc
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yéu cau chit lugng ma cac doanh nghiép dang can.
Hién nay, cac truong dao tao dang td chire hoat dong
dao tao theo dinh huéng tng dung va gan véi trai
nghiém thyc tién cho sinh vién ngay tir nim hoc dau
tién. Chinh vi vay, viéc nang cao chét luong dao tao
ngudn nhén lyc logistics dé dap tng nhu cau xa hoi
1a viéc cap thiét trong giai doan hién nay.

2. Noi dung nghién ciru

2.1.Nhu cdu nhin lwc nganh logistics Viét Nam
hién nay.

Theo bao cao cua Ngan hang Thé gidi cong bd
nam 2023, Viét Nam ding vi tri thir 43 trong bang
xép hang chi s6 hiéu qua logistics (LPI-Logistics
Performance Index), thuoc nhém 5 nudc ding dau
ASEAN, sau Singapore, Malaysia, Thai Lan va cung
vi tri v6i Philippines. Toc do ting truong thi truong
logistics Viét Nam binh quan hang nam tur 14-16%,
dong gop quan trong trong viéc thuc day kim ngach
xuat, nhap khau cta Viét Nam trong nhiéu nim qua.
Tuy nhién, nganh dich vu logistics Viét Nam dang
dtng trudc nhiéu thach thic va han ché vé ning
lyc cta nha cung tng dich vu logistics. Hoat dong
chuyén d6i s6 ciia hau hét doanh nghiép logistics
cling & trong giai doan dau va chua dugc quan tim
dau tu dung mirc.

Theo Hiép hoi doanh nghi¢p dich vu logistics Viét
Nam (VLA), Viét Nam dang c¢6 hon 30.000 doanh
nghi¢p dang ky hoat dong trong linh vyc logistics,
chiém 89% la doanh nghiép trong nudc, 10% la
doanh nghi¢p lién doanh va 1% la doanh nghiép
100% von nuéc ngoai cung cap dich vu logistics
xuyén qudc gia. Tuy nhién, nhan lyc nganh logistics
van chua dugc dap ung di. Du bao dén nam 2030,
nganh Logistics can b sung 2,2 triéu nhan lyc, trong

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd



d6 c6 khoang 200.000 nhan luc chét luong cao, co
bang cép chimg chi chuyén mén, c6 k¥ nang nghiép
vu va nang luc ngoai ngi.

Véi thuc trang khan hiém ngudn nhan lyc nay
cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc logistics di
va dang dugc day manh va uu tién trong thoi gian
qua. Trong bdi canh toan ciu hoa va cach mang cong
nghiép 4.0 dién ra manh mé, yéu cau vé chat luong,
trinh d6 chuyén mon va ky nang cua ngudn nhan
lyc logistics ngay cang can phai duoc nang cao, dap
mg vdi yéu cau thyc té. Viée giai quyét su thiéu hut
ngudn nhan lyc, nhét 1a nguon nhan lyc chit luong
cao trong chuyén nganh veé logistics c6 trinh do dai
hoc va trén dai hoc, dugc dao tao trong nudc va nudc
ngoai hodc nhén cong dugc dao tao chuyén nghiép,
c6 trinh do tay nghé cao, hién 1a nhu cau cap thiét.
Hién nay phan 16n cac doanh nghiép phai tu dao tao,
bdi dudng nhén lyc logistics théng qua thyc t& cong
viéc.

2.2. Mpt sé kién nghi nham néng cao chit lwgng
dao tgo nguén nhan lwc logistics.

2.2.1.Phdi ¢6 sw phoi hop trong viéc xdy dung
chwong trinh dao tao gitva truong dai hoc va cac do-
anh nghiép Logistics.

Thong qua sy phdi hop nay, chuong trinh dao tao
cta truong sé luén duge bd sung, cap nhat kip thoi
nhitng kién thirc va cong nghé méi. Bén canh do, nén
xdy dung chuong trinh va phuong phép dao tao gin
voi thuc tién 1a v6 cling can thiét. Cac truong dai hoc
thién vé hoat dong nghién ctru, tiép cin xu hudng
méi s& hd tro chuan hoa cac hoat dong cua doanh
nghiép. Co s& dao tao va doanh nghiép can bit tay
nhau trong viéc phdi hop danh gia chat luong dau ra
cua sinh vién t6t nghiép. Dé lam duoc didu nay cac
doanh nghiép Logistics v6i thé manh cua minh vé
nhan sy chuyén nghiép trong cac nghiép vu cung véi
co s& vat chat d?ly du, thuc té s& tham gia dao tao mot
phan hodc toan bo trong mot, s6 hoc phan nghiép vu
cho sinh vién. Cac truong can két hop cing doanh
nghi¢p cé kinh nghiém nham tao moi truong tiép
can, gitp sinh vién di thuc té, thuc tap tai cac doanh
nghiép trong linh vyc nay, qua d6 gitp sinh vién hiéu
rd hon vé trién vong nghé nghiép, ndm bat duogc cac
yéu ciu cua nghé nghlep cing nhu cac quy dinh cta
phéap luat va thong 1& qudc té lién quan t6i hoat dong
logistics.

Pong thoi, cac trudng dao tao nén xay dung
chuong trinh dao tao hodc chinh sta ndi dung
chuong trinh dao tao dé gin viéc dao tao 1y thuyét két
hop v6i thye tién, ting cudng phdi hop véi cac doanh
nghiép trong cong tac to chirc cac chuong trinh dao
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tao cho sinh vién nham gin 1y thuyét voi thyc tién,
dinh hudng nghé nghiép tir sém gitip nguoi hoc dinh
hinh ro6 nét nghanh nghé lua chon. Theo d6, doanh
nghiép c6 thé tham gia mot phan vao qué trinh dao
tao nhu giang day mét s6 hoc phan thuc hanh nghé
nghiép, huéng dan hd trg sinh vién trong cac hoat
dong trai nghiém thyc té, qua trinh thuc tap... Cac co
s¢ dao tao can ph01 hop cung doanh nghiép ngay tir
khau tuyén sinh, to chirc dao tao, bd tri viéc 1am cho
nguoi hoc sau khi tot nghiép ra truong dung nganh,
nghé va trinh d6 dao tao. Thong qua hoat dong nay,
doanh nghiép ciing c6 thé quan sat, danh gia va lya
chon cac tng vién tiém ning dap tmg dugc yéu cau
tuyén dung cia doanh nghiép trong twong lai, gitip
giam thiéu chi phi tuyén dung va dao tao lai sau
tuyén dung.

2.2.2. Xay dung co so vt chat va tai liéu hoc tdap
ddp vmg dwoc yéu cau vé trinh dg chuyén mon va tay
nghé ciia doanh nghiép.

Hién nay, phan 16n cac truong con han ché vé co
& vat chat thuc hanh ky nang, it c6 co hdi cho hoc
sinh c6 trdi nghiém thyc hanh nhiéu, da sb cac don
vi dao tao méi chi dung lai ¢ viéc su dung cac phén
mém, hé thong mo phong, gia lap va chi co mot so it
truong duge dau tu theo cac ngudn kinh phi quéc té
méi 6 thé td chirc cac hoat dong thuc hanh gﬁn Vo1
thuc tién. Pau tu vao co so vat chét, trang thiét bi,
xdy dung cac phong mé phong thuc hanh hoat dong
logistics nhdm gitp sinh vién hiéu sdu hon vé cac
kién thirc, k§ niang nghé nghiép; gitup sinh vién ty
tin hon trong cac hoat dong thuc té sau nay tai doanh
nghiép, rat ngan khoang cach giira viéc hoc va hanh.

Tai liéu hoc tdp hién nay chu yéu la tr nguén
giang vién ty viét, dich tir sach nudc ngoai...do do
ndi dung chua dugc phong phtl va sat voi nguoi hoc
tai Viét Nam. Chinh vi vay, nén déy manh cOng tac
két ndi, lién thong giita cac truong dai hoc véi cac
khoa dao tao ngén han, khuyén khich viéc dao tao
lién thong va cong nhan tin chi 1an nhau, chia sé kinh
nghiém quan ly, giang day, thic day viéc nghién ctru
khoa hoc... nhiam chia sé¢ ngudn lyc giita cic co s&
dao tao nhu giang vién, co sé vt chét, giao trinh, tai
liéu hoc tap,...

2.2.3. Tang cuong thoi gian thuc hanh va thuc tdp
tai cac doanh nghiép logistics cho sinh vién ngay tur
nam nhat.

Trong chwong trinh dao tao nén xay dung ngay
tur nam dau tién cho sinh vién lam quen va tiép can
thuc té tai doanh nghiép va cac ndm tlep theo thoi
gian thyc hanh va thyc tap ting 1én vé khéi luong va
chat luong dé lam duoc diéu nay cac doanh nghiép
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tai dia phuong hodc céac dia phuong lan can hop tac
cing véi co s dao tao tai dia phuong hd trg sinh
vién nganh Logistics c6 thé tham quan doanh nghiép,
thuc tap, hoc tap thuc té nghiép vu tai cac co s&
kinh doanh ciia cac doanh nghiép Logistics. Ddng
thoi doanh nghiép duoc phép danh gia va cho diém
hoc phén thyc hanh va thyuc tip nay. Muc dich cua
hoat dong nay nham dua sinh vién co sat voi thuc
té cong viéc, xac dinh rd rang vi tri cong viéc trong
nganh dé dinh huéng chuyén mén. Cac doanh nghiép
Logistics cling thong qua hoat dong nay phat hién,
dao tao, boi dudng nhig sinh vién dat yéu cau lam
ngudn tuyén dung. Thyc hién t6t giai phap nay s&
gitp doanh nghiép giam thoi gian dao tao bd sung,
gitp sinh vién thich tng véi van héa doanh nghiép
va gilip nha truong tang uy tin trong van dé dao tao.

Ngoai ra, trong subt qua trinh hoc, sinh vién nén
dugc tham quan, trai nghiém va thuc tap tai cac don
vi la cac cang, doanh nghiép logistics, doanh nghiép
van tai, xuat nhap khau 16n nhu cang Cat Lai, Cai
Mép — Thi Vai, Phu My, cong ty DHL, Agility,
Dofico,...dé tao dong lyc cho viéc tim toi, hoc tap
va trau doi cac k¥ nang cho cong viéc clia minh sau
khi ra truong.

2.2.4. Cac truong dai hoc va doanh nghiép Logistic
can c6 nhitng cam két trong viéc dam bao viéc lam
cho SV sau khi tot nghiép.

SV sau khi t6t nghiép nganh Logistics co thé
lam viéc tai nhiéu vi tri khac nhau: Chuyén vién van
chuyén va quan Iy don hang, chuyén vién quan ly
kho va Iuu trit, chuyén vién quan 1y chudi cung tng,
chuyén vién quan ly du an logistics, chuyén vién
phan tich va toi wu héa quy trinh logistics, chuyén
vién hd trg khach hang va dich vu sau ban hang.
Do d6, SV nganh Logistics khong kho dé tim kiém
viéc lam, nhung diéu quan trong la phai c6 nang lch
va dap tng dugc yéu cau cua thi trudng, nha tuyén
dung dua ra. Chinh vi didu nay, cac truong dao tao
nén lién két, hop tac va ky cam két voi cac doanh
nghiép logistic vé dao tao nhan lyc ma doanh nghiép
can. Diéu nay s& giup SV ¢6 thém dong co hoc tap,
nghién ctru va c6 dinh huong rd rang trong tuong lai.
2.2.6. Trang bi cho SV cdc kj ning mém can thiét
nhdt.

Nganh Logistics dong vai tro v6 cung quan trong
trong nén kinh té, 1a xuong séng cua chudi cung tng
toan cau. Pé dam bao hoat dong tron tru va hiéu qua
ctia nganh nay, doi hoi ngudn nhan lyc Logistics
can trang bi ddy du k¥ niang can thiét, ddc biét 1 rén
luyén k¥ nang mém. Ngoai ngit 1a k§ niang ma cac
sinh vién budc phai trang bi k¥ ludng vi n6 1a hanh
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trang dong thoi ciing 14 1gi thé cho cong viée sau nay.
Cht trong nang cao trinh d§ ngoai ngti, tin hoc dé
tiép can sir dung cac cong nghé mai va kha ning van
dung luat phap, tép quéan thuong mai qudc té, nham
giup nguol hoc san sang va nhanh chong thich Gng
véi nhu cau thyc tién cua doanh nghiép, dac biét la
trong mdi truong lam viéc qudc té. Néu co thé sinh
vién nén trang bi thém mot ngoai nglr nira thi co
héi 1am viéc ¢ nhling doanh nghi¢p 16n hodc doanh
nghiép nudc ngoai véi mirc lvong hip dan lai cang
cao. Ngoai ngoai ngit sinh vién nganh Logistics nén
¢6 cac k¥ nang: K¥ ning giai quyét van dé phirc tap,
K§ nang tu duy phan bién, Sang tao, Ky nang lam
viéc nhom, Ky nang thuyét trinh, K§ ning giao tiép...
Néu chuan bi ddy du cac k¥ nang trén, sinh vién s& co
loi thé canh tranh, ndi troi hon khi ung tuyén Vao cac
vi tri Logistics va c6 kha ning tién xa trong tuong lai.
3.Két luin

Pao tao vé nghiép vu dong vai tro cdt 13i trong
viéc xay dung, nang cao chit lwong ngudn nhan lyc
vang trong nganh Logistics. Dé lam duoc didu nay,
céc co sé gido duc khong ngimg cai thién chét lwong
va gia tri cua tung khoa hoc, tao co hoi cho sinh vién
tiép can ca ly thuyét, thuc té va ca xu hudng cta
nganh trén toan thé giéi. Bén canh do, ciing vai sy
phat trién manh mé& cua khoa hoc va coéng nghé va
xu hudng toan cau héa, hoat dong logistics xuyén
sudt tir san xut t6i tidu dung ngay cang giir vai trd
dac bi¢t quan trong ddi voi nang luc canh tranh cua
cac nganh san xuét, dich vu va cua toan nén kinh té.
Do vay, Viét Nam can c6 mot nganh hoc vé logistics
dugc dao tao bai ban va c6 hé thong tai cac trudng
dai hoc thi nguén nhan luc mdi dugc cung ing mat
cach bén viing va co chit lwong. Ngudn nhan lyc
chat luong cao sé& 1a yéu t6 quyét dinh dé gitip doanh
nghiép logistics Viét Nam nhanh chong bit kip véi
cac nudc, nang cao tinh canh tranh, mo rong thi
truong trong nudc, khu vue va qudc té.
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