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1. Đặt vấn đề
Để làm tốt được vai trò, yên tâm cống hiến cho 

các cơ sở giáo dục trung học thì đội ngũ giáo viên 
(ĐNGV) trường trung học phổ thông (THPT) phải 
thấy hài lòng trong công việc. Môi trường làm việc, 
chế độ và chính sách đãi ngộ chính là những yếu tố 
làm nên sự hài lòng ấy, cũng là những yếu tố quan 
trọng quyết định kết quả dạy học và làm việc của 
ĐNGV.Trong những năm qua, nhận thức được vai 
trò của ĐNGV trong việc đảm bảo chất lượng giáo 
dục và đào tạo (GD&ĐT) tại đơn vị, trường THPT 
Gò Công (tỉnh Tiền Giang) đã quan tâm chú ý đến 
công tác tuyển dụng, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng, 
đánh giá, chế độ lương, thưởng, xây dựng môi trường 
làm việc,... Tuy nhiên, vẫn còn không ít giáo viên 
chưa thực sự hài lòng về những điều trên. Lựa chọn 
nghiên cứu về sự hài lòng trong công việc và những 
biện pháp nâng cao điều này trong ĐNGV ở trường 
THPT Gò Công, chúng tôi mong muốn cung cấp tài 
liệu tham khảo hữu ích cho các nhà khoa học, các 
chủ thể quản lí, các đối tượng có liên quan cũng như 
góp phần nâng cao chất lượng GD&ĐT của trường 
Gò Công trong bối cảnh hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Cơ sở lí luận

Bàn về sự hài lòng trong công việc đã được nhiều 
tác giả quan tâm nghiên cứu, tuy nhiên, cho đến nay 
các lý thuyết quản trị hiện đại vẫn chưa hoàn toàn 
thống nhất về khái niệm này. Thuyết động lực của 
Herzberg (1959) cố gắng giải thích các yếu tố thúc 
đẩy cá nhân thông qua việc xác định và thỏa mãn nhu 
cầu, ước muốn và mục đích theo đuổi để thỏa mãn 
những ước muốn đó. Thuyết động lực này thường 
được gọi là “Hệ thống hai nhu cầu”. Hai nhu cầu 

riêng biệt gồm nhu cầu tránh sự không vui và lo lắng 
và nhu cầu phát triển cá nhân. Thuyết này giúp nhận 
ra tầm quan trọng của nhu cầu tâm lí (nhân tố duy 
trì) và sự phát triển tâm lí (nhân tố tạo động lực) của 
người lao động.tại nơi làm việc.Theo Spector (1997), 
sự hài lòng trong công việc được thể hiện là người 
lao động cảm thấy yêu thích công việc mà họ đang 
làm và họ hiểu được các khía cạnh công việc của 
mình. Trần Kim Dung (2005) sử dụng bộ thang đo 
bảng chỉ số mô tả công việc (Job Descriptive Index - 
JDI) và thuyết nhu cầu của Maslow nghiên cứu đưa 
ra kết quả bao gồm: tiền lương; cơ hội đào tạo - thăng 
tiến; mối quan hệ với cấp trên; mối quan hệ với đồng 
nghiệp; đặc điểm công việc; phúc lợi và điều kiện 
làm việc.  Áp dụng chọn lọc những lý thuyết trên, 
chúng tôi tập trung phân tích các nhân tố tạo động 
lực chủ yếu, bao gồm môi trường làm việc, chế độ 
và chính sách đãi ngộ, để nghiên cứu trường hợp sự 
hài lòng của ĐNGV tại trường THPT Gò Công (tỉnh 
Tiền Giang).
2.2. Thực trạng xây dựng môi trường làm việc, 
chế độ và chính sách đãi ngộ dành cho ĐNGV ở 
Trường THPT Gò Công (tỉnh Tiền Giang) 
2.2.1 Khái quát

Chúng tôi sử dụng phương pháp điều tra bằng 
phiếu hỏi ý kiến, phương pháp thống kê toán học và 
xử lý số liệu thu thập từ khảo sát thực trạng bằng 
phần mềm SPSS. Chúng tôi sử dụng thang đo 4 bậc 
(từ 1 đến 4). Khoảng phân biệt giữa các mức độ là 
0.75 [theo công thức (Max - Min)/n], như vậy ĐTB 
quy ước cho các mức độ là:

- Mức 1 (thấp nhất): 	 1.00 ≤ ĐTB < 1.75
- Mức 2: 1.75 ≤ ĐTB < 2.50
- Mức 3: 2.50 ≤ ĐTB < 3.25

Nâng cao sự hài lòng trong công việc cho đội ngũ giáo viên 
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- Mức 4 (cao nhất): 	 3.25 ≤ ĐTB ≤ 4.00
Mẫu khảo sát bao gồm 43 phiếu hỏi hợp lệ, thông 

tin khách thể theo bảng sau:
   Bảng 2.1. Thông tin khách thể tham gia khảo sát

Yếu tố Đối tượng Số lượng %

Giới tính
 

Nam 18 41.9 %

Nữ 25 58.1%

Vị trí 
công tác
 

Cán bộ quản lý 3 6.9%

Giáo viên 40 93.1%

Trình độ
 

Đại học 35 81.1%

Thạc sĩ 8 18.6%

2.2.2 Kết quả khảo sát
Thực trạng xây dựng môi trường làm việc, chế 

độ và chính sách đãi ngộ phát triển ĐNGV Trường 
THPT Gò Công, tỉnh Tiền Giang được thể hiện ở hai 
bảng sau đây:

Bảng 2.2. Đánh giá của CBQL và ĐNGV về việc 
xây dựng môi trường làm việc phù hợp,  tạo động 
lực làm việc cho ĐNGV ở Trường THPT Gò Công 

STT Nội dung
Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 
chuẩn

1

Trang bị đầy đủ cơ sở vật 
chất, trang thiết bị cho các 
hoạt động giáo dục phù hợp 
điều kiện làm việc

3.46 0.66

2 Cơ hội phát triển nghề nghiệp 3.46 0.59

3 Tổ chức các phong trào thi 
đua, đoàn thể 3.46 0.54

4
Thực hiện công tác thi đua 
khen thưởng nghiêm túc, công 
bằng, minh bạch, dân chủ

3.45 0.62

5

Môi trường làm việc văn hóa, 
an toàn, vui vẻ, đoàn kết, hợp 
tác dân chủ, nguyên tắc nhưng 
hiệu quả

3.44 0.63

Chung 3.45 0.60

Bảng 2.3. Đánh giá của CBQL và ĐNGV về việc 
thực hiện chế độ, chính sách đãi ngộ cho ĐNGV ở 

Trường THPT Gò Công 

STT Nội dung
Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 
chuẩn

1
Triển khai chính sách đãi 
ngộ giáo viên công khai, 
đúng đường lối, quy trình 
và quy định đã đặt ra

3.44 0.62

2
Chính sách mở rộng việc 
làm, tăng thu nhập minh 
bạch, dân chủ cho giáo 
viên

3.42 0.59

3

Thực hiện chế độ lương, 
thưởng cho GV theo quy 
định của Nhà nước và quy 
chế chi tiêu nội bộ của nhà 
trường, tạo động lực cho 
ĐNGV tự giác ý thức hoàn 
thành tốt nhiệm vụ

3.42 0.59

4 Nhu cầu nâng cao trình độ 
chuyên môn, nghiệp vụ 3.41 0.63

5

Kiểm tra đánh giá nghiệm 
thu kết quả thực hiện: chất 
lượng GV, sự hài lòng, đáp 
ứng nhu cầu hoàn thành 
công việc giảng dạy

3.40 0.69

Chung 3.41 0.62
Kết quả của Bảng 2.2 và 2.3 cho thấy tất cả các 

nội dung khảo sát về thực trạng xây dựng môi trường 
làm việc, chế độ và chính sách đãi ngộ phát triển 
ĐNGV tại trường THPT Gò Công được đánh giá là 
tốt, rất hài lòng (2,50 ≤ ĐTB < 3,25). Để tìm hiểu 
sâu hơn về những nội dung này, chúng tôi đã tiến 
hành phỏng vấn một số giáo viên, nhìn chung giáo 
viên đều cho rằng 5 nội dung khảo sát trong việc xây 
dựng môi trường làm việc phù hợp, tạo động lực làm 
việc thực sự đã tạo nên sự gắn bó giữa các giáo viên 
với nhau trong tập thể, thể hiện qua sự vui vẻ, hòa 
đồng giữa các đồng nghiệp với nhau, giúp đỡ nhau cả 
trong chuyên môn và trong cuộc sống. Ngoài ra, đây 
cũng chính là các yếu tố góp phần giữ chân ĐNGV 
đối với trường THPT Gò Công, và là động lực giúp 
ĐNGV thực hiện công việc tốt hơn. Tuy nhiên, giáo 
viên vẫn cho rằng việc thực hiện chính sách đãi ngộ, 
các chế độ phụ cấp còn hạn chế khi chưa xây dựng 
Bộ chuẩn năng lực quy định đối với ĐNGV, dẫn đến 
việc đáp ứng cuộc sống cho hiện tại là khó khăn; 
từ đó ảnh hưởng lớn đến động lực làm việc và mức 
độ cống hiến của nhiều giáo viên đối với nghề giáo, 
những giáo viên muốn về giảng dạy ở Trường THPT 
Gò Công không có phương hướng để xác định. 
2.3. Đề xuất biện pháp: 
2.3.1. Điều kiện thực hiện 

- Các chế độ, chính sách đãi ngộ đối với giáo viên 
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tại Ttrường THPT Gò Công phải được công bố rộng 
rãi trên các phương tiện truyền thông của trường, 
tránh việc chỉ truyền miệng mà không công khai 
bằng văn bản và thực hiện nhất quán nhằm tạo động 
lực thúc đẩy hiệu quả công việc và sự nhiệt huyết của 
ĐNGV có đam mê thật sự. 

- Duy trì thường xuyên sự phối hợp, tham mưu 
của ngành GD&ĐT với Uỷ ban nhân dân các cấp, 
đoàn thể, chính quyền địa phương trong việc thực 
hiện các chế độ, chính sách đối với các trường THPT 
ở tỉnh Tiền Giang nói chung và trường THPT Gò 
Công nói riêng.
2.3.2. Nội dung thực hiện

- Thực hiện chế độ, chính sách là nhân tố quyết 
định trực tiếp đến chất lượng ĐNGV tại Trường 
THPT Gò Công, tỉnh Tiền Giang. Vì vậy, Hiệu 
trưởng nhà trường cần tham mưu với cấp ủy Đảng, 
chính quyền các cấp, các ngành có chủ trương về vật 
chất và tinh thần để động viên kịp thời ĐNGV có 
thành tích trong công tác giảng dạy. 

- Tổ chức cho ĐNGV đi học tập trải nghiệm, 
tham gia những buổi hội thảo, hội nghị, tham gia các 
phong trào giáo dục điển hình trong và ngoài tỉnh về 
hoạt động quản lí để từ đó cập nhật kịp thời những 
kiến thức mới, kĩ năng mới phục vụ công tác dạy 
học.

- Thực hiện các chính sách đãi ngộ như: thu hút 
giáo viên trình độ cao, có chế độ ưu đãi đối với giáo 
viên trẻ khích lệ tinh thần làm việc có năng suất, chất 
lượng và hiệu quả, phát huy tài năng của ĐNGV tại 
trường.

- Nhà trường cần có cơ chế, chính sách khuyến 
khích, thu hút nhân tài về công tác trong ngành giáo 
dục, đồng thời có chính sách hỗ trợ đối với giáo viên 
đi học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ.

- Xây dựng môi trường tạo động lực, phát triển 
chăm lo ĐNGV: Môi trường làm việc đóng vai trò 
quan trọng quyết định kết quả dạy học. Để phát huy 
hết năng lực của ĐNGV nhà trường cần tạo ra một 
môi trường làm việc thân thiện, thoái mái, nhẹ nhàng 
nguyên tắc nhưng hiệu quả. Cơ sở vật chất đầy đủ, 
chế độ chính sách, khen thưởng kịp thời. Đồng thời 
tạo môi trường thân thiện, hiệu quả giúp học sinh 
thêm yêu mến trường lớp, cô giáo và bạn bè, thích 
đến trường đến lớp được học hành vui chơi, góp 
phần nâng cao chất lượng đội ngũ Cán bộ giáo viên 
trong nhà trường.

- Yếu tố lương bỗng cũng là động lực cho giáo 
viên học tập nâng cao trình độ, thực tế cho thấy rằng 

sự chênh lệnh mức lương, phụ cấp và tiền thưởng 
cho các trình độ khác nhau là khá lớn. Đây cũng là 
một trong những yếu tố thôi thúc giáo viên có động 
lực cần học tập nâng cao trình độ nhằm tăng thêm thu 
nhập. Đây chính là động lực lớn nhất để giáo viên 
tham gia các lớp học nâng cao trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ.
3. Kết luận

Nhóm biện pháp phát triển ĐNGV ở trường THPT 
Gò Công gồm: (1) Tăng cường hoạt động nâng cao 
nhận thức về tầm quan trọng phát triển ĐNGV trong 
nhà trường, (2) Đổi mới quy hoạch, kế hoạch phát 
triển ĐNGV hằng năm làm cán bộ quản lý cho nhà 
trường, (3) Đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng nâng cao 
trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho ĐNGV, (4) Tăng 
cường kiểm tra, đánh giá, rà soát, cải tiến phương 
pháp giảng dạy của ĐNGV nhằm nâng cao chất 
lượng giảng dạy, (5) Đảm bảo chế độ, chính sách tạo 
động lực phát triển ĐNGV tại trường. Mỗi biện pháp 
có một vai trò, ý nghĩa riêng, chúng có mối liên hệ 
mật thiết, gắn bó hữu cơ, tác động qua lại, bổ sung 
cho nhau, hỗ trợ nhau. Các biện pháp cần thực hiện 
đồng bộ thì có khả năng nâng cao hiệu quả công tác 
phát triển ĐNGV ở trường THPT Gò Công (tỉnh Tiền 
Giang) theo tiếp cận năng lực. Trong đó, biện pháp 
5 “Đảm bảo chế độ, chính sách tạo động lực phát 
triển ĐNGV tại Trường THPT Gò Công, tỉnh Tiền 
Giang”, hướng nghiên cứu chính trong bài viết này 
của chúng tôi, nhằm tạo điều kiện tốt nhất hỗ trợ có 
hiệu quả các biện pháp nêu trên. Vận dụng tốt biện 
pháp này Hiệu trưởng có thể thực hiện tất cả các biện 
pháp trên thuận lợi và thành công hơn.
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