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Abstract: This study mainly uses theoretical research and mathematical statistics methods to identify the
Jjob satisfaction of teachers at Go Cong High School (Tien Giang province). From this, the paper proposes
some solutions to contribute enhancing the effectiveness of teaching, helping them to be satisfied with
their work and have a long-term commitment to the school.
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1. Pit van dé

Dé lam tét duge vai tro, yén tdm cdng hién cho
cac co sO gido duc trung hoc thi doi ngli gido vién
(PNGV) trudong trung hoc phd théng (THPT) phai
théy hai long trong cong viéc. Moi truong lam Viec
ché do va chinh sach dal ngo chinh la nhung yeu t6
lam nén sy hai long 4y, ciing 1a nhiing yéu td quan
trong quyét dinh két qua day hoc va lam viéc cua
DNGV.Trong nhiing ndm qua, nhan thuc dugc vai
trd cia DPNGV trong viée dam bao chit luong gido
duc va dao tao (GD&DT) tai don vi, truong THPT
Go Cong (t1nh Tién Giang) dd quan tdm chu y dén
cong tac tuyen dung, str dung, dao tao, bdi dudng,
danh gia, ché d6 lwong, thudng, xay dung méi trudng
lam viéc,... Tuy nhién, van con khong it gido vién
chua thyc sy hai long vé nhiing diéu trén. Lya chon
nghién clru vé sy hai long trong cong viéc va nhiing
bién phép ning cao diéu nay trong PNGV ¢ trudong
THPT Go Cong, chung t6i mong mudn cung cap tai
liéu tham khao hiru ich cho cac nha khoa hoc, cac
chu thé quan 1i, cac ddi twong c6 lién quan ciing nhu
g6p phan nang cao chit lwong GD&DT cua trudng
Go Cong trong bdi canh hién nay.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Co so li lugn

Ban vé s hai 10ng trong cong viéc dd duoc nhidu
tac gia quan tm nghién ctru, tuy nhién, cho dén nay
cac 1y thuyét quan tri hién dai van chua hoan toan
thong nhat vé& khai niém nay. Thuyét dong luc cua
Herzberg (1959) cb ging giai thich cac yéu tb thuc
day canhan thong qua viéc xac dinh va thoa man nhu
cau, udc mudn va muc dich theo dudi dé thoa man
nhimg wdc mudn d6. Thuyét dong luc nay thuong
dugc goi la “HE théng hai nhu cau”. Hai nhu ciu

riéng biét gdm nhu ciu tranh sy khong vui va lo ling
va nhu cau phat trién ca nhan. Thuyét nay gitip nhan
ra tim quan trong cua nhu cdu tdm li (nhan t6 duy
tri) va su phat trién tam li (nhan td tao dong luc) cua
nguoi lao dong.tai noi lam viéc. Theo Spector (1997),
su hai 1ong trong cong viéc dugc thé hién 1a ngudi
lao dong cam thay yéu thich cong viéc ma ho dang
lam va ho hiéu duoc cac khia canh cong viéc cua
minh. Tran Kim Dung (2005) st dung bo thang do
bang chi s6 mo ta cong viéc (Job Descriptive Index -
JDI) va thuyét nhu cau cia Maslow nghién ciru dua
ra két qua bao gom: tién luong; co hoi dio tao - thing
tién; mdi quan hé véi cap trén; mdi quan hé véi dong
nghiép; dic diém cong viéc; phuc loi va diéu kién
lam viéc. Ap dung chon loc nhimg 1y thuyét trén,
chiing t6i tap trung phén tich cac nhan t6 tao dong
luc cha yéu, bao gdm mai trudng lam viée, ché do
va chinh sach dai ngd, dé nghién ctru truong hop su
hai long cia DPNGYV tai truong THPT Go Cong (tinh
Tién Giang).
2.2. Thuc trang xdy dung méi trwong lam viéc,
ché d va chinh sdich dai ng¢ danh cho DNGV ¢
Trwong THPT Go Céng (tinh Tién Giang)
2.2.1 Khai quat

Chung toi st dung phuong phap diéu tra bang
phiéu hoi y kién, phuong phap thong ké toan hoc va
xtr 1y s6 liéu thu thap tir khao sat thuc trang bang
phan mém SPSS. Chung t6i sir dung thang do 4 bac
(tir 1 d&én 4). Khoang phan biét giita cac mirc do 1a
0.75 [theo cong thic (Max - Min)/n], nhu vdy DTB
quy udc cho cac mure d9 la:

- Muec 1 (thdp nhit): 1.00<DTB<1.75

- Mtrc 2: 1.75 <DTB < 2.50

- Mtrc 3: 2.50 <DTB <3.25
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- Muc 4 (cao nhay: = 3.25 < DTB <4.00 Trién khai chinh séch dai
Mau khao sat bao gom 43 phicu hoi hop 1¢, thong ngd gido vién cong khai
tin khr h A 2 . 1 T \ A \ ’ 344 062
ach the theo bang sau: ) dung duong 161, quy trinh
Bdng 2.1. Thong tin khdach thé tham gia khdo sat va quy dinh da datra
Yéu to Doi twgng S6 lwgng % Chinh sach m6 rong viée
2 lam, tang thu nhap minh 340 0.59
Giéi tinh Nam 13 41.9 % bach, dan chu cho gido : :
Nir 25 58.1% vien :
Thuc hién ché do luong,
Z‘)intgtéc Can b6 quan ly 3 6.9% thuéng cho GV theo qu
e dinh cua Nha nudc va quy
Gido vién 40 93.1% 3 | ché chitiéungibo cuanha | 342 | 0.59
Dai hoc 35 81.1% truong, tao dong luc cho
Trinh d — DNGV tu giac y thirc hoan
Thac si 8 18.6% thanh t6t nhiém vy
222 Két qua khao sat 4 Nhu ciu nang cao trinh do 341 0.63
Thyc trang xay dung moi truong lam viée, ché chuyén mon, nghiép vu
d6 va chinh sach dai ngd phat trién DPNGV Truong Kiém’tra déanh gia nghiém
THPT Go Cong, tinh Tién Giang dugc thé hién ¢ hai thu két qua thuc hién: chat
2 Ay 5 | luong GV, su hai long, dap | 3.40 | 0.69
bang sau day: gLV, g, dap
Bdng 2.2. Pdnh gid ciia CBOL va PNGV vé viée e nhi‘éga‘;é‘:loagghanh
xay dung moi truong lam viéc phu hop, tao dong § Vire glaneg day
luc lam viéc cho DNGV ¢ Truong THPT Go Céng Chung 341 | 0.62

Piém Do
STT | N§i dung trung |léch
binh |chuin
Trang bi déy du co so vat
| chat, trang thiét bi cho cac 346 | 066

hoat dong giao duc phu hop
diéu kién lam viéc

2 |Co hoi phat trién nghé nghiép | 3.46 | 0.59
Té chtte cac phong trao thi

3 | dua, doan thé 3461054
Thuc hién cong tac thi dua

4 |khen thuong nghiém tac, cong| 3.45 | 0.62
bang, minh bach, dan chu
Moi truong lam viée van hoa,
an toan, vui vé, doan két, hop

S50 s , A L 344 | 0.63
tac dan chu, nguyén tac nhung
hi¢u qua

Chung 345 | 0.60

Bdng 2.3. Pdnh gid ciia CBOL va PNGV vé viéc
thyc hién ché do, chinh sach dai ngé cho PNGV ¢
Truong THPT Go Cong

Piém | Pp
STT | Noi dung trung | léch
binh | chuan

Két qua ciia Bang 2.2 va 2.3 cho thy tit ca cac
ndi dung khao sét vé thyc trang xay dung méi truong
lam viéc, ché do va chinh sach ddi ngd phat trién
DNGV tai truong THPT Go Cong dugc danh gia 1a
t6t, rat hai long (2,50 < DPTB < 3,25). Dé tim hiéu
sau hon vé nhing noi dung nay, chung t6i da tién
hanh phong vén mot sé gido vién, nhin chung gido
vién déu cho riang 5 ndi dung khao sat trong viéc xay
dung moi truong lam viéc phu hop, tao dong luc lam
viéc thuc su da tao nén su gén bo gilia cac gido vién
v6i1 nhau trong tap thé, thé hién qua sy vui vé, hoa
ddng giita cac dong nghiép voi nhau, giup d& nhau ca
trong chuyén mén va trong cudc song. Ngoai ra, day
cling chinh 1a cac yéu t6 gop phan giit chan DPNGV
dbi véi truong THPT Go Cong, va 1a dong luc giup
DNGYV thuc hién cong viéc tot hon. Tuy nhién, gido
vién van cho ré’mg viéc thyc hién chinh sach dai ngg,
cac ché do phu cdp con han ché khi chwa xdy dung
B chuin ning lyc quy dinh d6i v6i DPNGV, din dén
viéc dap tng cudc séng cho hién tai l1a kho khan;
tir d6 anh hudng lon dén dong lyc lam viéc va mirc
d6 cong hién cua nhiéu gide vién dbi véi nghé giao,
nhing gido vién mudn vé giang day & Truong THPT
Go Cong khong co phuong hudng dé xac dinh.

2.3. Dé xudt bi¢gn phdp:
2.3.1. Piéu kién thuc hién
- Céc ché do, chinh sach dai ngd ddi véi gido vién
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tai Ttruong THPT Go Cong phai duoc cong bd rong
rdi trén cac phuong tién truyén thong cua truong,
tranh viéc chi truyén miéng ma khong cong khai
bang van ban va thyuc hién nhit quan nham tao dong
luc thic déy hi€u qua cong viéc va sy nhiét huyét cua
DNGV c¢6 dam mé that su.

- Duy tri thuong xuyén su phéi hop, tham muu
ctia nganh GD&DT véi Uy ban nhan dan cac cép,
doan thé, chinh quyén dia phuong trong viéc thuc
hién cac ché do, chinh sach ddi véi cac truong THPT
& tinh Tién Giang noi chung va truong THPT Go
Cong noi riéng.

2.3.2. Noi dung thyc hién

- Thuc hién ché do, chinh sach 1a nhan té quyét
dinh truc tiép dén chat luong DNGV tai Truong
THPT Go Coéng, tinh Tién Giang. Vi vdy, Hiéu
truong nha trudng can tham muu véi cip uy Dang,
chinh quyén cac cap, cac nganh c6 chu truong vé vat
chit va tinh than dé dong vién kip thoi DNGV co
thanh tich trong cong tac giang day.

- Tb chuc cho BPNGV di hoc tap trai nghiém,
tham gia nhitng bubi hoi thao, hoi nghi, tham gia cac
phong trao gido duc dién hinh trong va ngoai tinh vé
hoat dong quan 1i dé tir d6 cap nhat kip thoi nhiing
kién thirc mai, ki ning méi phuc vu cong tic day
hoc.

- Thuc hién céc chinh sach dai ngd nhu: thu hut
gido vién trinh d6 cao, c6 ché d¢ wu dai ddi véi giao
vién tré khich 18 tinh than lam viéc c6 nang sudt, chét
luong va hiéu qua, phat huy tai nang cuia DPNGV tai
truong.

- Nha truong cin co co ché, chinh sach khuyén
khich, thu hut nhan tai vé cong tac trong nganh gido
duc, ddng thoi ¢ chinh sach hd trg ddi voi gido vién
di hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu.

- Xay dung méi truong tao dong luc, phat trién
cham lo BPNGV: Moi truong lam viéc dong vai tro
quan trong quyét dinh két qua day hoc. Dé phat huy
hét nang luc cia DPNGV nha truong can tao ra mot
moi truong lam viée than thién, thodi mai, nhe nhang
nguyén tic nhung hiéu qua. Co s& vat chat diy du,
ché d6 chinh sach, khen thuong kip thoi. Dong thoi
tao moi truong than thién, hi¢u qué gitp hoc sinh
thém yéu mén trudng 16p, ¢ gido va ban be, thich
dén truong dén 16p duwoc hoc hanh vui choi, gop
phan nang cao chit luong doi ngii Can bo gido vién
trong nha truong.

- Yéu té luong bdng ciing 1a dong luc cho gido
vién hoc tép nang cao trinh do, thuc té cho théy réng
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su chénh 1énh mic luong, phu cép va tién thudng
cho céc trinh d¢ khac nhau la kha 16n. Pay cling 1a
mdt trong nhiing yéu t6 thoi thiic gido vién c6 dong
luc can hoc tap nang cao trinh d nham tang thém thu
nhap. Pay chinh 1a dong lyc 16n nhat dé gido vién
tham gia cac 16p hoc nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu.
3. Két luan

Nhém bién phap phat trién DNGV & truong THPT
Go Cong gom (1) Tang cuong hoat dong nang cao
nhan thirc vé tam quan trong phat trién DPNGV trong
nha trudng, (2) P6i méi quy hoach, ké hoach phat
trién DPNGV hang niam lam can bd quan 1y cho nha
truong, (3) Pay manh dio tao, bdi dudng ning cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho PNGV, (4) Tang
cuong kiém tra, danh gia, ra soét, cai tién phuong
phap giang day cia PNGV nhim ning cao chat
luong giang day, (5) Pam bao ché d9, chinh sach tao
dong lyc phat trien DNGV tai truong. Moi blen phép
¢6 mot vai tro, y nghia riéng, ching c6 mdi lién hé
mét thiét, ge“in bo hitu co, tac dong qua lai, bod sung
cho nhau, hd trg nhau. Cac bién phap can thuc hién
ddng bo thi c6 kha ning nang cao hiéu qua cong tac
phat trién DPNGV 6 trudng THPT Go Cong (tinh Tién
Giang) theo tiép can ning lyc. Trong d6, bién phap
5 “Pam bao ché do, chinh sach tao dong lyc phat
trién DPNGV tai Truong THPT Go Cong, tinh Tién
Giang”, huéng nghién ctru chinh trong bai viét nay
cua chung t6i, nham tao diéu kién tot nhét hd trg co
hi€u qua cac bi¢n phap néu trén. Van dung tdt bién
phap nay Hiéu truong c6 thé thyuc hién tat ca cac bién
phap trén thuan loi va thanh cong hon.
Tai liéu tham khao
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