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1. Đặt vấn đề
Trong các lực lượng giáo dục đó, chúng ta không 

thể không thừa nhận vai trò to lớn của lực lượng giáo 
viên chủ nhiệm (GVCN) lớp trong các trường tiểu 
học. Họ không chỉ là người trực tiếp giảng dạy về 
tri thức mà còn có trách nhiệm quản lý, điều hành 
mọi hoạt động của tập thể lớp và tác động trực tiếp 
đến quá trình hình thành và phát nhân cách của học 
sinh. Trong đó, đội ngũ giáo viên (GV) có vai trò đặc 
biệt quan trọng trong nền giáo dục, Chủ tịch Hồ Chí 
Minh từng khẳng định: “Nhiệm vụ của giáo dục là 
rất quan trọng và vẻ vang, vì nếu không có thầy giáo 
thì không có giáo dục. Không có giáo dục, không có 
cán bộ thì cũng không nói gì đến kinh tế - văn hóa” 
(Hồ Chí Minh ,2011)

Ở các trường tiểu học, GVCN có thể xem là cánh 
tay nối dài của hiệu trưởng, thay mặt hiệu trưởng 
điều hành và quản lý mọi hoạt động của tập thể lớp 
và chịu trách nhiệm trước Hiệu trưởng, trước nhà 
trường về chất lượng giáo dục của lớp mình, “GVCN  
là thành viên của Hội đồng sư phạm, là người thay 
mặt hiệu trưởng, Hội đồng nhà trường và cha mẹ học 
sinh quản lý và chịu trách nhiệm về chất lượng giáo 
dục toàn diện học sinh lớp mình phụ trách; là người 
tổ chức thực hiện các chủ trương, kế hoạch của nhà 
trường ở lớp chủ nhiệm” (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 
2011).

Ở các trường tiểu học, GVCN là người truyền 
đạt các kế hoạch của nhà trường đến HS và cũng là 
người trực tiếp triển khai, hiện thực hóa các kế hoạch 

giáo dục ấy. Không những vậy, ở chiều ngược lại, họ 
cũng là người trực tiếp phản hồi các thông tin để nhà 
trường nắm bắt được tình hình thực hiện kế hoạch 
cũng như những thông tin cơ sở để từ đó điều chỉnh 
và đưa ra những quyết định đúng đắn. (Bộ Giáo dục 
và Đào tạo, 2020)

Công tác chủ nhiệm lớp trực tiếp góp phần giúp 
các trường tiểu học thực hiện và hoàn thành các mục 
tiêu giáo dục do nhà trường đề ra. HS chỉ có thể tiếp 
thụ tri thức và phát triển hoàn thiện nhân cách trong 
một môi trường giáo dục ổn định, thân thiện dưới sự 
quản lý và hướng dẫn tận tình của tất cả thầy cô nói 
chung và; đặc biệt là người GVCN nói riêng. Chính 
vì vậy, việc tăng cường quản lý công tác chủ nhiệm 
lớp ở các trường tiểu học đã trở thành một yêu cầu tất 
yếu hiện nay (Hoàng Thị Hiền, 2018).

Trong những năm gần đây, việc quản lý công tác 
chủ nhiệm lớp ở các trường tiểu học nói chung và 
các trường tiểu học trên TP Buôn Ma Thuột, tỉnh 
Đắk Lắk nói riêng đã có nhiều thay đổi. Các trường 
đã quan tâm và đầu tư nhiều hơn cho công tác chủ 
nhiệm lớp và dần đưa công tác này đi vào nề nếp. 
Tuy nhiên, bên cạnh những thành quả đã đạt được 
vẫn còn tồn tại không ít những hạn chế, khó khăn, ở 
một số trường việc quản lý công tác chủ nhiệm còn 
mang tính hình thức, thực hiện theo thói quen quản 
lý, chú trọng nhiều đến việc thực hiện hồ sơ, sổ sách 
chủ nhiệm mà ít quan tâm đến hoạt động thực chất 
trên lớp, thậm chí còn tồn tại tư tưởng xem nhẹ công 
tác chủ nhiệm, giao khoán việc quản lý, giáo dục học  
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2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Đối tượng, thời gian khảo sát

Tiến hành gửi mẫu khảo sát CBQL và GV chủ 
nhiệm tại 05 trường tiểu học trên địa bàn TP Buôn 
Ma Thuột gồm: 50 GVCN, 15 CBQL. Cụ thể: Trường 
Tiểu học Nguyễn Du; Trường Tiểu học Nguyễn Đức 
Cảnh; Trường Tiểu học Trần Quốc Toản; Trường 
Tiểu học Nơ Trang Long, Trường tiểu học Đinh Bộ 
Lĩnh.

Thời gian: Từ tháng 02/2023-06/2023.
2.2. Thực trạng quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở 
trường tiểu học TP Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk
2.2.1. Thực trạng thực hiện quản lý việc thực hiện 
quy định, chủ trương, chính sách và công tác chủ 
nhiệm lớp ở trường tiểu học

Qua khảo sát cho thấy:  
Nội dung được đánh giá nhiều nhất là: “Xác định 

các văn bản, cũng như các quy định, chủ trương, 
chính sách và công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu 
học”, đạt điểm trung bình khảo sát 2.68, đạt kết quả 
trung bình - khá, với 11 ý kiến chiếm tỷ lệ 16.92% 
đánh giá tốt, có 17 ý kiến chiếm tỷ lệ 26.15% khảo 
sát đánh giá đạt mức khá, theo đó có 37 ý kiến chiếm 
tỷ lệ 56.92% khảo sát đánh giá đạt trung bình và 
không có ý kiến nào đánh giá yếu. Thật vậy, việc 
xác định và phổ biến các quy định, chủ trương, chính 
sách và công tác CNL ở trường tiểu học là rất quan 
trọng và cần thiết, nhằm định hướng cho công tác 
CNL ở trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, tuy 
nhiên công tác này theo đánh giá chưa hiệu quả;

Nội dung được đánh giá thấp nhất là: “Tổ chức 
quán triệt các quy định, chủ trương, chính sách và 
công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học”, đạt điểm 
trung bình khảo sát 2.48, đạt kết quả trung bình-khá, 
với 6 ý kiến chiếm tỷ lệ 9.23% đánh giá tốt, có 19 
ý kiến chiếm tỷ lệ 29.23% đánh giá đạt mức khá, 
theo đó có 40 ý kiến chiếm tỷ lệ 61.54% đánh giá đạt 
trung bình và không có ý kiến nào đánh giá yếu, thật 
vậy, việc tổ chức phổ biến các quy định, chủ trương, 
chính sách và công tác CNL ở trường tiểu học là rất 
quan trọng và cần thiết, nhằm định hướng cho công 
tác CNL ở trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, 
tuy nhiên công tác này theo đánh giá chưa hiệu quả.
2.2.2. Thực trạng thực hiện quản lý nội dung công 
tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học

Qua khảo sát cho thấy:
Nội dung được đánh giá nhiều nhất là: “Tổ chức 

quán triệt, triển khai các nội dung công tác chủ 
nhiệm lớp ở trường tiểu học cho đội ngũ GVCN”, 
đạt điểm trung bình khảo sát 2.60, đạt kết quả trung 
bình-khá, với 11 ý kiến chiếm tỷ lệ 16.92% đánh giá 

tốt, có 17 ý kiến chiếm tỷ lệ 26.15% đánh giá đạt 
mức khá, theo đó có 37 ý kiến chiếm tỷ lệ 56.92% 
đánh giá đạt trung bình và không có ý kiến nào đánh 
giá yếu. Thật vậy, công tác tổ chức quán triệt, triển 
khai các nội dung công tác chủ nhiệm lớp ở trường 
tiểu học cho đội ngũ GVCN là công tác hết sức quan 
trọng góp phần nâng cao, định hướng cho công tác 
CNL ở trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, tuy 
nhiên công tác này theo đánh giá chưa hiệu quả;

Nội dung được đánh giá thấp nhất là: “Xây dựng 
kế hoạch quản lý nội dung công tác chủ nhiệm lớp ở 
trường tiểu học, cụ thể ở từng học kỳ, năm học”, đạt 
điểm trung bình khảo sát 2.42, đạt kết quả trung bình-
khá, với 1 ý kiến chiếm tỷ lệ 1.54% đánh giá tốt, có 
25 ý kiến chiếm tỷ lệ 38.46% đánh giá đạt mức khá, 
theo đó có 39 ý kiến chiếm tỷ lệ 60.00% đánh giá đạt 
trung bình và không có ý kiến nào đánh giá yếu.Thật 
vậy, Xây dựng kế hoạch quản lý nội dung công tác 
chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học, cụ thể ở từng học 
kỳ, năm học, nhằm định hướng cho công tác CNL ở 
trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, tuy nhiên 
công tác này theo đánh giá chưa hiệu quả.
2.2.3. Thực trạng thực hiện quản lý phương pháp 
công tác chủ nhiệm ở trường tiểu học

Qua khảo sát cho thấy:
 Nội dung được đánh giá nhiều nhất là: “Tổ chức 

triển khai các phương pháp đã được xác định ở 
trường tiểu học”, đạt điểm trung bình khảo sát 2.58, 
đạt kết quả trung bình-khá, với 8 ý kiến chiếm tỷ lệ 
12.31% đánh giá tốt, có 22 ý kiến chiếm tỷ lệ 33.85% 
đánh giá đạt mức khá, theo đó có 35 ý kiến chiếm 
tỷ lệ 53.85% đánh giá đạt trung bình và không có ý 
kiến nào đánh giá yếu, thật vậy, tổ chức triển khai 
các phương pháp đã được xác định ở trường tiểu học 
là cần thiết, nhằm định hướng cho công tác CNL ở 
trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, tuy nhiên 
công tác này theo đánh giá chưa hiệu quả;

Nội dung được đánh giá thấp nhất là: “Xây dựng 
kế hoạch quản lý phương pháp công tác chủ nhiệm ở 
trường tiểu học”, đạt điểm trung bình khảo sát 2.48, 
đạt kết quả trung bình-khá, với 6 ý kiến chiếm tỷ lệ 
9.23% đánh giá tốt, có 19 ý kiến chiếm tỷ lệ 29.23% 
đánh giá đạt mức khá, theo đó có 40 ý kiến chiếm tỷ 
lệ 61.54% đánh giá đạt trung bình và không có ý kiến 
nào đánh giá yếu, thật vậy, xây dựng kế hoạch quản 
lý phương pháp công tác chủ nhiệm ở trường tiểu 
học, nhằm định hướng cho công tác CNL ở trường 
tiểu học trong giai đoạn hiện nay, tuy nhiên công tác 
này theo đánh giá chưa hiệu quả.

Như vậy, qua kết quả khảo sát và phỏng vấn thì 
việc quản lý phương pháp công tác CNL ở trường 
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tiểu học, được đội ngũ đánh giá đạt kết quả trung 
bình-khá. Tuy nhiên, trong giai đoạn đổi mới giáo 
dục thì việc quản lý phương pháp công tác CNL ở 
trường tiểu học, rất quan trọng, nhằm định hướng 
các hoạt động CNL theo kế hoạch năm và chủ đề 
năm học. 
2.2.4. Thực trạng thực hiện quản lý kiểm tra, đánh 
giá công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học

Qua khảo sát cho thấy:
 Nội dung được đánh giá nhiều nhất là: “Chỉ đạo 

đội ngũ CBQL, giám sát hoạt động kiểm tra, đánh 
giá công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học”, đạt 
điểm trung bình khảo sát 2.58, đạt kết quả trung bình-
khá, với 8 ý kiến chiếm tỷ lệ 12.31% đánh giá tốt, có 
22 ý kiến chiếm tỷ lệ 33.85% đánh giá đạt mức khá, 
theo đó có 35 ý kiến chiếm tỷ lệ 53.85% đánh giá 
đạt trung bình và không có ý kiến đánh giá yếu. Thật 
vậy, chỉ đạo đội ngũ CBQL, giám sát hoạt động kiểm 
tra, đánh giá công tác CNL ở trường tiểu học là cần 
thiết, nhằm định hướng cho công tác CNL ở trường 
tiểu học trong giai đoạn hiện nay. Tuy nhiên công tác 
này theo đánh giá còn chưa mang lại hiệu quả;

Nội dung được đánh giá thấp nhất là: “Tổ chức 
quán triệt các nội dung kiểm tra, đánh giá công tác 
CNL ở trường tiểu học rộng rãi cho đội ngũ GVCN”, 
đạt điểm trung bình khảo sát 2.48, đạt kết quả trung 
bình - khá, với 5 ý kiến chiếm tỷ lệ 7.69% đánh giá 
tốt, có 23 ý kiến chiếm tỷ lệ 35.38% đạt mức khá, 
theo đó có 37 ý kiến chiếm tỷ lệ 56.92% đánh giá 
trung bình và không có ý kiến nào đánh giá yếu. Thật 
vậy, tổ chức quán triệt các nội dung kiểm tra, đánh 
giá công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học rộng rãi 
cho đội ngũ GVCN, nhằm định hướng cho công tác 
CNL ở trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, tuy 
nhiên công tác này theo đánh giá còn chưa hiệu quả.
2.2.5. Thực trạng thực hiện quản lý các điều kiện hỗ 
trợ công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học

Qua khảo sát cho thấy: 
Nội dung được đánh giá nhiều nhất là: “Tổ chức 

quán triệt tầm quan trọng các điều kiện hỗ trợ công 
tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học”, đạt điểm trung 
bình khảo sát 2.57, đạt kết quả trung bình-khá, với 11 
ý kiến chiếm tỷ lệ 16.92% đánh giá tốt, có 15 ý kiến 
chiếm tỷ lệ 23.08% đánh giá đạt mức khá, theo đó 
có 39 ý kiến chiếm tỷ lệ 60.00% đánh giá đạt trung 
bình và không có ý kiến nào đánh giá yếu, thật vậy, 
tổ chức quán triệt tầm quan trọng các điều kiện hỗ 
trợ công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học, nhằm 
bổ sung các điều kiện cần thiết cho công tác CNL ở 
trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, tuy nhiên 
công tác này theo đánh giá chưa hiệu quả;

Nội dung được đánh giá thấp nhất là: “Lập kế 
hoạch mua sắm, bổ sung trang bị các điều kiện hỗ 
trợ công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu học, phù 
hợp theo từng khối lớp, đặc điểm của học sinh”, đạt 
điểm trung bình khảo sát 2.38, đạt kết quả trung bình-
khá, với 1 ý kiến chiếm tỷ lệ 1.54% đánh giá tốt, có 
23 ý kiến chiếm tỷ lệ 35.38% đánh giá đạt mức khá, 
theo đó có 41 ý kiến chiếm tỷ lệ 63.08% đánh giá 
đạt trung bình và không có ý kiến nào đánh giá yếu, 
thật vậy, lập kế hoạch mua sắm, bổ sung trang bị các 
điều kiện hỗ trợ công tác chủ nhiệm lớp ở trường tiểu 
học, phù hợp theo từng khối lớp, đặc điểm của học 
sinh, nhằm định bổ sung các điều kiện, phụ vụ công 
tác CNL ở trường tiểu học trong giai đoạn hiện nay, 
tuy nhiên công tác này theo đánh giá chưa hiệu quả.

3. Kết luận
Từ các kết quả, cho thấy: Hiệu trưởng nhà trường 

đã rất coi trọng vai trò của GVCN lớp trong việc 
quản lý, giáo dục HS; Các biện pháp quản lý công 
tác chủ nhiệm đã được thực hiện nhằm duy trì nền 
nếp dạy học và giáo dục đạo đức cho HS. Đồng thời, 
kết quả khảo sát cũng cho thấy trong quản lý công tác 
chủ nhiệm lớp cũng còn gặp nhiều khó khăn từ phía 
GV, HS, môi trường xã hội... và còn một số tồn tại cơ 
bản trong việc thực hiện các chức năng quản lý, công 
tác bồi dưỡng GVCN.

Để nâng cao hơn nữa chất lượng giáo dục ở địa 
phương, đòi hỏi GVCN và CBQL nhà trường phải 
đổi mới các biện pháp quản lý công tác chủ nhiệm 
lớp thiết thực, khả thi nhằm khắc phục khó khăn 
trước mắt và lâu dài, đáp ứng yêu cầu đổi mới căn 
bản, toàn diện nền giáo dục trong những năm tới.
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