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Abstract: This study aims to analyze the difficulties that students at Vinh University of Technical
Education encounter in using artificial intelligence (A1) to learn English. Through surveys and interviews
with students, the study identified hindering factors and pointed out possible solutions to overcome these
difficulties. The results of the study contribute to improving students’ awareness and skills about Al and
provide recommendations for schools in building more effective teaching strategies in this field.
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1. Pjt van dé

Trong bdi canh toan cu hoa hién nay, tiéng Anh
da tré thanh mot ngdn ngir qudc té quan trong, dong
vai tro then chét trong viéc giao tlep va tlep can tri
thirc toan cau. Di v6i sinh vién (SV) tai Viét Nam noi
chung va SV Truong Dai hoc Su pham K§¥ thuat Vinh
n6i riéng, viéc thanh thao tiéng Anh khong chi 14 yéu
cau can thiét dé tiép can cac tai liéu hoc thuat, ma con
la yéu td quyét dinh trong viéc mo rong co hoi nghé
nghiép va giao luu van héa quc té.

Tri tu¢ nhan tao (Al) da va dang c6 nhiing tac dong
sau rong dén nhiéu linh vuc, trong d6 c6 giao duc. St
dung Al trong viéc hoc tiéng Anh mang lai nhiéu loi
ich tiém nang, tir viéc cung cap cac cong cu hoc tap tu
dong hoa, dén viéc ca nhan hoa qua trinh hoc tap theo
nhu cau va trinh d¢ cia timg SV. Cac tng dung Al
nhu chatbot hd trg hoc tap, hé thong nhan dang giong
n6i va cac nén tang hoc tap tryc tuyén da chimg minh
duogc hiéu qua trong viée cai thién k¥ nang ngdén ngir
cua nguoi hoc.

Tuy nhién, viéc tich hgp Al vao qua trinh hoc tiéng
Anh cling gap khong it kho khan. SV tai Truong Pai
hoc Su pham K¥ thudt Vinh co thé ddi mat véi cac
thach thirc nhu thiéu kién thirc co ban vé cong nghé
Al khé khin trong viéc tiép can cac cong cu va tai
nguyén hoc tap tién tién, su hd tro chua dﬁy du tu
phia nha truong va giang vién (GV). Nhitng rao can
nay khong chi lam gidm hi¢u qua hoc tdp ma con anh
huong dén dong lyc va tu tin cia SV trong qua trinh
hoc tiéng Anh. Myc tiéu ctia bai bao nay 1a tim hiéu va
phén tich nhitng kho khan ma SV Truong Pai hoc Su
pham Ky thuat Vinh gip pha1 kh1 su dung Al vao viéc
hoc tiéng Anh, dong thoi dé xuat cic giai phap nhim
khéc phuc nhitng thach thirc nay.
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2. Noi dung nghién ciru

2.1. Mgt 56 wng dung sw dung tri tué nhdn tao (Al)
dé cdi thign ding ké qud trinh hoc tiéng Anh

2.1.1. Ung dung hoc ngén ngir

Duolingo: St dung Al dé ca nhan hoa bai hoc, dé
xudt cac bai tap phit hop véi trinh d6 va tién do cua
nguoi hoc.

Babbel: Cung cip cac bai hoc theo ngit canh va
van hoa, dua trén Al dé t6i uu héa viéc hoc tir vung
va nglt phap.

Rosetta Stone: Su dung cong nghé nhan dang
giong no6i dé cai thién phat 4m va cung cp phan hoi
tuc thi.

2.1.2. Phdn tich ngit phdp va sira 16i

Grammarly: Str dung Al dé kiém tra va sira 16i
ngit phap, chinh ta, va phong cach viét. N6 cung cap
cac goi ¥ dé cai thién cau van va sir dung tir ngit phu
hop hon.

2.1.3. Luyén phat am

ELSA Speak: Sir dung Al dé phan tlch va cai thién
phat &m cua nguoi hoc. ELSA cung cap phan héi chi
tiét va goi y stra 181 cu thé cho timg am tiét.

Tro 1y 4o va chatbots:

Google Assistant, Siri, va Alexa: Co thé duogc su
dung dé thuc hanh k¥ ning nghe va néi théng qua viée
tro chuyén va dat cau hoi.

2.1.4. Phan mém dich thudt

Google Translate: Sir dung Al dé dich vin ban,
giong noi, va hinh anh tir ngon ngit ndy sang ngon ngir
khac. N6 giup ngudi hoc hiéu ngir canh va cach sur
dung tir vung trong cac tinh hudng thuc té.

2.1.5. Noi dung hoc tdp ca nhan hoa

Coursera va Udemy: Cac nén tang hoc truc tuyén

nay st dung Al dé dé xuat khoa hoc va tai liéu phu
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hop véi nhu cau va so thich ciia ngudi hoc.

Phén tich van ban va doc hiéu:

ReadTheory va Newsela: St dung Al dé cung cap
bai doc va bai kiém tra hiéu biét phu hop véi trinh d6
ctia ngudi hoc. Diéu nay gitip cai thién k¥ ning doc
hiéu théng qua céac bai doc thi vi va phu hop.

2.1.6. Tao bai tdp va kiém tra

Quill: Sir dung Al dé tao ra céc bai tap ngit phap
va viét nham cai thién k¥ nang viét ctia hoc sinh thong
qua viéc cung cip phan hoi chi tiét va ca nhan hoa.

Nho vao Al viéc hoc tiéng Anh tré nén dé dang
va hiéu qua hon, mang lai trai nghiém hoc tap ca nhan
hoa va ti uru héa qua trinh hoc ciia mbi ngudi.

2.2. Thuc trang sw dung cong nghé Al vao viéc day
va hoc Tiéng Anh tai Truwong Dai hoc Sw pham Ky
thudt Vinh

Dé hiéu rd hon vé thyc trang sir dung cong nghé tri
tué nhan tao (AI) trong hoc tiéng Anh ciia SV Trudng
DPai hoc Su pham K§ thuét Vinh, mot cudc diéu tra chi
tiét da duoc tién hanh. Cude diéu tra nay bao gdm cac
phuong phéap khao sat va phong van SV, GV va can
b6 quan ly. Két qua cia cudc diéu tra duogc trinh bay
nhu sau:

2.2.1. Khdo sat sinh vién

Vé mirc d hiéu biét va sir dung AI: Pa sb SV ¢
kién thtc co ban vé Al nhung chi ¢6 mot ty 1 nho
SV thuong xuyén st dung Al trong qué trinh hoc
tiéng Anh. Khoang 30% SV cho biét ho str dung cac
ung dung Al nhu Duolingo, Grammarly hoac Google
Translate dé hd trg hoc tiéng Anh.

Ve hiéu qua hoc tdp: SV su dung Al trong hoc
tiéng Anh cho ring cac cong cu nay gitp cai thién ky
nang ngdn ngit, dac biét 1a k¥ nang nghe va phat am.
Tuy nhién, nhiéu SV van gap khé khan trong viéc tan
dung t6i da cac tmg dung nay do thiéu hudng dan cu
thé va sy tu tin trong viée sir dung cong nghé.

2.2.2. Khdo sat giang vién

Vé nhén thikc va ky nang sir dung AI: Khoang 50%
GV cho biét ho di timg st dung hoic biét vé cac cong
cu Al hd tro hoc tiéng Anh. Tuy nhién, chi mot s it
GV tich cyc tich hop cac cong cu ndy vao qua trinh
giang day.

Vé phirong phdp gidng day: Phan 16n GV van sir
dung phuong phap giang day truyén thong va thiéu
cac hoat dong tuong tac st dung Al. Khoang 40% GV
cho rang ho can thém cac khoa dio tao dé nang cao k¥
nang st dung Al trong giang day.

2.2.3. Co 56 vit chdt va tai nguyén

Vé trang thiét bi va céng cu ho tro: Truong cb cac
phong may tinh va trang thiét bi co ban, nhung chwa
du hién dai dé hd tro hiéu qua viéc hoc tiéng Anh qua
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Al Khoang 70% SV va GV cho rang can nang cép
co sO vat chat va cung cép thém cac cong cu hoc tép
tién tién.

Vé tai liéu hoc tdp va tai nguyén truc tuyén: Tai
li€u hoc tap hién tai chua phong phu va chua tich hop
nhiéu cong nghé Al SV thuong phai ty tim kiém va
stir dung cac tai lidu tir cac ngudn truc tuyén khac dé
b6 sung kién thirc.

2.2.4. Sy hé tro tir nha truong

Vé chinh sach va chuong trinh hé tro: Truong da
¢6 mot sb chinh sach va chuong trinh hd tro viée hoc
tap va nghién ctru Al, nhung chua du sau rong va hiéu
qua trong linh vyuc hoc tiéng Anh. Khoang 60% SV
va GV cho ring can c¢6 thém cac chuong trinh hd trg
cu thé, nhu hoc bbng, khoa hoc ngin han va hoi thao
chuyén dé vé Al trong glao duc ngdn ngir.

Vé Mentorship va huong dan Chuong trinh
mentorship hién tai chua phat trién manh m&. SV
thuong giap kho khin trong viéc tim kiém nguoi
hudng dan va nhan duoc su hd trg can thiét trong qua
trinh hoc tiéng Anh sir dung Al
2.3. Gidi phap st dung cong nghé Al vao viéc day va
hoc Tiéng Anh

Dé khic phuc nhitng khé khin va t6i uu hoa viée
st dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong viéc hoc tiéng Anh
tai truong Pai hoc Su pham K§¥ thudt Vinh, cac giai
phép sau day dugc d& xuit:

2.3.1. Cai thién chwong trinh dao tao va phuwong phdp
giang day

Cdp nhdt va Péi méi Chuong trinh Dao tao: Tich
hop cac cong cu va umg dung Al vao chuong trinh
hoc tiéng Anh. Bua vao giang day cac cong cy Al nhu
chatbot, phan mém nhan dang giong ndi, va cac nén
tang hoc tap truc tuyén dé giup SV lam quen va ap
dung Al vao viéc hoc.

Phdt trién phwong phép gidng day hién dai: Pua
phuong phép giang day tich hop Al vao cac khoa hoc,
bao gom viéc sir dung Al dé tao ra cac bai tap tuong
tac va cac du an hoc tép thuc té. Pao tao GV veé cach
str dung AI dé nang cao hiéu qua giang day.

2.3.2. Néng cao kj nang va kién thirc ciia SV va GV

T6 chirc khéa dao tao va héi thao: Cung clp cac
khéa dao tao va hoi thao chuyén siu vé Al va tmg
dung ctia né trong hoc tiéng Anh cho ca SV va GV.
Céc budi dao tao ndy nén tap trung vao cach st dung
cac cong cu Al hi¢u qué va cach tich hop ching vao
qua trinh hoc tap.

Xay ding tai liéu hoc tdp va hirong dan: Phat trién
céc tai liéu hoc tap chi tiét va hudng dan cu thé vé cach
str dung cac cong cu Al trong hoc tiéng Anh. Cac tai
liéu nay nén duoc cap nhat thuong xuyén dé phan anh
cac cong nghé va phuong phap méi nhat.
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2.3.3. Cai thién co s6 vt chat va tai nguyén

Pau tir vdo trang thiét bi va phan mém: Nang cap
co sO vat chit va trang thiét bi, bao gdm viéc trang bi
cac phan mém va cong cu hoc tap Al hién dai. Bam
bao SV ¢o quyén truy cap vao céac nen tang hoc tap
truc tuyén va cac cong cu ho trg hoc tleng Anh qua Al

Cung cap tai nguyén tryc tuyen Pau tu vao cac
nén tang hoc tap truc tuyén va cac khoa hoc Al ¢6 chit
lwong cao. Hop tac vai cac to chire gido duc va doanh
nghiép dé cung cap cac khoa hoc va tai nguyén hoc
tap chuyén sau.

2.3.4. Tang cuwong sw hé tro' va khuyén khich tir nha
truong

Xay dung cic chwong trinh hé tro va khuyén
khich: Tao ra cac chuong trinh hd trg va khuyén khich
SV tham gia vio viéc hoc tiéng Anh qua Al chang han
nhu hoc bong, giai thudng, va cac cude thi lién quan
dén tmg dung Al trong hoc tap.

Phat trién chwong trinh Mentorship: Xay dung
chuong trinh mentorship noi cac SV c¢6 thé nhan dugc
su huéng dan va ho tro tir GV hoidc cic chuyén gia
trong linh vuc Al va gido duc ngon ngi.

2.3.5. Khuyén khich hop tac va nghién ciru

Khuyén khich céc dw dn nghién cieu va hop tac: H)
tro va khuyén khich céc du an nghién ctru vé ing dung
Al trong hoc tiéng Anh, bao gdm viéc hop tac véi cac
truong dai hoc va to chtrc nghién ctru khac dé phat
trién cac giai phap méi va hiéu qua.

Tao moi truong hoc tdp tich cuc: Xay dung mot
mdi truong hoc tép tich cuc va sang tao, noi SV ¢ thé
thir nghiém va sang tao vai cac cong cu Al Khuyén
khich sy sang tao va d6i méi trong viée sir dung Al dé
cai thién k¥ nang tiéng Anh.

Viéc trién khai cac giai phap nay khong chi giup
khic phuc cic kho khan hién tai ma con nang cao
chit luong hoc tiéng Anh ciia SV. Bang cach cai thién
chuong trinh dao tao, nang cao ky nang cua SVva GV,
dau tu vao co so vat chét, va ting cuong hd trg tir nha
truong, SV truong Pai hoc Su pham K thuat Vinh s
¢6 co hoi tot hon dé phat trién ky ning tiéng Anh, dat
dugc thanh cong trong mdi truong hoc tp ngay cang
canh tranh.

Str dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong hoc tiéng Anh
dang mé ra nhitng co hoi mai va tiém nang 16n cho
SV truong Pai hoc Su pham K§ thuét Vinh. Al c6 kha
nang cung cip cac cong cu hoc tip thong minh, ca
nhan hoa qua trinh hoc, va cai thién ky ndng ngén ngir
cta SV. Tuy nhién, thuc té cho thay van con nhicu
thach thiic trong viéc ap dung cong nghé nay mét cach
hi¢u qua.

Nghién ctru cho thdy, SV hién dang ddi mit véi
mdt s6 kho khan chinh, bao gdom su thiéu kién thtc va
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k¥ ning vé cong nghé Al han ché trong viéc tiép can
tai nguyén va cong cu hoc tap, su hd tro chua dﬁy dua
tir phia nha truong. Mic du cac cong cu Al ¢6 thé gitip
cai thién viéc hoc tiéng Anh, nhung dé phat huy higu
qua tbi da, cAn co su cai thién trong nhiéu linh vuc.

Céc giai phap dé xuat bao gdm viéc cap nhat va doi
méi chuong trinh dao tao dé tich hop Al nang cao k¥
nang cia SV va GV qua cac khoa dao tao va hoi thao,
dau tu vao co s& vat chit va tai nguyén hoc tap, va
tang cuong su ho trg tir nha truong. Nhing giai phap
nay khong chi giup khéc phuc céac kho khan hién tai
ma con tao diéu kién thuan loi hon cho SV trong viéc
hoc tiéng Anh.

3. Két luan

Ung dung Al vao hoc tiéng Anh tai Truong Dai
hoc Su pham K¥ thuat Vinh can dugc tiép tuc nghién
cliu va phat trién. Can c6 mot chién luoc déng bo dé
giai quyét cac thach thirc hién tai va t6i wu hoa viéc
str dung AI nhdm ning cao chit lugng gido duc. Néu
dugc trién khai hiéu qua, Al ¢6 thé tré thanh cong cu
manh mé& giap SV nang cao kha nang ngdn nglt va
chuén bi tot hon cho tuong lai trong méi trudng toan
cau hoa ngay cang phat trién.
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