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Abstract: Stress and intonation can improve English listening comprehension by helping listeners
distinguish word meaning, identify important information, understand emotions and attitudes, improve the
ability to follow conversations, recognize grammatical structures, and facilitate feedback. To improve these
skills, regular practice through listening, speaking, and communicating with native speakers is essential.
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1. Pit vin dé

Trong am va ngit di€u dong vai trd quan trong
trong viéc day va hoc phat am Tiéng Anh. Kha ning
ap dung thanh thao trong am va ngir diéu glup nguoi
hoc chuyén tai ddy du thong tin (sic thai) dén nguoi
nghe. Tuy nhién, trong am va nglt di¢u thuong khong
nhan dugc sy quan tdm ding mic tr giang vién va
SV. Sinh vién Viét Nam thuong dat d4u nhéan sai chd
hodc nhan tat ca am tiét trong mot tur khién cho céu
chir phat am nghe déu déu hodc khong tu nhién, dic
biét la khi dt du nhén cho tir c6 nhiéu 4m tiét nhu

“cardiovascular”, “egalitarianism”...

Ngtr di€u cling dugc xem la mot tré ngai kho
khic phuc déi véi nguoi hoc ngoai ngir. Néu dé v,
chung ta s& thiy khong it sinh vién Viét tuy da duoc
dao tao qua bdn niam tai truong dai hoc nhung ngit
diéu ctia ho van khong hé kha hon so véi khi méi vao
truong. Ngudi hoc thudng dem cac quy tic vé ngit
diéu trong tiéng Viét dé 4p dung khi ndi tiéng Anh.
Tu thyc trang trén, toi tién hanh xéac dinh méi tuong
quan gitra kha niang nhan biét trong am va ngir diéu
va kha ning nghe hiéu ciia SV. Két qua bai nghién
ctru s& gitp nguoi hoc nhan thie duoc tim quan
trong cia trong Am va ngit diéu, tir d6 dau tu nhiéu
thoi gian va cong suc hon dé nang cao va cai thién
kién thtrc vé trong am va nglr diéu, vdi muc dich cudi
cung 1a nghe tiéng Anh tot hon, theo d6 phat 4m ciing
tu nhién hon.

2. N§i dung nghién ctru

2.1.Trong dm va ngir diéu - dnh hwong cia ching
doi v6i khd ning nghe hiéu tiéng Anh

2.1.1. Anh heong cia trong Gm va tir vieng t6i kha
nang nghe hiéu

Trong am va ngit diéu 14 hai yéu t6 quan trong
trong ngdn nglt hoc, dac bi¢t 1a trong viéc nghe va

hiéu tiéng Anh. Duéi day 1a mot s6 anh huong cia
trong 4m va ngir diéu dén kha ning nghe hiéu tiéng
Anh:

1) Trong dm tir: Trong tiéng Anh, trong 4m c6 thé
thay d6i nghia ctia tir. Vi duy, tir “record” c6 thé 1a
danh tu khi trong am roi vao am dau (RE-cord) va 1a
déng tur khi trong &m roi vao am thur hai (re- CORD).
Diéu nay 6 thé gay nham 14n cho ngudi hoc néu ho
khong nam rd quy tac trong am.

2) Trong am cdu: Trong am trong cau cling rat
quan trong. Viéc nhan manh vao tir khac nhau trong
ciu co thé thay dbi y nghia hodc cam xuc ma nguoi
néi mudn truyén dat. Vi duy, cau “I didn’t say he stole
the money” c6 thé c6 nhiéu y nghia khac nhau tiy
thudc vao tir nao duge nhin manh.

3) Ngit diéu: Ngit diéu (intonation) thé hién cam
xUc, thai dg va y nghia cua cau. Ngit di¢u 1é€n cao vao
cubi ciu thuong chi ra cau hoi, trong khi ngit diéu
xubng thap co thé chi ra mot cau khing dinh. Viéc
hiéu ngit diéu gitip ngudi nghe nhan biét duoc y dinh
cua nguoi noi.

4) Suw hiéu biét van héa: Trong am va ngir diéu
cling lién quan dén ngit canh vin hoa. Ngudi hoc
tiéng Anh can hiéu cich ma ngudi ban ngir sir dung
trong Am va ngit diéu trong cac tinh hudng giao tiép
khac nhau dé c¢ thé hiéu mot cch chinh xéc.

5) Ky nang nghe: Ky nang nghe cia nguoi hoc
¢6 thé bi anh huong néu ho khong quen voi cach ma
ngudi ban ngir sir dung trong am va ngir diéu. Pidu
nay c6 thé din dén viéc khong hiéu dugc ¥ chinh,
hoic hiéu sai thong diép.

2.1.2. Ky ndng nghe hiéu tiéng Anh va sw anh huéng
dén chat lwong hoc tiéng Anh

K¥ ning nghe hiéu tiéng Anh c¢6 anh huong rat
16n dén viéc hoc tiéng Anh ctia mdi ngudi. Dudi day
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1a mot s6 diém ndi bat vé sy anh huong nay:

1) Cdi thién phat am va ngir diéu: Khi ban nghe
nhiéu tiéng Anh, ban s& dan dan nhan biét duoc cach
phat 4m va ngir diéu ciia nguoi ban xtr. Diéu nay gitip
cai thién kha nang noi va phat am cua ban.

2) M¢ réng tir vieng: Nghe tiéng Anh giup ban
tiép xtc voi nhiéu tir méi va cum tir trong ngit canh
khac nhau. Diéu nay giup ban hiéu rd hon vé cach
dung tir va tang cuong kha nang tr vung cuia minh.

3) Nang cao kha nang hiéu ngiv phap Khi nghe
cac ciu tiéng Anh, ban s& dan nhan ra ciu trac ngr
phap va cach sir dung ching trong ngir canh thyc té.
Diéu nay gitip ban tu tin hon khi viét va noi.

4) Phat trién kj nang phan xa: Nghe hiéu tiéng
Anh thudng xuyén gitp ban phat trién kha nang phan
xa nhanh khi giao tiép. Ban s& d& dang hon trong viéc
hiéu cau hoi va dua ra cau tra 10i.

2.1.3. Vai tro ciia trong dm va ngit diéu lién quan dén
kha ndang nghe hiéu tiéng Anh

Trong am va ngt di€u dong vai trd quan trong
trong kha nang nghe hiéu tiéng Anh, anh huong dén
cach ma ngudi nghe tiép nhan thong tin va cam xuc
trong giao tiép. Dudi day 1a mot s diém cy thé vé
vai trd cua chung:

1) Trong am va sw phan biét nghia

Trong am tir: Mot sb tir c6 thé thay d6i nghia tiry
thudc vao trong am. Vi duy, tir “record” khi nhén am
dau tién 1a danh tir (ban ghi), con khi nhan 4m thir hai
1a dong tir (ghi lai). Viéc nghe va hiéu dung trong 4m
giup ngudi nghe phan bi¢t dugc nghia cla tir trong
ngilr canh.

Trong am cau: Viéc nhan manh céc tr chinh trong
mot cau giup nguoi nghe xac dinh nhitng thong tin
quan trong. Néu nguoi noi khong nhin manh ding
cach, ngudi nghe c¢6 thé hiéu sai hodc bo 15 thong tin
can thiét.

2) Ngir diéu va cam xuc

Ngit diéu cau: Ngit diéu giup truyén dat cam xuc
va thai d6 cta nguoi noi. Vi dy, mot cau hoi thuong
c6 ngir diéu ting 1én & cudi cau, trong khi ciu khang
dinh thudng c6 ngit diéu giam xubng. Hiéu duoc ngit
diéu gitp nguoi nghe cam nhan dugce y dinh thuc sy
cuia nguoi noi.

Cam xuc va y nghia: Ngit diéu c6 thé thay ddi ¥
nghia cua cau. Mot cau néi voi nglr diéu hai hude co
thé duoc hiéu khac so véi mot cau ndi vai ngir diéu
nghiém tac, ngay ca khi tir ngir gidéng nhau.

3) Toc dé va nhip diéu

Tdc d6 noi: Ngudi ndi co thé thay doi toe do dé
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nhin manh mot diém hodc dé tao nén su cang théng.
Kha ning nghe hiéu t6t doi héi ngudi nghe phai nhan
biét dugc nhiing thay d6i nay.

Nhip diéu: Nhip di€u cling giup ngudi nghe phan
biét cac phﬁn khac nhau cua cau, lam cho viéc theo
ddi cudce hoi thoai tré nén dé dang hon.

2.2. Mt s6 quy tic ngiv di¢u trong tiéng Anh
2.2.1. Quy tdc ngir diéu lén giong

Ngit diéu 1én giong 1a nglt diéu ma cao d cua
giong noi s& tang 1én & cudi cau. Ngit diéu 1én giong
thuong thé hién cam xGc manh mé, tich cuc hodc
dung nhin manh céc tir trong cau. Ngit diéu trong
tiéng Anh nay sé& xuét hién trong cac tinh hu6ng sau:

1) Lén giong & cudi cdu héi Yes/No Question

V6i hau hét cau hoi Yes/No thi ngudi noi sé
lén giong & cudi cdu. Vi du: May I borrow your
Tdictionary?

2) Lén giong ¢ cudi cdu hoi dudi: Ngit diéu
trong tiéng Anh bang cach 1én giong & cudi cau hoi
dudi nham thé hién mot su khong chéc chin. Déng
thoi, mong mudn nguoi do tra 16i cho cau hoi cta
minh.

Vi du: You're a new student, Taren 't you?

3) Lén giong dé thé hién cam xiic: Khi mubn dién
ta mot sy vui mimg, ngac nhién hay bat ngo nao do,
ban thuong 1én gigng trong cau ndi. Vi du: Excuse
Tme?

2.2.2. Quy tdc ngit diéu xuong giong

Quy tic ngit diéu trong tiéng Anh xudng giong 1a
cao do cua giong noéi s& giam & cudi cau. Ngir diéu
nay thuong dung dé bao hiéu viéc két thac mot cau
n6i. Ngudi néi khéng con mudn néi gi thém trong
cau. Ngir diéu xudng giong cuc ky hitu ich trong tinh
hudng khi ban tra 16i cau hoi cta ngudi khac hodc
mudn két thac mot chi dé thao luan.

1) Xudng giong & cudi cau hoéi Wh-Questions.
Wh-Questions la dang cau héi yéu cau thong tin.
Chung chira cac tir dé hoi bao gdm “what”, “where”,

“when”, “who”, “whose why”, “how”. Véi dang
cdu hoi nay, ban s& xubng glong & tir cudi cling trong
cau. Vi du: What country do you come |from? (Ban
dén tir nuée nao?)

2) Xuong giong ¢ cudi cdu hoi dudi. Khong phai
tt ca cac cau hoi dudi déu thuc sy 1a cau hoi. Khi
muén tim kiém mot sy x4c nhan hodc déng y, ban
s& xudng giong & cau hoi dudi. Vi du: He thinks he’s
so clever, doesn’t [he? (Anh dy nghi minh rdt thong
minh phai khong?)

3) Xubng giong cudi cdu tran thudt. Quy tic ngit
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diéu trong tiéng Anh & cau tran thuat 12 ban s& xudng
giong & cubi cau. Piéu d6 biéu thi sy rd rang va chéc
chan. Vi du: I’ll be back in a |minute. (T6i s&€ quay
lai sau phLZt nita)

4) Xuong giong ¢ cau ménh Iénh: Xuong giong o
tir cudi cdu ménh 1énh dé nhan manh y mudn nguoi
khéc thuc hién trong cau. Vi du: Write your name
Lhere. (Viét tén ctia ban vao day)

5) Xuong giong & doan cudi cau cam than: Xudng
giong & cach doc ngir digu trong tiéng Anh véi cau
cam than nhim nhin manh vao cam xdc cua ngudi
no6i. Vi du: How nice of |you! (Ban tht tot)

2.2.3. Quy tdc cdch doc ngit diéu trong tiéng Anh lén
giong, xuéng giong

Doi khi chung ta sfr dung két hop ngit diéu ting
roi giam (1én gigng 10i xuong glong) trong cau. Ngit
diéu nay hitu ich khi ban muén nhin manh vao mot
didu gi cu thé trong cdu. Ngoai ra, ban c¢6 thé ding
ngit diéu ting rdi giam khi mudn thé hién sy khong
déng tinh mot cach lich su.

1) Ngit diéu trong tiéng Anh véi ciu héi lwa
chon: Ngit diéu 1én xubng thuong dugc dung dé
hoi vé sy Iya chon. Vi du: Are you having fsoup or
Isalad? (Ban dang an sup hay salad?)

2) Ngir diéu trong cau liét ké: Trong dang cau
liét ké, ngir diéu thuong 1én cao & tir dau va xudng
thép & tir cudi dé biéu dat ré“lng su liét ké da két
thac. Vi du: We’ve got Tapples, pears, bananas, and
Joranges (Chiing t6i ¢6 tdo, 16, chudi va cam)

3) Ng[r diéu trong cdau suy nghi: Ngit diéu tang
— giam biéu thi sy dé dit trong suy nghi cua ngu0’1
no6i. Noi cach khac, ngudi noi ngan ngai bay to day
du suy nghi cia minh. Vi du: Do you like my new
handbag? Well the fleather is |nice... (but I don’t
like it.) (Ban co thich tui xdach moi cua to6i khong?
Cha, da thi dep nhung téi khong thich no)

2.2.4. Cdch doc ding ngir diéu trong tiéng Anh lén
xuong trong mot tir

Chirc niang chinh ciia ngit diéu 1én xudng 1a thé
hién rang ngudi ndi khong chic chin vé cau tra 1oi
ma ho dua ra cho mdt cau hoi. Hoac ho dang ludng
Iy dé tra 10i (nguoc lai v6i giong diéu tram xudng
dugc su dung khi khong c6 sy do du). Ngit di¢u
trong tiéng Anh nay con dugc dung trong cic yéu
cau hodc dé nghi lich su.

2.3. Phwong phap luyén tip cdach doc ngiv diéu
trong tiéng Anh

« Xem video cé phu dé tiéng Anh: Xem qua video
mat 1an rdi sau d6 luyén noi cung luc véi video, c¢b
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ging theo kip tdc do va ngir diéu.

« Ddnh dau ngiv diéu trong tiéng Anh trude khi
doc: Trude khi doc mot doan van, danh diu nhiing
vi tri nén doc 1én giong, xudng giong; c6 thé ding
miii tén nhu trong bai viét nay hodc ding ky hiéu nao
dé nhén biét cho ban.

« Khi doc ngit diéu, hdy c¢b ging 1én giong that
cao & chd can ting giong. Piéu d6 s& gitp ngi hoc
ghi nh¢ 1au hon.

* Ghi dm lai nhitng gi da noi: Hay chon mot doan
van c6 nhiéu loai cAu khac nhau, doc va ghi am lai.
Sau d6 nghe ban ghi &m ctia minh va ty danh gia xem
cach tang — giam giong cua minh co6 ty nhién khong.
3. Két ludn

Trong 4m va ngit diéu tic dong dén kha niang nghe
hiéu: Gitp nguoi nghe dé dang nhan dién tir va cum
tu: Khi ngu(‘)i no6i st dung trong am va nglt diéu dung
cach, diéu nay s& gitip nguoi nghe dé dang hon trong
viéc hiéu va tiép thu thong tin. Giam thiéu nham 14n:
Néu khong str dung dung trong 4m va ngir diéu, c6
thé dan dén nham 1an trong giao tiép. Pidu nay dic
biét quan trong trong cac tinh hudng giao tiép chinh
thirc hodc khi truyén dat thong tin quan trong.

Trong am va ngit diéu khong chi 1a nhing yéu té
ngit am don thuin ma con c6 anh hudng 16n dén giao
tiép hiéu qua trong tiéng Anh. Viéc nim virng va ap
dung dling trong am va ngir di€u sé€ giup ban cai thién
kha ning giao tiép, nang cao sy tu tin va higu qua
trong viéc truyén dat thong tin.

Do d6, viéc chii ¥ dén hai yéu té nay trong qué
trinh hoc s& gitip ngudi hoc cai thién dang ké k¥ ning
nghe hiéu.
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