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Nghién ciru Marketing trong hoat dong thong tin tu liéu
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Abstract: The article focuses on analyzing the marketing research process in documentary information
activities. Theo marketing research process includes steps: indentify research problems, determine
objective research, determine data collection methods, data collection and write reports. This process
makes research products which has value in information field.
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1. Pit van dé

Nghién ctru marketing dong vai trd quan trong
trong hoat dong nghién ctru khoa hoc vé linh vuc
marketing. Nghién ctu marketing 1a qué trinh thu
thap cac thong tin (TT) dit li€u va chon loc cac TT di
liéu phit hop v6i vin dé nghién ctru. Trong bdi canh
hién nay, viéc ap dung thanh qua cua qua trinh nghién
ctru khoa hoc néi chung va nghién ctru marketing noi
riéng di gop phan giai quyét cac nhiém vu dit ra d6i
vGi cac co quan to chirc thong qua giai phap mang
tinh séng tao va co gia tri thuc tién. Hoat dong TT tu
lidu ciing khong nam ngoai xu thé tit yéu do. Hién
nay céc loai hinh co quan TT (trung tam TT, co quan
luu trit, thu vién) déu chu trong cong tac nghién ciru
khoa hoc vé hoat dong marketing nham thiét 1ap moi
quan h¢ gitra co quan TT véi khach hang — nguoi
dung tin tlem nang. Vay dé co thé phat hién van d& va
giai quyét vin d& hiéu qua thong qua nghién ctru khoa
hoc, cac co quan TT, nhan lyc TT can thyc hién theo
cac bude nao? Bai viét tap trung vao quy trinh nghién
ctru marketing gdm cac budc: Nhan dién van dé xac
dinh muyc tiéu nghién ctru, xac dinh phuong phap va
ké hoach thu thap di liéu, tién hanh thu thap di liéu,
viét bao céo.
2. No¢i dung nghién ctru
2.1. Buéc 1. Nhin dién vin dé, xdc dinh muc tiéu
nghién ciru

Nhdn dién vin dé: Day chinh 1a budc tra 16i cho
cau hoi vi sao viéc nghién ctru marketing dugc tién
hanh. Diéu nay c6 lién quan dén viéc xac dinh nhiing
van d& chinh dit ra v6i co quan TT, nhitng van dé
nay hi vong c6 thé dugc giai quyét thong qua qua
trinh marketing. Trong budc nay, nguoi nghién ctiu
can dua ra cac cau hoi cu thé nhu sau:

- Vi sao viéc nghién ctru marketing duoc tién
hanh?

- Vi sao c6 mdt nhém nguoi dung tin — khach hang
lai rat han ché su dung cac dich vu cua co quan TT?

- Nhitng nhém khéach hang nao khong stir dung cac
co s6 dir liéu hién c6? Vi sao?

- Céch thirc dé dén tiép can mot nhom khach hang
dac thu?

- Lam sao va ai c6 kha ning phat hién ra van dé
do.

Pé nhdn dién ra cdc vin dé thong qua cdc cdu
hoi trén, ngudi nghién ciru can ¢é co so nhan dién
ra vin dé:

- Cach thirc khach hang ty dép tmg nhu cau tin
cho minh: Bén canh viéc khai thac sir dung céc san
pham va dich vu TT thi ho luén ty tim cach dap tmg
nhu cdu tin ciia minh duoc tt hon. Van dé chinh ¢
day 1a nguyén nhén cua viéc ty dap mg nhu cau tin
ctia khach hang 1a do tiét kiém hay do cac san pham
va dich vu TT ma co quan TT cung cip cho ho chwa
du kha niang dap tng nhu cau. Néu cau tra 10i theo
phuong an hai thi van dé duoc nhan dang la: Cach
thirc ma ngudi dung tin tao ra cac san pham va dich
vu cho chinh minh nhu thé nao? Cac co quan TT phai
hoc cach tao ra cac loai san phém va dich vu TT doé.

- Nguoi can bd nghién ctru luoén 1ap cho minh
nhitng bo phiéu tu liéu, phiéu trich dan dé tién cho
viéc tra ctru, kiém dinh TT phat hién ra cai moi trén
co sé nhiing thanh tuu da co.

- Ho so lién quan dén viéc khai thac TT ctia khach
hang bao gdm: Bién ban, ndi dung cac cudc tiép xuc,
trao ddi; Phiéu thu nhan TT phan hdi; HO so luu cua
cac dichvu TT.

Xac dinh mot cach chinh xdac muc tiéu cia viéc
nghién ciru marketing: Chinh 1a cac phuong phap/
bién phap dugc nguoi nghién ciru dua ra nham giai
quyét van dé.

Vi du: Nhan dién van dé: Hé théng TT thu vién
khoa hoc cta ca nudc cd 750 co quan nhung vi sao
khoang 500 co quan st dung thu muyc qudc gia?

Muc ti€u nghién ctu marketing: Trong vong 01
nam hoat dong marketing dugc trién khai s& gop phan
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lam tang thém 150 co quan thudc nhém nay su dung
thu muc qudc gia.
2.2. Buéc 2. Xdc dinh phwong phdp va ké hoach thu
thdp di liéu
2.2.1. Xac dinh ngu(;n dir lieu

Trén co s& xac dinh nhu cau TT, viéc x4c dinh
kénh va ngudn thu thap TT Ia budc tiép theo ciia qua
trinh thu thap TT. Cha thé thu thap TT can xac dinh r&
TT sé& thu thap tir ngudn ndo. Ngudn TT trén thyc té
c6 thé phan loai theo nhitng cach tiép can khac nhau
nhung tong thé c6 thé duge chia thanh TT thit cap va
socap. TT thu cap 1a nguon TT sén co tir cac chu thé
khéc cung cép. TT so cip 1a TT méi, dugc thu thap

thong qua cac phuong phép, ky thuat nhat dinh.

Thu thap TT so cip

Thu thap TT thir cAp

U'l}
diém

- Viéc thu thdp phu
hop vo6i muc dich su
dung

- Phuong phép thu
thap TT duoc kiém
soat va rd rang dbi
v6i chit thé thu thap

- Giai dap duoc nhirng
vén d& thong tin thir
chp khong lam dugc

- Viéc thu thap khong
tdn kém,

thuong co dugce tur cac
xuat ban

phim

- C6 thé thu thap nhanh
chong

- TT thir cdp da dang, co
thé so sanh TT va quan
diém vé cuing mot van dé

Nhuoc
diém

- Doi hoi nhiéu thoi
gian va chi phi l6n

- C6 thé co nhiing
loai TT nhu théng ké
khong thu thap dugc

- Cach tiép can c6

tinh chét han ché. Co
nhiing loai khong thé
thu thap dugc loai TT
so cAp nay.

- La TT phong phu, da
dang.

- bap ung kip thoi cho
qua trinh thu thap va xt
Iy TT.

- Chi phi twong dbi ré.

- La TT c6 san nén chi
dung mot phin hodc
khong dung so véi thoi
diém hién tai.

a. TT thu thap qua ngudn thtr cip

- Ho so, van ban tai liéu: 1a mot ngudén TT quan
trong trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nude. TT tir tir ho so, tai liéu, van ban rat da dang, gan
v6i hoat dong cua co quan. Nguon TT nay co tinh kha
dung cao. Trudc mdi van dé can giai quyét, TT tir ho
so, tai liéu van ban la mot nguon TT c6 gia tri, phuc
vu tryc tiép cho qua trinh ra quyét dinh.

- Sach bao, tap chi, cac phuong tién TT dai ching
la mot nguf”)n TT quan trong. TT tir sach, tap chi co
tinh chuyén sdu nhung c6 thé c6 han ché vé tinh cip
nhat. TT tir cdc phuong tién TT dai ching c6 tinh cap
nhat, da dang nhung c6 thé c6 nhitng yéu t6 chua
duogc kiém chimg day du dac biét 1a TT tir internet.
Bén canh d6, cac TT tir internet c6 thé co yéu t6 binh
luan, danh gia, cdm nhan tu nguoi dua tin. Vi vy,
viéc thu thap TT can cha ¥ dén nhimg dic diém nay
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dé loai bo nhimg yéu t6 cam tinh, tim ra nhitng yéu t
c6 y nghia TT khach quan.

b. Nguon TT thu thap so cip: TT duoc thu thap
tir nhiéu ngudn sau khi duoc tong hop phan tich danh
gia. Pay 1a nguén TT hdn hop duogc tich lity tir cac
ngudn thtr cp (da trinh bay trén) va cac loai TT khéc
nhu: Béo céo khao sat/diéu tra, bang thong ké, bang
phén tich dir liéu,...

2.2.2. Xac dinh phwong phap thu thdp dir liéu

Trén co s& cac ndi dung nghién ciru, ¢ thé thdy
cac dit liéu can duoc thu thap dé tién hanh nghién ctru
marketing 13 hét strc da dang, phong phu dic trung
cho nhiéu loai chu thé khéc nhau. D6 1a cac dit liéu
dac trung cho cac khia canh lién quan téi:

- Thi truong khach hang su dung co quan TT;

- San pham duoc marketing;

- Céc khia canh kinh té va chién lugc, du bao vé
murc tiéu thy san pham, cach thirc quang ba san pham
trén thi truong va cac phuong tién lam méi truong dé
tién hanh marketing, ...

- Kha nang dap (mg nhu cau thi truong ciia cac
chu thé tham gia cung cép san pham TT. Mot sd
phuong phap thu thap dit liéu vé khach hang tai cac
coquan TT:

- Tryc tiép: Dir liéu tir phia khach hang duoc
thu thap théng qua tiép xtc truc tiép v6i chuyén gia
marketing nhu: HOi nghi, hoi thao, phong vén, trao
doi,...

- Gian tiép: Dit liéu tir phia khach hang dugc thu
thap thong qua cac phiéu diéu tra, phiéu hoi, thu phan
anh TT, phong van,...

- Gidi thiéu mot sd hinh thirc thu thap dir liéu
TT phd bién: Quan sat 1a mot trong nhitng phuwong
phap cu thé cho viéc thu thap TT ca biét vé mot ddi
tuong nhat dinh. Phong vén 1a cudc gap g, trao doi,
hoi chuyén gilta nha bao voi mot hoac mot nhom
d6i twong nham thu thap, khai thac TT. Bang hoi 1a
phuong phap TT dung mot hé théng cau hoi duge
chuan bi sin trén gidy theo nhitng noi dung xac dinh.
Hiéu qua cta phu:orng phap thu thap TT nay phu thudc
rat 16n vao viéc thiét ké mot bang hoi chuan c6 kha
nang dem lai cho ngudi thu thap nhiing TT day du,
chinh xéc vé ddi tuong. Mt khac, mot bang hoi dwoc
thiét ké chuan sé& gitip cho viéc tong hop, thong ké, xur
Iy cac TT thu thap dugc dé dang, thuén lgi. C6 3 loai
bang hoi: bang hoi dong, bang hoi mé va bang hoi két
hop 2 hinh thtrc dong va mé.

2.2.3. Xay dung ké hoach trién khai thu thdp dir liéu

- Noi dung ké hoach thu thap dit liéu cin phan anh:
Dbi tugng (s6 lugng, thanh phan, sy phan tan...). Noi
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dung cua dir liéu can dugce thu thap (Loai dir ligu, cac
khia canh va quan h¢ voi nhau,...), cac chi phi cho thu
thap dit liéu (thoi gian, ngudn luc, tai chinh, cac trang
thiét bi, vat tu can thiét...). Muc dich ctia viéc nghién
ctru marketing s& quyét dinh dén noi dung cua cac dir
liéu dugc thu thap va quy mo thu thap dir ligu. Cac
yéu td c6 anh hudng dén ké hoach duoc xay dung chu
yéu tir phia d6i twong chinh can thu thap dir lidu nhu:
khach hang, co quan TT khéc,... D6i v6i cac chuong
trinh nghién ctru marketing c6 quy mo lon viéc xay
dung ké hoach trién khai thu thap dit lidu co vai tro
rat quan trong.

- Lya chon mau la viéc lya chon mot phan cia
toan thé dbi twong nham tién hanh nghién ctru khao
sat dé thay thé viéc phai thuc hién dbi vi toan thé doi
tugng d6.Chon mau la mot k¥ thuat dic biét c6 ich
trong nghién ctru marketing vi né gitip cho nha nghién
ctru phat hién ra ban chét cta toan bo thi truong trén
co s0 mot thanh phz‘in nho ciu thanh cia toan bo thi
truong d6. Phuong phap chon mau: Chon mau phi
X4c suat (chon mau thuén tién, chon mau phén doan,
chon mau kiém tra ty 18), chon mau xac suét (chon
mAau ngu nhién don gian, chon mau ngu nhién phan
t?mg, chon mau c6 hé théng, chon mau theo cum).
2.3. Budc 3. Tién hanh thu thip div li¢u

Thu thap dir lidu v6i muc tiéu giup t6i da hoa viéc
thu thap dit liéu, giam dén muyc t6i thiéu cac sai s6. Dé
thu thap dit lidu hiéu qua trudc hét can quan tam dén
quan hé giita cic san pham trong mot nhém san pham
v6i nhau, giita san pham TT voéi nhém khach hang,
giita san pham TT véi phuong thire va diéu kién khai
thac st dung,...

Trong qua trinh thu thap can tan dung ‘hop 1y cac
phuong thirc trao d6i TT phd bién: Truc tiép tiép xuc,
thong qua phuong tién.

Phiéu hoi, thu hoi,
email

Sén pham phan tich

tAng hgp TT Can bo 1anh dao

Gian tiép
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truong thu nhap. Cac tré ngai khi thu thap TT thuong
gap: Khong gap dugc nguoi dugc hoi, nguoi dugc
hoi thoai thac, tir chdi tham gia, nguoi dugc hai tra 101
thién l&ch, khong thanh that, nguoi nghién ctru thién
vi, khong thanh that,...

2.4. Viét bdo cdo

Sau khi phan tich dit liéu, can tién hanh viét bao
c4o va trinh bay cac van dé di duoc nghién ctu.
Nhiing két luan duoc trinh bay mdt cach c6 dong va
logic trong béo céo sé 1a co s& dé xem xét va st dung
trong qua trinh ra quyét dinh. V& ban chat béo céo 1a
mot tong quan phan tich tirc 13 ngoai viéc trinh bay
mot cach co hé théng va toan dién cac dir li¢u thu thap
dugc con phan tich, danh gia thé hién quan diém cia
nguoi bién soan.

Vi du: Qua diéu tra khao sat thuc trang su nghiép
gi4o duc dao tao khu vyc Pong bang song Ciru Long
¢6 nhitng dir liéu phan anh méi quan hé phy thudc
giita trinh d6 phat trién giao duc véi quy mo cac thu
vién truong hoc. Co cac dir li¢u sau: Muc séng, thu
nhdp thap: Kha nang tri trd cho khai thac TT han ché;
Chat lugng gido duc dao tao thdp hon so véi cac noi
khac; Cac ty 1€ sach gido khoa/hoc sinh va sach giao
khoa/gi4o vién thap hon so véi cac noi khac. Ngudi
nghién cuu s€ dua ra cac giai phap/khuyen nghi: Gidi
phap nang cao chat lugng cudc sdng; Cai thién chat
luong gido duc dao tao,...

CAu tric cua bao cdo: Néu van dé& va muc tiéu
nghién ciru, cac gia thiét va cac két luan, phéan tich
trinh tu va két qua nghién ctru, néu 1én nhimg han
ché cua két qua nghién ctru vi nhimng 1y do nhét dinh,
phan tich, danh gia quan diém ctia ngudi bién soan.
3. Két luan

Céc budc tién hanh nghién ctru marketing gitp
cac co quan TT, nha nghién ctru, 1anh dao quan 1y ndm
bét duoc thuc trang hoat dong ctia mdi co
quan TT, nhu cau xu hudng st dung san
pham, dich vu TT cua khach hang — ngudi

San phdm TT cong|Cén b ky thuat, chi
ngh¢ (Vd: Tiéu|doanh nghi¢p,méi gidi

chuan ky thuat,...) cong nghé iz i it gz

Phiéu héi, emai, hoi | Truc tiép két hop
gian ticp

dung tin. Qua do6 gitip cac co quan TT xay
dung chién Iugc marketing hiéu qua thu

Phiéu hoi, hoi nghi,

Npinhang dithicu emai, website, fax,...

Cac co quan TT, luu trir

Truc liép két hop
gian tiep

hat sy quan tdm cua nguoi dung tin.

Viéc thu thap dit liéu s& dugc quyét dinh boi nhiéu
yéu té khac nhau: Pdi tugng thu thap, hinh thic va
noi dung dir liéu dugc thu thap, phuong thic tién
hanh thu thap,...Trong qua trinh thu thap dir liéu can
tan dung mot cach hop 1y cac phuong thic trao doi
TT phd bién dong thoi lya chon phuong thirc thich
hop nhét cho mdi chuwong trinh marketing.

Céc yéu tb rang budc: Thoi gian, ngan sach, moi

Tai liéu tham khao
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