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1. Đặt vấn đề
Phát triển (PT) kỹ năng xã hội (KNXH) cho trẻ là 

một bộ phận của PT kỹ năng (KN) sống cho trẻ, các 
nước trên thế giới và ở Việt Nam đều có những công 
trình nghiên cứu về giáo dục nói chung và PT KNXH 
nói riêng cho trẻ thông qua mọi hoạt động. Việc chú 
trọng PT KNXH cho trẻ ở giai đoạn tuổi mầm non, 
đặc biệt là trẻ 5 - 6 tuổi là thực sự cần thiết. Vì đây 
là giai đoạn phát cảm của nhiều chức năng tâm lý, là 
điều kiện dễ dàng để trẻ lĩnh hội được những KNXH 
cơ bản.

KNXH gồm có: KN hợp tác; KN nhận và hoàn 
thành nhiệm vụ; KN thực hiện các quy tắc xã hội; KN 
giữ gìn đồ dùng đồ chơi; KN quý trọng đồng tiền [5]. 
Trong đó, hoạt động chơi là phương tiện giáo dục và 
thực hiện nhiệm vụ chung cho trẻ mẫu giáo. Chơi 
là hình thành “xã hội cho trẻ em”, trẻ tập hợp thành 
nhóm, rủ nhau cùng chơi và mỗi thành viên trong 
nhóm phải phục tùng và thực hiện các nguyên tác, 
yêu cầu, nề nếp, quy định nhóm đề ra. Trong “xã hội 
trẻ em” trẻ thiết lập các mối quan hệ và biểu hiện tình 
cảm thân ái, thông cảm lẫn nhau. Trong “xã hội trẻ 
em” trẻ luôn năng động, trẻ tìm thấy vị trí của mình 
trong nhóm bạn bè, trẻ cảm thấy mìn tự do thoải mái, 
và tin vào bản thân nhiều hơn. Vì thế “xã hội trẻ em” 
là một hình thúc đầu tiên giúp trẻ sống và làm việc 
cùng nhau... [1], qua đó hình thành KNXH cho trẻ.
2. Thực trạng PT KNXH cho trẻ 5 - 6 tuổi ở 
trường mầm non (TMN)

Quá trình khảo sát được tiến hành trên 2 nhóm 
đối tượng:

- Nhóm 1: 12 giáo viên (GV) ở TMN Quốc tế, 

phường Tân Lợi, TP. Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk.
- Nhóm 2: 42 trẻ 5 - 6 tuổi ở TMN Quốc tế.

2.1. Thực trạng nhận thức sự cần thiết của việc PT 
KNXH cho trẻ 5 – 6 tuổi  ở  TMN Quốc tế 

- Để tìm hiểu được thực trạng nhận thức của GV 
về việc PT KNXH của trẻ 5 - 6 tuổi ở TMN Quốc tế. 
Chúng tôi đã tiến hành khảo sát, thu thập và xử lý số 
liệu với kết quả thu được cụ thể như sau:
Bảng 2.1: Nhận thức của GV về sự cần thiết về việc 

PT KNXH cho trẻ 5 – 6 tuổi 

Các mức độ
Kết quả điều tra

Số lượng Tỉ lệ (%)
Rất cần thiết 12/12 100%
Cần thiết 0/12 0
Không cần thiết 0/12 0

Qua kết quả trên cho thấy các GV đều cho rằng 
việc giáo dục KNXH cho trẻ 5 - 6 tuổi là rất cần thiết 
có 12/12 GV, chiếm 100%. KNXH là nội dung giáo 
dục cần thiết cho trẻ và cần được PT ngay từ khi 
trẻ còn bé, để sau này có thể hình thành nên những 
thói quen tốt, trẻ có được những phẩm chất tốt, trẻ 
được trang bị sẵn những KN để cho trẻ bước vào môi 
trường mới.
2.2. Thực trạng hiểu biết về vai trò của PT KNXH 
cho trẻ 5 - 6 tuổi của GV TMN Quốc tế
Bảng 2.2: Hiểu biết về vai trò của PT KNXH cho trẻ 

5 - 6 tuổi của GV trường MN

TT Vai trò Số 
lượng

Tỉ lệ 
(%)

1 Giúp trẻ có thái độ tốt khi ứng xử với mọi 
người 10/12 83,3%

2 Hình thành được cơ sở ban đầu về nhân 
cách con người 8/12 66,6%
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3 Giúp trẻ tự tin, mạnh dạn hơn trong giao 
tiếp 10/12 83,3%

4 Biết đánh giá và tự đánh giá bản thân 7/12 58,3%
5 Trẻ có nhiều bạn 12/12 100%

6 Trẻ hòa đồng và giữ được đoàn kết với 
nhau 12/12 100%

7 Trẻ biết chia sẻ 7/12 58,3%

8 Trẻ có khả tự phụ vụ bản thân những việc 
nhỏ 12/12 100%

9 Ý kiến khác 0/12 0%

Bảng 2.2 cho thấy, nhìn chung GV đều nhận thức 
được sự quan trọng về vai trò PT KNXH cho trẻ. Cụ 
thể:

- Trẻ có nhiều bạn; trẻ hòa đồng và giữ được đoàn 
kết với nhau; trẻ có khả năng tự phục vụ bản thân 
những việc nhỏ có 12/12 GV, chiếm 100%. Giúp trẻ 
có thái độ tốt khi ứng xử với mọi người; giúp trẻ 
tự tin, mạnh dạn hơn trong giao tiếp có 10/12 GV, 
chiếm 83,3%.	  - -- Hình thành được cơ sở ban đầu 
về nhân cách con người có 8/12 GV, chiếm 66,6% 
(khá cao). Biết đánh giá và tự đánh giá bản thân; trẻ 
biết chia sẻ có 7/12 GV, chiếm 58,3% (ở mức trung 
bình), cho thấy bên cạnh số GV xem trọng về vai trò 
PT KNXH cho trẻ thì còn có một số GV chưa đánh 
giá cao về vai trò PT KNXH cho trẻ. 
2.3. Thực trạng việc PT KNXH của trẻ 5 - 6 tuổi ở 
TMN Quốc tế

Để giúp việc giáo dục PT KNXH ở trẻ thực sự 
hiệu quả, đáp ứng được tình hình thực tế của lớp, 
phù hợp với khả năng học sinh của mình có được thì 
đây là một việc làm vô cùng cần thiết. Chúng tôi đã 
tiến hành khảo sát trẻ trên các lĩnh vực của nội dung 
PT KNXH cho trẻ để nắm được nội dung trẻ đã làm 
được. Qua đó chúng tôi tìm hiểu nguyên nhân và lựa 
chọn các biện pháp tác động một cách phù hợp.

Bảng 2.3: Thực trạng việc PT KNXH của trẻ 5 - 6 
tuổi ở TMN

TT Nội dung PT KNXH cho trẻ Số 
lượng

Tỉ lệ 
(%)

KN tự chủ bản thân
1 Ý thức về bản thân 35/42 83,3%

2
Nhận biết và thể hiện cảm xúc, tình cảm 
với con người, sự vật và hiện tượng xung 
quanh

30/42 71,4%

3 Hành vi và quy tắc ứng xử xã hội 30/42 71,4%
4 Quan tâm đến môi trường 40/42 95,2%

KN ứng xử khi tham gia hội thoại
1 Biết lắng nghe khi người khác nói 30/42 71,4%
2 Không nói trống không 37/42 88,0%
3 Không ngắt lời người khác 15/42 35,7%
4 Xưng hô thân thiện với bạn bè 29/42 69,0%

KN tôn trọng khi giao tiếp, ứng xử

1 Không ồn ào làm mất trật tự nơi công 
cộng 20/42 47,6%

2 Tuân thủ quy định của trường lớp 41/42 97,6%
3 Không ngắt lời, ý kiến của người khác 40/42 95,2%

Bảng 2.3 cho thấy sự PT KNXH của trẻ 5 - 6 tuổi 
được thực hiện, cụ thể: KN tự chủ bản thân: Quan tâm 
đến môi trường có 40/42 trẻ, chiếm 95,5%; Ý thức về 
bản thân có 35/42 trẻ, chiếm 83,3%; Nhận biết và thể 
hiện cảm xúc, tình cảm với con người, sự vật và hiện 
tượng xung quanh; Hành vi và quy tắc ứng xử xã hội 
đều đạt có 30/42 trẻ, chiếm 71,4%.  KN ứng xử khi 
tham gia hội thoại: Không nói trống không có 37/42 
trẻ, chiếm 88,0%; Biết lắng nghe khi người khác nói 
có 30/42 trẻ, chiếm 71,4%; Xưng hô thân thiện với 
bạn bè có 29/42 trẻ, chiếm 69,0%; Không ngắt lời 
người khác có 15/42 trẻ, chiếm 35,7%. KN tôn trọng 
khi giao tiếp, ứng xử: Tuân thủ quy định của trường 
lớp có 41/42 trẻ,chiếm 97,6%; Không ngắt lời, ý kiến 
của người khác có 40/42 trẻ,chiếm 95,2%; Không ồn 
ào làm mất trật tự nơi công cộng có 20/42 trẻ, chiếm 
47,6%.
2.4. Những khó khăn trong việc PT KNXH cho trẻ
Bảng 2.4: Khó khăn của các GV trong việc PT KN 

cho trẻ

TT Những khó khăn Số 
lượng

Tỉ lệ 
(%)

1 Thiếu kiến thức về lĩnh vực này 10/12 83,3%

2 Khó khăn trong việc phối hợp với 
phụ huynh 11/12 91,6%

3 Thiếu phương tiện giáo dục 5/12 41,6%
 	

Qua những số liệu trên có thể thấy quá trình PT 
KNXH cho trẻ còn gặp nhiều khó khăn nhất định. 
Trong đó, khó khăn lớn nhất mà GV gặp phải là 
phối hợp với gia đình có 11/12 GV, chiếm 91,6%; 
Thiếu kiến thức về lĩnh vực này có 10/12 GV, chiếm 
83,3%; Thiếu phương tiện giáo dục có 5/12 GV, 
chiếm 41,6%.
3. Nguyên nhân của thực trạng trên

Đặc điểm tâm sinh lý của trẻ cũng ảnh hưởng 
đến việc PT KNXH cho trẻ. Bên cạnh những trẻ tự 
tin, mạnh dạn hơn so với độ tuổi, có nhiều vốn kinh 
nghiệm hơn, đặc biệt là khả năng giao tiếp PT tốt. 
Tuy nhiên cũng có một vài trường hợp trẻ PT về tâm, 
sinh lý chậm hơn so với tuổi và điều này cũng ảnh 
hưởng đến việc phái triển KNXH cho trẻ. 

Thường những trẻ nào thuộc loại thần kinh hăng 
hái thì sẽ tiếp thu nhanh hơn những sự chỉ dẫn của cô 
hơn các bạn thuộc loại thần kinh yếu.
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- Ảnh hưởng từ gia đình: Trẻ em thường học hỏi 
bằng cách quan sát và mô phỏng hành vi ứng xử của 
người lớn trong gia đình. Do đó có ảnh hưởng rất lớn 
đến cách trẻ học cách giao tiếp, chia sẻ và tương tác 
với mọi người xung quanh. Vì thế, các thành viên 
trong gia đình cần phải tôn trọng, yêu thương, giúp 
đỡ lẫn nhau, để qua đó là tấm gương cho trẻ noi theo.

Bên cạnh đó vẫn còn có một số phụ huynh chưa 
quan tâm trẻ, chưa dành nhiều thời gian trò chuyện 
với trẻ dẫn đến phụ huynh chưa thật sự hiểu được trẻ, 
tạo khoảng cách giữa phụ huynh và trẻ. 

- Ảnh hưởng từ môi trường xung quanh: Môi 
trường xã hội như: Trường học và các hoạt động 
ngoại khóa hoặc trong các hoạt động khác đều góp 
phần vào việc PT KNXH cho trẻ. Nên, ví dụ ở trường 
lớp, GV không hay hình thành và PT cho trẻ những 
KNXH cần thiết thì sẽ dẫn đến trẻ không biết phải xử 
lý như thế nào trước những tình huống xảy ra với trẻ.

GV cần phải quan tâm, gần gũi với trẻ, luôn công 
bằng khi xử lý mọi tình huống xảy ra. Lời nói hành vi 
ứng xử có văn hóa. Qua đó là tấm gương chuẩn mực 
để cho trẻ noi theo.
4. Kết luận 

Phần lớn GV tham gia vào quá trình nghiên cứu 
này đều có nhận thức đúng, đầy đủ về sự cần thiết và 
tầm quan trọng đối với PT KNXH cho trẻ 5 - 6 tuổi. 
Tuy nhiên, cũng có một số ít GV mầm non chưa phân 
định rõ KNXH với KN giao tiếp. Bên cạnh đó cũng 
có không ít GV mầm non chưa nắm được nội dung 
PT KNXH cho trẻ. Các nội dung PT KNXH cho trẻ 
5 - 6 tuổi chưa được GV cụ thể hóa theo một trình 
tự logic nhất định. Việc PT KNXH cho trẻ trong mọi 
hoạt động còn mang tính bộc phát. 

Các biện pháp mà GV sử dụng để PT KNXH cho 
trẻ trong mọi hoạt động chủ yếu là giao tiếp, dùng 
lời nói hướng dẫn trẻ và sửa sai cho trẻ mọi lúc mọi 
nơi. Bên cạnh đó, GV cũng gặp phải những khó khăn 
trong quá trình PT KNXH cho trẻ. 

Chính vì vậy, chúng tôi đưa ra một số đề xuất 
nhằm PT KNXH cho trẻ 5 - 6 tuổi qua trò chơi dân 
gian ở TMN như sau:

* Đối với TMN
- Tạo điều kiện cho GV bồi dưỡng, nâng cao nhận 

thức về vấn đề PT KNXH cho trẻ trong hoạt động 
giáo dục ở TMN.

- Tăng cường hoạt động và chia sẻ chuyên môn 
cho GV trong trường về PT KNXH.

- Cần khuyến khích GV trong qua trình tổ chức 
các hoạt động chung ở TMN liên quan đến việc PT 
KNXH cho trẻ.

* Đối với GV mầm non
- Cần quan tâm tới việc PT KNXH cho trẻ 5 - 6 

tuổi trong quá trình tổ chức các hoạt động.
- Cần cần chú ý đến những KNXH mà trẻ đã có 

được, đánh giá cao KNXH của trẻ và tạo cho trẻ cơ 
hội được PT.

- Nên áp dụng linh hoạt các biện pháp PT KNXH 
cho trẻ và có những đánh giá, điều chỉnh trong quá 
trình PT.

- Trong mọi tình huống xảy ra, GV phải có những 
KN xử lý khéo léo, phù hợp để tạo lòng tin cho trẻ.

* Đối với phụ huynh
- Cha mẹ cần phải dành nhiều thời gian cho trẻ, 

chơi cùng trẻ, trò chuyện với trẻ để có thể hiểu nhiều 
hơn về tâm tư của trẻ, biết được trẻ đã lĩnh hội được 
những gì.

- Cần phải gương mẫu, để làm tấm gương tốt cho 
trẻ học tập và noi theo.

- Mọi thành viên trong gia đình phải luôn quan 
tâm, yêu thương và giúp đỡ lẫn nhau tạo cho trẻ môi 
trường sống lành mạnh, đầm ấm, hạnh phúc.

* Đối với trẻ
- Hình thành cho trẻ thói quen thực hiện mọi hoạt 

động theo thời khóa biểu của lớp.
- Hình thành cho trẻ có thái độ thân thiện hòa 

đồng, đoàn kết, bình đẳng giữa các bạn trong lớp.
- Trẻ biết chú ý lắng nghe, không ngắt lời khi 

người khác đang nói. 
- Biết nêu lên ý kiến của mình và ghi nhận ý kiến 

của người khác.
- Tạo hứng thú để trẻ tích cực tham gia các hoạt 

động.
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