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Abstract: University of Architecture Ho Chi Minh City is a prestigious institution with a long history in
the fields of architecture and construction. However, in recent years, the university s admission counseling
process has faced several limitations. Therefore, this article proposes measures to improve the university s
admission counseling process. These measures address existing shortcomings and aim to enhance the

effectiveness of the university s admissions.
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1. Pit van dé

Cong tac tuyén sinh tai truong dai hoc rat quan
trong vi nd dam bao chit lwong gido duc bang cach
chon lya sinh vién phu hop véi chuong trinh dao tao,
nang cao uy tin va chat lugng cia trudng (Turner et
al., 2012). Tuyén sinh ciing anh huéng dén tai chinh
ctia truong dai hoc qua hoc phi va ngudn thu khac,
tir d6 hd trg phat trién co s& vat chit va phuc vu dao
tao, nghién ctru khoa hoc (Danziger, 1990; Sternberg,
2007). Bén canh do, cong tac tu van tuyén sinh gitp
xdy dung mdi quan hé giira truong dai hoc véi cac
truong trung hoc, doanh nghiép va cong dong, ddng
thoi phat hién va khuyén khich tai ning dé hd tro su
phat trién cua x3 hoi va gido duc (Jardi & Longford,
2006).

Tai Truong Pai hoc Kién tric Thanh phd HO Chi
Minh, cong tac tu van tuyén sinh di nhan dugc nhiéu
su quan tam, thé hién trong Nghi quyét cua Pang ty
Truong, cac chuong trinh, ké hoach cong tac ¢ cac
nam hoc cia Truong cling nhu cac don vi chiic nang.
Tuy nhién, van con cac han ché ton dong: chua c6
tai liéu tuyén sinh va vat phim truyén thong dé gui
hoc sinh va tang truong trung hoc pho thong; website,
trang thiét bj hd tro tu van tuyén sinh truc tuyén chua
duoc dau tu nhiéu; chua c6 nhan sy chuyén trach cac
kénh marketing truc tuyén dé phat huy thuong hiéu
ctia Truong hiu qué; chua ¢ chinh sach hoc bong
thu hut sinh vién gidi va chua c6 chinh sach mién
giam hoc phi cho nguoi than cta can bg, giang vién,
nhan vién Trudng; chua diy manh truyén thong dé
lan toa thé manh ciia cac hoat dong ciia Trudng (Tran
Minh Tuén et al., 2022).
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Trén co s thyc tién nay, bai viét dé xudt cac bién
phap cai tién cong tac tw van tuyén sinh tai Trudng
Pai hoc Kién triic Thanh phé H6 Chi Minh dé nang
cao hi¢u qua tuyén sinh, cai thién ddu vao cho hoat
dong dao tao ctia Truong.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Bién phdp 1: Qudn Iy chit ché cong tdc tw vin
tuyén sinh

Can by quan ly Truong Pai hoc Kién trac Thanh
pho Ho Ch1 Minh can xac dinh vai tro tAm quan trong
va sy can thiét cta cong tac tu van tuyén sinh cho
hoc sinh trung hoc phd thong. Can tap trung vio cac
nhiém vu sau: Xay dung chién lugc dai han, trung han
va ngén han cho hoat dong tu van tuyén sinh va dinh
hudng nghé nghiép cho hoc sinh trung hoc phd thong,
dam bao tinh lién tuc va hidu qua; B6 nhiém giam
dbc Trung tam truyén thong nham tiang cuong sy chi
dao truc tiép trong viéc thuc hién cong tac quan ly tur
van tuyén sinh; Tuyén chon va dao tao doi ngil tu van
vién chuyén trach tu van tuyén sinh c6 kién thirc sau
rong vé cac nganh hoc cua truong, ¢ kha nang nim
bat tam 1y va nguyén vong ciia hoc sinh trung hoc phd
thong; Chi dao phéi hop vai cac t6 chire, don vi lién
quan (Bo GD-DT, céc truong dai hoc, cao déng khac,
céc trudng trung hoc phd thong, cac t6 chirc chinh tri
- x4 hoi) dé t6 chirc tu van tuyén sinh hi¢u qua; Chi
dao cac khoa, vién thanh 1ap cac nhém phu trach cong
tac tw van tuyén sinh va tu van hudng nghiép cho hoc
sinh trung hoc phé thong; Chi dao lién két va hop tac
Vi co quan bao chi trong cong tac tu van tuyén sinh;
Tb chirc thuc hién cac chuong trinh dinh ky dé cap
nhat thong tin vé co hoi nghé nghiép va nhu cau thi
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truong lao dong cho hoc sinh.
2.2. Bi¢n phdp 2: Giao nhi¢gm vu trién khai tw vin
tuyén sinh dén khoa, vién quén nganh dao tao

Dé ¢6 thé thuc hién tot cong tac trién khai cac hoat
dong tu véan tuyén sinh nay, Truong khoa, vién can
thuc hién cac chirc nang sau:

Mot 13, ké hoach héa hoat dong tu van tuyén sinh
cua khoa, vién. Bao g6m cac ndi dung: Xac dinh thuc
trang dao tao, dinh hudng phat trién dai han cua khoa,
vién ciing nhu chién lugc tuyén sinh ctia Truong cho
phu hop véi tung giai doan phat trién, tir d6, hinh
thanh dinh hudng chién lugc tu van tuyén sinh cta
Khoa cho phu hop véi dinh hudng chung cua toan
truong; Trén co so dinh hudng da hinh thanh, xac
dinh muc tiéu nham lam cho cac ddi tuong dugce tu
van nang cao hiéu biét, niém tin, tich cuc ung ho va
dang ky vao chuong trinh dao tao nganh hoc do khoa,
vién phu trach; Chuén bi noi dung tu van tuyén sinh,
doi ngil tu van vién dé tir &6 chu dong trong qué trinh
thuc hién ¢ ting giai doan ciia nam hoc (cong tac tu
van tuyén sinh dugc 16ng ghép vao nhiém vu hing
nam cho can bd quan ly, giang vién cua khoa, Vlen
nén phai 6 sy chuan b vé ngi dung va can bo tu vén,
tranh chong chéo voi cac hoat dong khac cta can bo
quan ly, giang vién; Xay dung chi tiéu cho cong tac tu
van tuyén sinh cua khoa, vién (du muc tiéu, ndi dung
tu van riéng ctia khoa, vién va ciia toan Truong ¢ timg
giai doan 1a khac nhau nhung phai huéng dén chi tiéu
chung la dat 100% chi tiéu do Trudng da xac dinh
cho ting nganh ma khoa, vién phu trach); Trén co s&
cac danh gia thyc trang, dbi sanh véi cac muc tiéu,
chi tiéu dé ra, Truong khoa, vién phai c6 nhiing bién
phap, giai phap nhim thyc hién hiéu qua noi dung tur
van tuyén sinh, dat duoc chi tleu muc tiéu di dé ra;
Ngoai ra, ké hoach cAn md ta sd luot cacns bd quan
ly, giang vién tham gia cac hoat dong tu van tuyén
sinh, cac hoat dong cu thé can t6 chirc, hinh thirc,
phuong phap t6 chirc va cac diéu kién vé tu van vién,
cac bén lién quan, kinh phi, co s¢ vat chét phuc vu
cho cac hoat dong.

Hai 13, t6 chirc thuc hién cac hoat dong tu van
tuyén sinh da mé ta ¢ ké hoach. Churc ning nay dugc
thuc hién nham hién thuc hoa nhiém vu tu van tuyén
sinh cho nganh ma khoa, vién phu trach dén cac bo
phan canhan co lién quan; gitp xac dinh rd mdi quan
hé cip trén - cap dudi, ngang hang glu’a cac bd phan,
cac ca nhan tryc tiép hodc gian tiép tham gla hoat
dong tu van tuyen sinh. Theo d6, can ctr vao ké hoach
da xay dung, Trudng khoa, vién xéc dinh: dau la ca
nhan (bd phan) chiu trach nhiém tryc tiép quéan 1y va
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didu hanh cac hoat dong tu vén tuyén sinh cu thé;
dau 1a ca nhan (bo phan) truc tiép trién khai va theo
ddi qua trinh tu van tuyen sinh; vai trd hd trg clia cic
phong ban (co so ha ting, co s& vét chat, thiét bi - ki
thuat...) nhu thé ndo... va huy dong sy tham gia ctia
cac phong ban cho phu hop voi chitc nang cua cac
phong ban do.

Ba la, chi dao thuc hién cac hoat dong tu van
tuyén sinh da mo ta ¢ ké hoach. Trong chirc nang nay,
Truong khoa, vién can phai: Huéng dan, tao diéu kién
dé cac ca nhan (b6 phan) phu trach tu van tuyen sinh
¢6 co hoi tim hiéu nang cao kién thuc Ve ndi dung
dwoc phan cong tu van, ky nang tu van ciing nhur
chuan bi cac cong viéc can thiét ¢é qua trinh tu van
dién ra c6 hiéu qua; Ra cac quyét dinh dé dbc thuc
yéu cau moi nguoi thue hién vao khuén kho; Thuong
xuyén giai thich gitip moi thanh vién trong khoa, vién
hiéu duogc tinh thuc tién va can thiét cua tham gia
hoat dong tu van tuyén sinh; Truc tiép di vao mot sd
budi tu van dé dbc thic tu van vién lam viée tot va
cai thién viéc chua lam tot, dong thoi, c6 nhimg 1o
truyén cam htng dén hoc sinh trung hoc phé thong dé
cic em cam nhan duoc tam nhin, st ménh cua Truong
Pai hoc Kién triic Thanh phdé H6 Chi Minh va phén
d4u xét tuyén vao Truong.

Bén 14, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac hoat
dong tu van tuyén sinh i mé ta ¢ ké hoach. Trudng
khoa, vién can phai: Xay dung tiéu chuén, tiéu chi
cua kiém tra giam sat bam vao cac muc tiéu, chi tiéu
va ndi dung tu van tuyén sinh di dé ra, tap trung vao
nhén thue, ki nng cua tu vén vién va thai do, phan
hdi cua hoc sinh duge tu van tuyén sinh; Phan cong,
kiém tra giam sat, danh gi4 rd ranh, dong bo trén co
sO chirc nang cta cac ca nhan (b phan) phu trach
cac hoat dong cu thé; Xay dung kénh thong tin hai
chiéu dé co su phdi hop va trao ddi gitra cac bén lién
quan, gitra ngudi thanh tra, kiém tra véi ca nhéan (bo
phén) phu trach dga trén cac phuong tién lién lac
nhanh chong, thuan tién cho cac bén nhu qua mang
xa hoi, email, dién thoai...; Thuong xuyén thu thap
b4o cao vé qua trinh tu van tuyén sinh cta khoa, vién
dé ndm bét thuc trang két qua hoat dong, tir do co
nhitng danh gia qua trinh can thiét dé dua ra cac diéu
chinh vé ndi dung, cach thirc, tham chi 1a muc tu van
tuyén sinh sao cho phu hop; Két thac mot giai doan
trong ké hoach, can tong hop bao cio va t6 chirc hoi
nghi tong két qué trinh thyc hién tu van tuyén sinh
cua khoa vién, trong hoi nghi, phai nhén dua ra duoc
thuan loi, kho khan, diém manh, diém yéu trong qua
trinh tu van tuyén sinh, tir 6 rat kinh nghiém va dua
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ra nhitng dinh hudng tiép theo.

2.3. Bién phap 3: Déy manh t6 chire thuc hién céac
hoat dong tu van tuyén sinh

Mot 13, hoan thién hé thong website cong bd thong
tin tuyén sinh cua Truong: Néng cap website chinh
thirc cua Trudng, trong d6 chu trong cac trang muc vé
tu van tuyén sinh, tu vn huong nghiép va viéc lam
cho hoc sinh trung hoc pho thong, Phan cong nhan
vién chuyén trach tu van truc tuyén trén website, dam
béo cac trao ddi lién hé cua hoc sinh duoc tlep nhan
va tra 101 day du; Cung cép ddy dui, kip thoi cac thong
tin tuyén sinh trén website véi nhiéu hinh thirc nhu
poster, hinh anh, video... mang tinh sinh dong, dé
hiéu.

Hai 13, ddy manh khai thac cac trang mang xa hoi
hién c6 trong cong tac tu van tuyén sinh: Xay dung
quy dinh quén tri cac trang mang xa hoi chinh thuec,
bao gdm phan cong nhiém vy quan tri, dang tai ndi
dung va phan hoi tuong tac; Pay manh hoat dong
tu van tuyén sinh va huong nghiép truc tuyén qua
Zoom, Google Meet két hop phat song truc tuyén
(livestream), dac biét 1a moi cyu sinh vién chia sé
kinh nghiém; Dau tu, ning cap cac trang fanpage trén
mang xa hoi Facebook, chu trong kiém soat thong tin
va tuong tac kip thoi véi thi sinh; Truong cling nén
xem xét phét trién truyén thong da phuong tién, nhu
xdy dung kénh YouTube dé phat song thuong xuyén
cac hoat dong cua truong nham quang ba moi truong
hoc tap, cac diéu kién vé khong gian, co s¢ vat cht,
cac phuong phap day va hoc, co hoi nghé nghiép,
viéc 1am sau tot nghiép. ..

Ba 13, phat huy vai trd ciia mdi giang vién, nhan
vién dang cong tac tai trudng trong hoat dong tu van
tuyén sinh: Mdi giang vién, nhan vién tim hiéu va
hiéu dang vé dé an tuyén sinh dai hoc hang nam, tinh
chat va moi truong hoc tap, co hoi viéc lam cua ting
nganh nghé dao tao ciia Trudng.

Bén 14, tich cuc tham gia va chu dong td chirc cac
chwong trinh hudng nghiép, tur van tuyén sinh cho
hoc sinh trung hoc phd théng: Tham gia cung doan
tur van cta cac bao dai, tryc tiép to chirc tu vin hudng
nghlep, tuyén sinh tai cac truong trung hoc phd thong;
Két hop véi cac truong dai hoc, cao dang c6 cing
chuyén nganh dé to chuc theo cum, vung, khu vuc
dua trén két qua tuyén sinh hang nam.

2.4. Bién phap 4: Tang cwong tai chinh va co so vit
chit phuc vu céng tic tuyén sinh

Trudng can quan tim dau tu nhidu hon ngudn luc
tai chinh cho cong tac tu van tuyén sinh va hudng
nghiép: Trong ké hoach tai chinh hang nam, cn phan
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b6 nguon tai chinh nhat dinh, nham dam bao ngudn
luc dé thue hién cac ké hoach, muc tiéu tuyén sinh
da dé ra; Xem xét, xdy dung co ché, chinh sach dé
van dong kinh phi tir ngudn “xa hoi hoa” nham tang
cuong ngudn liyc dé thuce hién tot hon cong tac tw van
tuyén sinh duoc mang tinh thudng xuyén, lién tuc.

Truong can déy manh viéc dAu tu co s& vat cht
theo hudng hién dai, dap Gng dugc nhu cau dao tao:
Nang cép cac cac khu thuc hanh, tu hoc, cac phén
mém va phong méy tinh chuyén phuc vu cho viéc
dao tao; Cai tao va xay dung moi cac hang muc van
phong, toda nha phuc vu cho cong tac didu hanh, quan
ly, cong tac day va hoc; Dong bo hé théng co SO vat
chat twong dong gitta cac co sd.

3. Két luan

Cong tac tu van tuyén sinh va huéng nghiép tai
Truong Dai hoc Kién trac Thanh phd HO Chi Minh 1a
nh1em vu quan trong, can su phdi hop dong bd tr cac
cap lanh dao, don vi chuyén mén, va céc to chirc doan
thé. Trong bdi canh tu chu dai hoc va su canh tranh
khdc liét dén tir nhiéu co s¢ gido duc dai hoc khac,
Truong Pai hoc Kién trac Thanh phd HO Chi Minh s&
dbi dién véi nhiéu kho khin khong dinh hudng qua
trinh phat trién phu hop, bao gdm ca cong tac tu van
tuyén sinh. D& duy tri uy tin va canh tranh véi cac
truong khac, Truong can xdy dung chién luoc phat
tnen dai han, tap trung vao viéc nang cao doi ngii tu
vén tuyén sinh, cai thlen truyén thong quang ba, va
dam bao chét luong tuyén sinh, dau tu vao doi ngii tu
van va lién két véi cac don vi khéc dé thu hut thi sinh
va giir vitng vi thé cua Trudng. Cé nhu vay, Trudng
m&i giit duoc “thi phan” va phat trién bén viing.
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