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M6t s6 khuyén nghi trong hoat déng quan 1y gido duc
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Abstract: To achieve the highest effectiveness, the management of soft skills education needs to be carried
out scientifically and systematically. This article proposes several recommendations based on theoretical
foundations to enhance the quality and effectiveness of soft skills education management for students at
the college level. These efforts aim to create generations of students who are not only proficient in their
fields of expertise but also strong in soft skills, ready to face future challenges.
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1. Pit vin dé

Bén canh kién thirc chuyén moén, sinh vién can
trang bi thém cac k§ ning mém dé ting co hoi viée
lam va thu nhap. Dang va Nha nudc da xac dinh gido
duc 1a qudc sach hang dau, dau tu phat trién gido
duc dugc uu tién trong cac chuong trinh kinh té -
xa hoi. Luat Gido duc 2019 va cac thong tu hudng
dan da nhin manh muc tiéu phat trién toan dién con
ngudi Viét Nam, yéu ciu ngudi hoc phai ¢6 k¥ ning
mém dé dap ing nhu ciu toan cau hoa. Cac quy dinh
cua B9 Gido duc va Dao tao, cling nhu B§ Lao dong
va Thuong binh xa hoi, déu yéu ciu cac trudng cao
dang va dai hoc tich hop gido duc k¥ niang mém vao
chwong trinh dao tao dé dap umg chuan dau ra cho
sinh vién.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Khdi niém co bdn
2.1.1. Ky ndng mém

K§ ning mém 1a mot thuat ngit thién vé mit xa
hoi dé chi nhitng k¥ ning co lién quan dén viéc sir
dung ngdn ngit giao tiép, kha ning hoa nhap xa hoi,
thai do va hanh vi ing xtr hi¢u qua trong giao tiép
gitta nguoi voi nguoi (Forland, 20006).

K¥ nidng mém 1 nhitng biéu hién cy thé ciia ning
luc hanh vi, dac biét 1a nhling k¥ nang c4 nhan hay k¥
ning con nguoi. K§ ning mém thuong gin lién véi
nhitng thé hién tinh cach ca nhan trong mot tuong tic
cu thé, d6 1a k¥ nang chuyén biét rat “ngudi” cia con
nguoi (Giusti, 2008).

2.1.2. Hoat déng gido duc ky ning mém cho sinh
vién truong cao ding

Hoat dong gido duc k¥ niang mém cho sinh vién
truong cao dang khong chi 1a phan hd trg quan trong
trong qua trinh ddo tao chuyén mén ma con la yéu

t6 then chdt hinh thanh nén ngudn nhan lyc c6 chét
luong cao, kha ning tmg bién linh hoat va sin sang
dbi miat voi thach thirc trong méi trudng lam viée
hién dai. Hoat dong gido duc ky nang mém cho sinh
vién tai cac truong cao dang khong chi dimg lai &
viéc truyén dat kién thirc, ma con 1a qua trinh dong
hanh, huéng dan va hd tro sinh vién phat trién toan
dién, san sang cho moi twong lai chuyén nghiép.
2.1.3. Quan Iy hoat dong gido duc kj nang mém cho
sinh vién trieong cao dang

Quan ly hoat dong giao duc k¥ ning mém cho
sinh vién la hoat dong c6 muc dich, c6 ké hoach cta
hiéu truong nham tac dong t6i qua trinh gido duc ky
ning mém cho sinh vién va cac luc luong tham gia
vao qua trinh do, dac biét 1a gidng vién va sinh vién,
mbi quan h¢ qua lai giira ho dé van hanh c6 hiéu qua
mdi quan hé tuong tac giita cac thanh t6 céu truc
trong qua trinh gido duc k¥ ning mém cho sinh vién,
hudng téi gitp nguodi hoc hinh thanh hanh vi, théi
quen hanh vi phu hop.

Quan 1y hoat dong gido duc k¥ ning mém truong
cao dang 1a sy tac dong c6 ¥ thuc gitra chi thé quan
1y t6i khach thé quan 1y nhdm dua ra hoat dong giao
duc k¥ niang mém dat két qua mong mudn, 1am thay
d6i hanh vi sinh vién, nang cao chét lugong cudc séng,
g6p phan xa hoi phat trién bén viing.

2.2. Nhitng ky nang mém sinh vién cin phat trién

O Nga, mot nghién ctru dd tim hiéu dugc cac ky
nang mém chinh cua sinh vién dugc xac dinh la: ky
nang giao tiép co ban, ky niang quan 1y ban than va
ky nang tu duy hiéu qua. Nghién ctu trén da chung
minh rang sy thanh céng cua nghé nghiép va con
nguoi anh huong boi cac ky nang mém. Cac ky ning
trén 1am tang tinh 6n dinh cua tdm 1y va nhan cach
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nguoi hoc, gidm cac hién tugng tiéu cuc va tu do ing
xur (Stepaniva & Zeer, 2019).

Tai Uc di xuat ban cudn “K§ nang hanh nghé cho
twong lai” (ndm 2002). Cudn sich cho thiy cac k¥
nang va kién thirc ma nguoi sir dung lao dong yéu
cau bat budc phai co.

Chinh phi Canada xdy dung ngudn nhéan luc
manh va c6 nang luc canh tranh, gitp nguoi Canada
nang cao ning luc ra quyét dinh Va nang sudt lam
viéc dé nang cao chat 1u0ng cudc sdng. BO nay ciing
¢6 nhimng nghién ciru dé dua ra danh sach cac ky
nang can thiét d6i véi nguoi lao dong (Adam, 2009).
3. Mdt s6 bién phap va khuyén nghi trong cong
tac quan Iy gido duc k§j ning mém cho sinh vién
truong cao ding

Dé nang cao chit lugng quan 1y giao duc k¥ ning
mém, can trién khai cac khuyén nghi cu thé va hiéu
qua.

3.1. Nang cao nhdn thirc ciia dji ngii can by qudn
ly, gidng vién va sinh vién vé sw cdn thiét va tim
quan trong ciia hoat dong gido duc kj ning mém
cho sinh vién trwong cao ding

3.1.1. Muc dich:

Tao su d(‘Sng thuan va hiéu biét sau rong vé tam
quan trong cta k¥ ning mém trong gido duc va cong
viéc.

3.1.2. Ngi dung va cach thirc thuc hién:

Déi véi can bé quan 1y: T chire hoi thao, seminar
va tap huén v& vai tro cia k§ ning mém trong phat
trién ca nhan va nghé nghiép. Xéy dung chién luoc
dai han va trung han, tich hop yéu t6 gido duc ky
ning mém vao chién lugc phat trién cia truong.

Poivéi giang vién: T chire cac khoa dao tao ngan
han vé phuong phap giang day k¥ niang mém, gitp
giang vién 4p dung vao chuong trinh hoc. Khuyén
khich giang vién tich hop cac bai hoc k¥ ning mém
vao ndi dung giang day chinh khoa va ngoa1 khoa.

Péi véi sinh vién: Tang cudng truyén thong qua
cac kénh nhu bang tin, email, mang xa hoi dé nang
cao nhén thirc vé tim quan trong cua k¥ ning mém.
Té chirc cac budi noi chuyén chuyén dé véi su tham
gia ctia chuyén gia, cyu sinh vién dé chia s¢ kinh
nghiém thuc té.

3.2. Tang cwong cong tdac lap ké hoach hoat dong
gido duc ky ning mém cho sinh vién trwong cao
ding

3.2.1. Muc dich:

Xay dung ké hoach chi tiét va khoa hoc nhim tao
nén tang viing chic cho viéc thuc hién giao duc k¥
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nang mém mot cach co hé théng, tdi uu hoa nguén
Tuec.
3.2.2. Noi dung va cach thirc thuc hién:

Xdy dung muc tiéu va dinh huong ro rang: Xéc
dinh cac muc tiéu cu thé, ro rang va cé thé do luong
duoc dé dam bao viée giao duc ky nang mém dat
hi€u qua cao. Dinh hudéng chién lugc dai han va ngén
han, phu hgp voi diéu kién thuc t& va nhu cau cua
sinh vién.

Phan tich va danh gid thuc trang: Khéo sat, thu
thap thong tin tur sinh vién, gidng vién va cac bén
lién quan dé c6 cai nhin tong quan vé tinh hinh hién
tal Phén tich dir liéu dé danh gia thuc trang ky nang
mém cua sinh vién va xac dinh cac nhu cdu phat trién.

Gidm sat va danh gid hiéu qua: Thiét 1ap hé
thong giam sat, theo doi tién d va danh gia hiu qua
clia cac hoat dong gido duc k¥ ning mém. St dung
cac phuong phap danh gia da dang dé do ludng chat
lugng va hi€u qua cua hoat dong gido duc k¥ nang
mém, tir d6 c6 nhitng diéu chinh kip thoi va phi hop.
3.3. Poi méi to chive thuwe hién hoat dpng gido duc
kj nang mém cho sinh vién truong cao ding
3.3.1. Muc dich: BDam bao cac hoat dong gido duc k¥
nang mém duoc trién khai mot cach co hiéu qua, phu
hop v6i nhu ciu va diéu kién thuc té cua sinh vién.
3.3.2. Noi dung va cach thiee thuce hién:

Xay dung co cdu t6 chirc quan ly: Thanh lap cac
bd phan chuyén trach, hodc chi dinh can bg phu trach
viéc quan 1y va trién khai hoat dong gido duc k¥ ning
mém. Xay dung quy trinh lam viéc, phan cong nhiém
vu 10 rang cho ting bd phan va ca nhan lién quan.

Pinh ky t6 chire hop va bdo cdo: T chirc cac
cudc hop dinh ky dé danh gia tién do va hiéu qua cua
cac hoat dong giao duc k¥ ning mém. Yéu ciu cic
bd phan, cd nhan lién quan bdo cao cong viéc thuong
xuyén dé kip thoi ndm bat va diéu chinh hoat dong
néu can.

Bam bdo nguén Iuc va diéu kién thuc hién: B
tri nguén luc tai chinh, nhan luc va co s vat chit
day du dé thyuc hién cac hoat dong giao duc k¥ ning
mém. Cung cap tai liéu, phuong tién va cac diéu kién
hoc tép t6t nhat cho giang vién va sinh vién.

3.4. Pdy manh chi dao thwc hién hoat dong gido
duc ky nang mém cho sinh vién truong cao dang
3.4.1. Muc dich:

Chi dao thyc hién ké hoach va bién phép gido duc
k§ niang mém duoc trién khai mot cach hiéu qua va
lién tuc, nham dat dugc muc tiéu dé ra va nang cao
chit lugng gido duc k¥ ning mém.
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2.4.2. Noi dung va cach thire thuc hién:

Thanh Idp ban chi dao: Ban chi dao bao gdbm dai
dién 1anh dao nha truong, trudng/pho cac phong ban
lién quan, dai dién giang vién, sinh vién. Nhiém vu
ban chi dao 1a xdy dung, phé duyét ké hoach; phan
cong nhiém vu; theo doi, giam sat, danh gia viéc thuc
hién; dé xuét giai phap nang cao hiéu qua... Ngoai
ra, ban chi dao can c6 quy ché hoat dong 10 rang, cu
thé nham thuc hién hiéu qua hoat dong gido duc k¥
nang mém.

Chi dao viéc té chire thuc hién va giam sat: Cac
hoat dong déu dugc trién khai ding ké hoach da dé
ra, diéu phéi cac bo phan dé dam bao su théng nhét
va phdi hop chit chd. Giam sat lién tyc tién do va
chat luong cta cac hoat dong giao duc k¥ ning mém,
thu thap va phan tich cac bao céo dinh ky. Xac dinh
cac van dé phat sinh va kip thoi dua ra cac bién phap

Chi dao thu thip, bdo cdo két qua va trao doi
thong tin, ciing nhw viéc kiém tra, danh gza phan hoi
chdt hrong: Sir dung cac cong cu va phan mém quan
ly dé thu thap, luu trit va phan tich dir liéu. Thiét 1ap
quy trinh bao cdo, ti€u chi, phuong phap danh gia,
hop dinh ky vé tién d6 va két qua cua cac hoat dong
gio duc k¥ ning mém.

3.5. Thuwong xuyén kiém tra, dinh gid hoat dpng
gido duc ky nang mém cho sinh vién

3.5.1. Muc dich: Pam bao qua trinh kiém tra, ddnh
gi4 hoat dong gido duc k¥ ning mém dién ra minh
bach, cong bang va co gia tri thyuc tién, tir d6 ning
cao chét luong dao tao va phat trién k§ ning mém
cho sinh vién.

3.5.2. Noi dung va cach thirc thuc hién:

Xay dung tiéu chi danh gia vo rang va phu hop:
Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia k¥ ning mém cu thé,
rd rang, va phu hop véi timg ddi twong sinh vién.
bam bdo céac tiéu chi danh gi4 bao quat cac khia canh
quan trong ctia k¥ ning mém, tir ki nang giao tiép,
lam viéc nhom dén ky ning giai quyét vin dé va tu
duy sang tao.

Ap dung phwong phdp danh gid da dang: St
dung cac phuong phap danh gia khac nhau nhu ty
danh gi4, danh gia tr gidng vién, danh gid tir doanh
nghiép trong qua trinh thyc tap, va danh gia dong
dang. Két hop danh gia dinh tinh va dinh luong dé c6
c4i nhin toan dién vé mirc do phat trién k§ ning mém
cua sinh vién.

Pam bdo tinh minh bach va céng bang trong
danh gia: Thiét lap quy trinh danh gia cong khai,
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minh bach va cong bang, ¢am bao moi sinh vién déu
duoc danh gia mot cach chinh xac va khong thién vi.
3.6. Thiic diy sw phéi hop cdc bén lién quan trong
vi¢c hoat dpng gido duc kj niing mém cho sinh vién
truong cao dtfng
3.6.1. Muc dich

Tao co hoi cho sinh vién trai nghiém thuc té,
ap dung k¥ ning mém vao cong viéc va ting cudng
mbi quan hé hop tac giita nha trudng va cac bén lién
quan.
3.6.2. Noi dung va cach thiec thue hién:

Hop tdc véi doanh nghiép, cdc t6 chirc xd hji:
Thiét 1ap cac chuong trinh hop tac dé sinh vién co
co hoi thyc tap va lam viéc thuc té. Moi cac chuyén
gia tlr cac to chire, doanh nghiép tham gia giang day,
huéng dan thyc hanh va chia sé¢ kinh nghiém. T6
chirc cac budi hoi thao, dién dan véi sy tham gia cua
doanh nghiép dé sinh vién hoc héi va trao doi truc
tiép.

Khuyén khich sw tham gia ciia phu huynh va cieu
sinh vién: Tb chitc cac hoat dong c6 su tham gia cia
phu huynh va cyu sinh vién, nhim tao diéu kién cho
ho chia sé kinh nghiém va hd trg sinh vién. Tao ra
céc dién dan trao doi giita phy huynh, cyu sinh vién
va nha truong dé cing nhau dong gop ¥ kién va dé
xudt cac bién phap cai tién.

4. Két luan

Nang cao chat luong quan ly glao duc k¥ nang
mem cho sinh vién trudng cao ddng 1a mot nhiém
vu cap thiét va quan trong. Bang cach nang cao nhan
thtrc, xay dung ké hoach cu thé, hop tac véi doanh
nghiép va cac don vi lién quan, ting cuong cong tac
t6 chirc va chi dao quan 1y hoat dong gido duc ky
ning mém, cling voi viée nang cao hiéu qua quan ly
cong tac kiém tra, danh gia hoat dong gido duc k¥
ning mém, ching ta co thé gitp sinh vién phat trién
toan di¢n va tang cuong kha ning canh tranh trong
thi truong lao dong hién dai.
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