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Ung dung tri tué nhan tao vao gido duc - giai phap hiéu qua
cho day va hoc ngoai ngir hi¢n nay
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Abstract: In today's digital technology era, artificial intelligence (A1) has become a key factor in the
development of society thanks to its ability to process data quickly and accurately. Integrating Al into the
foreign language teaching and learning process is not only a trend but also an important step forward,
helping to optimize the learning and teaching experience. The article introduces typical Al applications
such as: Duolingo, Elsa Speak, FluentU, Grammarly and Lingokids, to support learners from practicing
grammar and pronunciation to improving listening and speaking skills when learning foreign languages.
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1. Mé diu

Trong thoi dai sb hoa hién nay, voi kha nang xur
1y dir liéu nhanh chong va chinh xac, tri tué nhan tao
(Al) da va dang dong vai tro quan trong trong su phat
trién cua x3 hoi, dic biét 1a trong céc linh vyc nhu y
té, tai chinh va gido duc. Cac ing dung st dung Al
dé phan tich dir liéu, nhén dién giong noi, hinh anh
va ty dong hoa quy trinh lam viéc khong chi nang
cao hiéu qua cong viéc ma con mo ra nhitng co hoi
moi cho sy phat trién toan dién ciia con nguoi.

Nam 2023, vé6i viéc danh dau sy bung nd cua cac
g dung AI nhu ChatGPT, Gamma, dén c viéc viét
bao, v€ tranh, thdm chi ca sang tic nhac, lam tho
cling tré nén dé dang va nhanh chong. Al tao nén
su thay d6i manh mé trong nhiéu linh vue cta cude
song. Nam bat xu hudng méi nay, cac nha gido duc
cling da nghién cuu va ung dung tri tu¢ nhan tao vao
day hoc. Hién nay, da co rat nhiéu cong cu co su
dung tich hgp Al giup hoc sinh (HS), sinh vién, gido
vién (GV) phat huy t5i da tiém ning ctia minh trong
ky nguyén cong nghé sb. Al giup ca nhan hoa qua
trinh hoc, cung cép phuong phép day hoc linh hoat
va hiéu qua hon, nhu hd trg luyén giao tiép qua mo
phong, dé xuét bai tap phu hop, kiém tra ngir phap,
phat 4m va cung cip phan hdi tirc thi. Diéu nay gitip
ngudi hoc tién bo nhanh chong.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Gidi thi¢u vé Tri tué nhén tao (AD)

Khai ni¢m “Tri tu€ nhan tao” (Al) ra doi vao nam
1956 khi nha khoa hoc may tinh John McCarthy
dua ra ¥ tuong v& may moc c6 kha niang suy nghi
va thyc hién cong viéc nhu con nguoi tai Hoi nghi
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Dartmouth. Ong tin rang may moc c¢6 thé thuc hién
cac nhiém vu tri tué, tir choi c& vua dén hiéu ngon
ngit tu nhién, thong qua thudt toan va phin mém.
Theo Andreas Kaplan, Al 1a kha nang cia may moc
bat chudc hanh vi thong minh ctia con nguoi, bao
gém hoc hoi, 1ap luan, giai quyét van d& va hiéu ngon
ngtr. Noi cach khac, Al 1a linh vuc khoa hoc may
tinh phat trién h¢ thong may méc c6 kha ning thuc
hién cac nhiém vy yéu cAu tri tué con nguoi. Nhitng
hé théng nay c6 thé hoc hoi, ty diéu chinh va thuc
hién cac nhiém vu ma trude day chi con nguoi mai
lam duoc. Al dé dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong
trong cac linh vuc y té, gido duyc, tai chinh nhd vao
nhiing tinh ning wu viét cta nd. Al c6 thé nhan dién
hinh anh va giong néi, giup cac hé théng nhu Google
Photos va Facebook tu dong gan thé va sap xép hinh
anh. Nho kha nang nhan dién giong noi cia Al, cac
tro ly 4o nhu Siri, Alexa va Google Assistant da ra
doi voi kha nang xur Iy ngén nglt ty nhién mot cach
hiéu qua.

Trong linh vire y té, Al di c6 tién bo dang ké trong
viéc chan doan bénh va phat trién thudc. Al phén tich
cac hinh anh X-quang, MRI va CT dé sém phat hién
cac bénh nhu ung thu, viém phéi va tim mach voi do
chinh xac cao. Al gitip ddy nhanh qua trinh phat trién
thudc méi béng cach phan tich cac dit li¢u sinh hoc
va hoa hoc phirc tap, tir d6 x4c dinh nhitng hop chét
¢6 tiém nang diéu tri bénh.

O cac linh vuc khac, Al dugc st dung trong dich
vu khach hang qua cac chatbot va trg Iy do, xtr Iy yéu
cau cua khach hang tu dong va hiéu qua. Trong giao
thong, Al la duogc tich hgp trong cong ngh¢ xe tu 1ai
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cua cong ty nhu Tesla, Waymo va Uber. Xe tu 1ai st
dung AI dé xur Iy dit liéu tir cam bién va camera, gitp
nhén dién va phan Gng an toan voi moi truong xung
quanh.

2.2. Ung dung Tri tu¢ nhan tao trong gido duc

Trong bdi canh cong nghé sd ngay cang phat
trién, cac nha gido duc ciing di nghién ctru va tng
dung tri tu¢ nhan tao vao day va hoc dac biét la day
hoc ngoai ngit. Tri tué nhan tao d gop phin nang cao
dang ké chat luong giang day va hoc tap. Dya vao
viéc phén tich két qua hoc tap va rén luyén cua timg
HS tham gia hoc tép, cac cong cu tich hop Al ¢6 thé
cung cap cac bai tap ¢6 ndi dung phi hop véi trinh
dd, tién dd hoc tdp va phong cach hoc cia HS do.
Ngoai ra, Al cung cip cac gia su 4o hd tro HS giai
bai tap va giai dap thiac mic. Chung twong tac voi HS
qua céc (mg dung nhan tin hodc cac nén tang hoc truc
tuyén, cung cap phan hoi va hudng dan kip thoi cho
ho. Pé hd trg GV, mot sb nén tang cong ngh¢ tu dong
chim diém cac bai kiém tra va bai tap, giam bot khbi
lwong cong viéc cho ho va dam bao tinh nhat quan
trong viéc danh gia.

Trong viéc day va hoc ngoai ngit, Al cling co6 cac
tinh nang vuot trdi gitp cai thién k¥ nang ngén ngl
ctia ngudi hoc hiéu qua. Cac nén tang co st dung Al
tao ra cac bai hoc luyén phat am, tir vung, ngli phap
phul hop véi ting ¢4 nhin ngudi hoc dong thoi no
cling tao ra cac hoi thoai ngan gitip ngudi hoc cai
thién k¥ nang ndi. Di voi nguoi day, Al phan tich
du liéu hoc tap cua HS, cung cép cho GV thong tin
chi tiét vé tién do hoc tap va nhiing linh vuc can cai
thién. Piéu nay gitip GV diéu chinh phuong phap
giang day va hd tro HS. Al tao ra ndi dung hoc tap
nhu bai giang, cau hoi kiém tra va tai liéu hoc tap.
Cac cong cu nhu Content Technologies Inc. st dung
Al tu dong tao ra sach gido khoa va tai liu giang day
phu hop véi chuong trinh hoc.

2.3. Cdac cong cu sw dung cong nghé Al dé hoc
ngoén ngit hiéu qud hién nay

bé hoc ngon nglt mdt cach hiéu qua, nguoi hoc
c6 thé lua chon két hop mot sb ung dung co sir dung
tri tu€ nhan tao sau day.

2.3.1. Duolingo

Duolingo 1a mét ung dung hoc ngon ngi phé
bién, tich hop AI dé cung cip cac bai hoc ngdn ngir
c4 nhan hoa va phan hoi ngay 1ap ttrc vé phat am va
ngit phap. Al trong Duolingo theo ddi tién d¢ hoc tap
cua nguoi dung, diéu chinh d6 kho va loai bai tap
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dya trén hiéu suét cua tung ca nhan. Nguoi hoc ¢o
thé lua chon cac bai hoc tir co ban dén nang cao. Cac
bai hoc dugc thiét ké dudi dang trd choi, gitip nguoi
hoc cam thiy hing thu va gin bé hon véi viée hoc.
Ung dung nay con c6 tinh nang nhac nhé HS hoc tap
hang ngay gitip viéc hoc dugc dién ra mot cach déu
dan. N6 cho phép nguoi hoc tham gia vao cac nhom
hoc, canh tranh véi ban cung hoc trong nhém, tao
thém dong luc trong qua trinh hoc. Sau mdi bai hoc
hoac cép do, nguoi hoc co thé 1am céac bai kiém tra
dé danh gia su tién bo cta minh, tir d6 ung dung sé&
dua ra cac 1§ trinh hoc phu hgp. Tom lai, Duolingo
la mot lya chon cho nhiing ai muén hoc tap mdt cach
linh hoat va hi¢u qua.
2.3.2. Elsa Speak

Dé cai thién rd rét kha nang phat am va noi luu
loat (fluency) thi Elsa Speak la mdt lya chon dung.
Dén voi nguodi dung tir nam 2016, Elsa (English
Language Speech Assistant) hi¢n nay cang dugc su
dung rong rai do no su dung cong nghé tri tu¢ nhan
tao gitip ngudi hoc nhan biét va stra cac 151 phat 4m
mot cach hi€u qua. Piém nbi bat cua Elsa Speak 1a
kha nang nhan dién giong noi tién tién. N6 phan tich
cach nguoi hoc phat am tirng tr hoac cau va so sanh
v6i giong chudn cta ngudi ban ngit. Sau do, Elsa s&
chi ra nhitng diém ma nguoi hoc can stra d6i, dong
thoi cung cép cac bai tap cu thé dé ho luyén tap. Ung
dung c6 rat nhiéu bai hoc véi cac chi dé khac nhau
va cdp nhat cho nguoi hoc lya chon theo sé thich va
nhu ciu ciia minh. Pidu nay giup viéc hoc tré nén
linh hoat va thti vi hon. Ngoai ra, Elsa Speak con hd
trg nang cao ky ning nghe va néi tiéng Anh qua viéc
cung cép cac bai tdp thuc hanh theo dang hdi thoai
céc tinh hudng thuc té. N6 ciing c¢6 thé phan tich chi
tiét su tién bo va theo doi qua trinh hoc tap ctia nguoi
hoc. Vi giao dién than thién, dé sir dung Elsa Speak
phi hop véi nhidu dbi trong nguoi dung mudn tu tin
hon trong giao tiép va cai thién kha nang phat am rd
rang va tu nhién nhu ngudi ban xir ctia minh.
2.3.3. FluentU

Dbi voi nhitng ngudi dam mé phim anh va thich
trai nghiém hoc tap ngdn ngir trong bdi canh thuc
t& thi ho co thé lya chon FluentU. bay la mot nén
tang hoc ngdn ngit truc tuyén c6 tra phi cung cip cac
video thuc té, nhu video ca nhac, trailer phim, tin tirc
va nhiéu ndi dung khac duogc cdp nhat hang ngay.
Nén tang nay giup ngudi hoc tiép can dé dang voi
ngdn ngit va van héa cua qudc gia ma ho dang hoc,
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lam cho viéc ghi nhé tir vung va ngli phép trd nén tu
nhién hon. FluentU con c6 thé theo ddi tién bo cua
hoc vién tir d6 dé xuét cac video va bai tap phi hop
trinh d6, nhu cau va sé thich c4 nhan cua ho, giup tdi
uu hoéa trai nghiém hoc tap. Tuy nhién, cac bai giang
trén FluentU khong c6 ndi dung chi tiét vé ngi phap.
Do d6, d6i v6i nguoi bt dau hoc ngdn ngit, nén tang
nay co6 thé chua phu hop.
2.3.4. Grammarly

Ra mit tir nam 2009, Grammarly da khong ngimg
phat trién va trd thanh mot cong cu hiru ich, duoc
hang tridu nguoi trén toan thé gidi tin dung dé day va
hoc tiéng Anh. Bing cach phat hién va dé xuat stra 18i
ngit phap, chinh ta, diu cau, va phong cach viét cho
phu hop, Grammarly giup nguoi dung tao ra nhitng
bai viét chuan muc, rd rang va mach lac. Ngoai viéc
kiém tra ngit phap va chinh ta, Grammarly con c6
kha nang phat hién dao van, goi y tor vung phu hop
v6i ngit canh, va diéu chinh phong cach viét theo
muc tiéu cta ngudi dung, ching han nhu viét hoc
thuat, viét binh thuong. Nho d6, Grammarly khong
chi don thuan 1a mot cong cu sira 16i, ma con 1a mot
trg tha déc lyc gitp ngudi dung phat trién ki ning
viét tiéng Anh mot cach toan dién.
2.3.5. Lingokids

Néu dbi twong nguoi hoc 1a tré em tir 2 dén 7
tudi thi nén tang Lingokids 13 lya chon rit phu hop
cho céac giao vién va phu huynh hoc sinh do n6 c6
nhién bai hoc dang tro choi, bai hat va cac hoat dong
tuong tac rat vui nhon va tha vi ¢6 thé kich thich tinh
than say mé hoc tap ¢ tré nho. Noi dung tir vung va
cu triic ngit phap c6 trong Lingokids duoc xay dung
phong phu, bao gém céac chu diém tiéu chudn nhu
hinh dang, mau séc, s6 dém va cac cha diém dua
trén so thich cua tré nhu khung long, phuong tién
giao thong... Tré hoc cac khai niém mdi mdt cach tu
nhién thong qua viéc tham gia vao cac hoat dong tro
choi, ma khong cam thay nham chan. Ngoai ra, ng
dung con cung cp cac hoat dong ngoai khéa nhur v&,
hat va du an sang tao, gitip tré phat trién toan dién
chir khong chi dimg lai & viéc phat trién ngon ngir.
Giéng nhu cac cong cu hoc ngoai ngir khac, Al trong
Lingokids cling c6 thé theo ddi tién do hoc tap cua
tré va diéu chinh noi dung bai hoc dya trén sé thich
va kha nang cua ho. Viée st dung Lingokids ciing rat
don gian va d& dang. Bang cach két hop Lingokids
vao thoi quen hoc tap hang ngay, tré em c6 thé phat
trién ky nang tiéng Anh mot cach ty nhién va hing
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tha, tr d6 tao nén tang ving chic cho viéc hoc tap
ngon ngilr trong tuong lai.
2.3.6. Twee AI

Twee Al 1a mdt cong cu hitu ich cho giang day
va hoc tiéng Anh. Cong cu nay cung cap nhiéu chirc
ning va tiy chon dé tao bai tap va hoat dong tuong
tac, tr do giup HS nang cao kha nang ngon nglr cua
minh. Viéc ding ky tai khoan Twee Al rat don gian.
Ban chi can vao app Twee.com rdi nhdp dia chi email
va mat khau cua minh. Cac chic niang chinh cua
Twee Al 1a vé doc hiéu, tir vung, viét, noi, nglr phap
va nghe hiéu. Ching ta co thé sir dung Twee Al dé
tao bai tap tur video YouTube, tao cau hoi cho doan
van, tao doan hoi thoai, tao bai viét vé chu dé, tao bai
tom tit tir video YouTube.

3. Két luan

Viéc tich hop tri tu¢ nhan tao vao day va hoc
ngoai nglt khong chi gitp t6i uu hoa qua trinh day
- hoc, ma con gitip ca nhan hoa trai nghiém hoc tap,
tao diéu kién cho HS phat huy t6i da tiém ning cta
minh trong ky nguyén céng nghé sb. Cac cong cu sir
dung AI d3 hd trg hoc vién luyén tap giao tiép thong
qua cac cudc tro chuyén mé phong, gitp cai thién ky
nang ngdn ngit mot cach ty nhién va thyc té. Dui con
nhiéu thach thtre, dic biét 1a trong viéc lya chon, su
dung cac cong cu phu hop cho ting ddi tugng hoc
sinh, nhung rd rang Al dang mo ra nhitng co hi maoi
va sang tao cho ca ngudi day va ngudi hoc. Trong bdi
canh cong nghé ngay cang phat trién, viéc hiéu rd va
khai thac dung cach cac ung dung Al s€ 1a chia khoa
gip gido vién va HS dat dugc nhiing thanh tyu maéi
trong hanh trinh chinh phuc ngoai ngit. V&i su phat
trién khong ngimg cta cong nghé Al viée rén luyén
ngoai ngir tré nén dé dang va hiéu qua hon bao gio
hét, md ra co hoi hoc tap va nang cao k¥ ning ngdn
nglr cho moi nguoi, bét ké ho dang ¢ dau.
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