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Abstract: Artificial intelligence (Al) has become an important tool in improving educational administration
at vocational education institutions, helping to improve the quality of vocational education and optimize
management activities. manage and use resources effectively.

Keywords: Artificial Intelligence, Vocational education

1. Pit vin dé

Tri tué nhan tao (AI) dang timg budc thay doi
cach thire van hanh ctia x4 hoi hién dai, thay thé nhiéu
cong viéc thu cong, tén stc lao dong va dem lai hiéu
qué cao hon. Trén thé gidi va tai Viét Nam, Al duoc
xem 1a mot trong nhiing cong nghé cdt 15i clia cudc
Cach mang Cong nghiép 4.0. Chinh phu cac qudc gia
déu tap trung nguon luc cho phat trién Al thong qua
viée két ndi cac vién nghién ctru, cac co so GD &PT,
co s6 gido duc nghé nghiép (GDNN), doanh nghiép,
tap doan cong nghé¢ va cac start-up. Al dugc ky vong
s& thuc day va lan toa su phat trién cta nhiéu nganh
cong nghiép, dich vu va néng nghiép va nhiéu linh
vuc, GDNN cling phai ddi mat véi cac thach thire va
co hoi moi, doi hoi sy trang bi vé nhitng k¥ ning,
kién thirc va hiéu biét méi lién quan t6i AI cho HS,
SV va GV.

Céc co s GDNN tai VN dang bat dau ap dung Al
vao qué trinh giang day va quan Iy nhim t6i uu hoa
mo hinh gido duc va mang lai cac ti€n ich vuot troi.
Vi dy, nhiéu trudng sir dung Chatbot ctia AT dé hd trg
cong tac voi hidu qua cao. Mot s6 truong da ap dung
Al d nhan dién khuon mat, giong noi cua HS, SV
trong cong tac diém danh va quan Iy HS, SV.

Truong Trung cip nghé va Pao tao can bo HTX
mién Nam 1a mot trong nhiing co s& diy manh trong
viéc tng dung Al Nha truong da trién khai cac giai
phap cong nghé tién tién nham nang cao chit luong
giang day va quan ly, dong thoi dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua thi truong lao dong.

Bai viét nay sé& gidi thiéu vé Al va nhiing tac dong,
ung dung cua Al trong linh vuc GDNN. Tac gia sé
mo ta thyc trang ung dung Al tai Truong Trung cép
nghé va Pao tao can bd HTX mién Nam trong céc
hoat dong nhu tuyén sinh, quan 1y dio tao, chuong
trinh dao tao, giang day va hoc tap. Tu do, bai viét sé
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dua ra mot s dé xuat vé viéc phat trién tmg dung Al
trong tat ca cac hoat dong cuia nha trudng, hudng téi
muc tiéu GDNN thong minh trong twong lai.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Gidi thigu vé AI

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) 1a
mot linh vuc thude khoa hoc may tinh, tap trung vao
viéc nghién ctru phat trién tao ra cac may méc c6 kha
nang thyc hién cac nhiém vu can dén tri thong minh
cua con nguoi. Trong linh vyc nay, cac nha khoa hoc,
chuyén gia thiét ké va t6i uu hoa cac thuat toan va
mod hinh may hoc nhim ty dong hoa cac cong viéce
thong minh. Al hoat dong bang cach phan tich cach
con ngudi tu duy, hoc hoi, ra quyét dinh va giai quyét
van dé, sau d6 ap dung nhiing hiéu biét nay dé xay
dung céc phan mém va hé thong thong minh.

Mot s6 timg dung ndi bat cia tri tué nhan tao bao
gom:

Tro Iy do (Virtual Assistants): Cac trg ly 4o nhu
Siri, Google Assistant va Alexa st dung Al dé giup
ngudi dung thyc hién cac tac vu nhu gui tin nhin,
dit lich hen va diéu khién thiét bi thong minh. Nhdn
dién va phan logi hinh anh: Al dugc ap dung trong
nhan dién hinh anh va phan loai dé xir 1y va phan
tich cac buc anh hoac video. Xe ty 1ai (Autonomous
Vehicles): Al 1a cong nghé cbt 16i trong viée phat
trién xe tu lai. Cac hé thong Al xir 1y dir lidu tir cam
bién, camera va radar dé diéu khién xe an toan va
hiéu qua, giup giam thiéu tai nan giao thong va cai
thién tién nghi di chuyén. Robotics: Pay 1a mot linh
vuc két hop gitra co khi, dién tir va AL Robotics sir
dung hé thong may tinh dé didu khién cac robot,
gitip chung nhén thic, xtr 1y va phan hdi thong tin.
Phurong tién truyén thong, kinh doanh: Al dang bién
d6i nganh truyén thong, giai tri va kinh doanh nhu
phan tich dir liéu va dua ra quyét dinh dua trén dix
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liéu va nang cao chét luong ndi dung, cd nhan hoa
trai nghiém ngudi dung va kiém duyét ndi dung.
Chdn dodn Y té: Al duge ap dung dé phan tich hinh
anh y t& (MRI, CT scan) va dit liéu bénh nhan nhim
hd trg chan doan va phat hién sdém bénh tat. Chatbots
va hd trg khach hang: Chatbots dua trén Al cung
cép hd trg khach hang ty dong qua cac nén tang truc
tuyén. Chung c6 thé tra 16i cdu hoi, xur 1y yéu cau va
giai quyét van dé tirc thoi ctia nguoi ding. An ninh
mang: Al duoc st dung dé phat hién va ngan chin
cac moi de doa an ninh mang bang cach phan tich luu
luong mang, phat hién cac hanh vi bét thuong va bao
vé hé théng khoi cac cudc tn cong.

2.2 Tac dpng va vng dung cia Al trong GDNN
2.2.1 Tac dong cua Al trong GDNN

Al dang ngay cang khang dinh vai trd quan trong
trong cic nganh cong nghiép, bao gdm ca linh vuc
gido duc. Pac biét, trong GDNN, Al khong chi giap
nang cao chat luong giang day va hoc tap ma con tac
dong manh mé dén céch thirc dao tao va phat trién
nguon nhan lyc. Nhing thay d6i ma AI mang lai cho
GDNN c6 thé dugc thdy rd qua cac khia canh sau:

Ca nhan hoa hoc tap: Al cho phép xay dung cac
chuong trinh hoc tdp ca nhan hoa, dua trén nhu cau
va kha nang cua tung nguoi hoc. Thay vi 4p dung
mot phuong phap chung cho tit ca, Al phén tich di
liéu hoc tap dé tao ra 16 trinh riéng biét cho ting ca
nhan.

Nang cao hi¢u qua va chat luong giang day: Al
khong chi giup xay dung bai giang ma con quan ly
16p hoc, cham diém tu dong, va cung cip phan h01
kip thoi vé tién do hoc tap. Cac cong cu nhu thuc té
a0 (VR), thuc té tang cuong (AR), va cac nén tang
hoc tap truc tuyén nhu Zoom hay Google Meet tao ra
moi trudong hoc tap linh dong.

Phat trién KN nghé nghiép pht hop véi yéu cau
thi truong: Mot trong nhiing tac dong dang ké cua Al
trong GDNN 1a kha ning két ndi chit ché giita qua
trinh dao tao va yéu cau cua thi truong lao dong, xac
dinh nhitng KN can thiét, va diéu chinh noi dung dao
tao sao cho pht hop v6i nhu cau thyc té.

Tao ra co hoi hoc tap sudt doi: Al cung cép cac
giai phap hoc tap linh hoat va dé tiép can, giup moi
ngudi ¢ thé nang cao KN ciia minh & bat cir dau va
bat cir khi ndo.

2.2.2. Ung dung Al trong GDNN

Al g6p phan hd trg qua trinh d6i méi va nang cao
chat lugng dao tao trong GDNN. Céc mg dung Al
trong GDNN bao gém chatbot hd trg hoi dap tirc thi,
trg 1y 4o hd trg cong viée quan 1y dao tao, phin mém
hoc tap ¢4 nhan hoa va phan mém diém danh bang
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nhan dién khuoén mat.

Mot sb ung dung ndi bat cia Al trong GDNN
gom:

Sang tao ndi dung thong minh: Al giup GV va
chuyén gia tao ndi dung giang day phu hop va tryc
quan. Vi du, AI c6 thé thiét ké bai giang dudi dang
hinh anh 2D - 3D hoic video dé truc quan héa kién
thire, giup ngudi hoc hiéu bai nhanh hon.

Tao bai hoc ky thuét s6: Al tao ra bai hoc thong
qua cac tai liéu nghién ctru véi dung lugng luu tri
thip, cho phép truy cap tir bat ky thiét bi nao, hd trg
hoc tap tur xa hiéu qua.

Cé nhan hoa viéc hoc tap: Al gitip ca nhan hoa
hoc tap, tap trung vao yéu cau cua ting ngudi hoc
thong qua tro choi Al va danh sach bai hoc tuy chinh.

Tu dong hoa nhiém vu: Al dam nhén cac nhiém
vu gia tang nhu kiém tra bai tap, cham diém, duy tri
bao c4o va cac nhiém vu quan trj khac, giap tiét kiém
thoi gian va tang hiéu qua giang day.

Ho tro 24/7 voéi Al dam thoai: Chatbot Al cung
cap hd tro va giai phép tirc thoi cho ngudi hoc, hd tro
hoc tap lién tuc va hi€u qua.

Ung dung AI trong thi cir: Hé théng Al giam sat

va phat hién hanh vi dang ngo¢ trong cac ky thi va
phong van, gitp dam bao tinh cong bang va minh
bach.
2.3. Pé xudt phdt trién teng dung Al tai Truwong
Trung cip nghé va Pao tao cin by HTX mién Nam
2.3.1. Thyc trang ung dung Al tao tai Truwong Trung
cap nghé va Pao tao can bo HTX mién Nam

Chuyén dbi s trong GDNN 1a mét phan thiét yéu
ctia Chuong trinh chuyén di s6 qudc gia, nham thay
d6i toan dién day - hoc, quan 1y va tuyén sinh. Du ¢6
nhiéu tiém ning, linh vyc ndy van dbi mit véi thach
thirc vé ha ting, nhan luc, va chinh sach. Ung dung
cong nghé, dic biét Al, khong chi hd trg ma con thtc
day su dot pha ‘trong qua trinh chuyén dbi sb. Tai
Trudng Trung cip nghé va Dao tao canbo HTX mién
Nam, ching t6i da thyc hién mot s6 bude quan trong
trong viéc ung dung CNTT va Al vao cac hoat dong
cua truong nhu:

Phan mém quan 1y dao tao: Nha truong st dung
phan mém nay dé 1ap ké hoach giang day, t6 chirc cac
16p hoc, quan 1y tién d6 hoc tap cua HS.

He¢ sinh thai Google Workspace: Ung dung nay
dugc ding dé t6 chirc cac ky thi, kiém tra cudi hoc
ky, danh gia diém rén luyén cua HS va khao sat dinh
ky vé hoat dong giang day.

Phan mém Zoom va th1 tric nghiém: Trong thoi
gian dich bénh, phan mém Zoom da trd thanh cong
cu chinh dé giang day truc tuyén. Cuing v6i d6, phan
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mém thi tric nghiém trén may da duoc st dung dé to
chure cac ky thi, ddm bao an toan va chinh xac trong
viéc danh gia HS.

Hé thong phdn mém quan 1y tai chinh: Hé thong
phan mém quan 1y tai chinh va tai san gitp theo ddi
va quan 1y cac ngudn luc cia truong. S6 hoa dir lidu
da dugc thyc hién trong nhiéu hoat dong quan trong
nhu: S6 hoa tai liéu, tuyén sinh va quan 1y dao tao.

Tuy nhién, mic di dd c6 nhitng budc tién dang
ké, viéc ung dung Al trong cac hoat dong gido duc
nghé nghiép tai truong van con han ché. Ung dung
Al trong Quan ly hoc tap, nghién ctru, cong nghé
nhén dién khuon mat,... con ¢ giai doan dau.

2.3.2. Pé xudt phat trién cdc iing dung Al tai Truong
Trung cdp nghé va Pdo tao can bp HTX mién Nam

+ Nghién ctru va xdy dung quy dinh vé AI: Nha
trudng can nghién ciru va ban hanh cc quy dinh vé
viéc st dung Al, dam bao an toan va hiéu qua trong
ung dung cong ngh¢ nay.

+ Pau tu vao co 5O vat chat: B¢ hd trg viéc tmg
dung Al, truong can dau tu vao co so ha ting cong
nghé thong tin, nang cap hé théng mang khong day
trong khudn vién truong.

+ Ung dung Al trong quéan Iy hoc tap: Phat trién
va trién khai hé thong quan 1y hoc tap tich hop Al,
bao gdm:

DPoc bai gidng bang giong noéi Al: Str dung cong
nghe Al dé doc va truyén dat cac bai glang, giap HS
tlep can ndi dung hoc tap mdt cach dé dang hon.

Nhan dién khudn mét va giong noi: Ap dung cong
nghé¢ nhan dién khuén mit va giong néi dé quan ly
viéc diém danh HS va GV, dong thoi tao diéu kién
thuén 1¢i cho viéc quan ly 16p hoc.

C4 nhan hoa chuong trinh ddo tao: Str dung AI dé
phan tich nhu cau hoc tap cua ting HS va diéu chinh
chuong trinh dao tao sao cho phu hgp véi trinh dg va
kha nang cua tung HS.

+ T chirc hoi thdo va dao tao vé Al

T6 chire cac hoi thao khoa hoc: Binh ky td chic
cac hoi thao khoa hoc vé tmg dung Al trong gido
duc, nhiam chia sé kién thirc, kinh nghiém va két qua
nghién ciru véi GV va HS. Pao tao ngin han vé Al
Mo cac 16p dao tao nga“in han vé Al cho GV va HS,
gitip ho nam vitng cac KN can thiét dé sir dung Al
hiéu qua.

+ Khuyén khich nghién ctru va thiét ké hoc phan
vé AL

Pua cac hoc phan lién quan vao chwong trinh
dao tao: Xem xét viéc bd sung cac hoc phﬁn méi vé
chuyén doi sb, cong nghé Al vao chuong trinh dao
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tao dudi dang cac mén tu chon. Khuyén khich HS
tham gia nghién ctru: Tao diéu kién cho HS tham gia
vao cac du an nghién ctru va cac cudc thi vé CNTT
va AL nham phét trién k¥ ning va kién thic trong
linh vyc nay.

+Phat trién k¥ nang Al cho HS:

Hudng din HS tiép can AIl: Khuyén khich HS
chu dong tim hiéu vé Al va cac ung dung cta noé
trong hoc tap. Thay vi tranh xa cong ngh¢ maoi, HS
nén hoc hoi va nghién ctru dé sir dung Al mét cach
hi¢u qua.

Pao tao KN sur dung Al: Tao co hdi cho HS tiép
can céc cong nghé mai va trang bi cho ho nhirng KN
can thiét dé lam viéc v6i Al trong tuong lai.

Viéc thuc hién cac giai phap trén khong chi giup
nang cao chit lugng dao tao cua trudong ma con
chuén bi cho HS nhiing k¥ ning can thiét dé thanh
cong trong nén kinh té s6. Al s& déng vai tro quan
trong trong viéc cai thién quy trinh day-hoc, quan ly
va nghién ctru khoa hoc, dong thoi tao ra nhing co
hoi méi cho su phat trién nghé nghiép ciia HS va GV.
3. Két luan

Toém lai, tri tué nhan tao (Al) da va dang trd thanh
mot cong cu quan trong trong viéc nang cao quan
tri gido duc tai cac co s& GDNN, giup cai thién chét
luong gido duc nghé nghiép, t6i wu hoa hoat dong
quan 1y va su dung ngudn luc hiéu qua. Truong
Trung cap nghé va Pao tao can by HTX mién Nam
d3 bat dau kham pha va nghién ctru nhing loi ich ma
cong nghé Al mang lai, déng thoi cam két thuc hién
chuyén ddi sé trong cac linh vuc day - hoc, kiém tra,
danh gia va quan ly. Nha truong dang tich cyc phat
trién ng dung Al trong cac hoat dong dao tao dé cai
thién chat lugng GDNN va thic diy doi méi cong
nghé. Dya trén nén tang nay, cac chuong trinh dao
tao cua Truong Trung cdp nghé va Pao tao can bo
HTX mién Nam sé tan dung toi da cac loi thé cua Al,
mang dén cho HS mot moi truong hoc tap so hoa va
hién dai, phu hop véi xu thé cong nghé sb va cudc
song sb cua thoi dai hién nay.
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