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Abstract: The admissions counseling process is a mandatory task with strategic significance for the
development of the University of Architecture Ho Chi Minh City in the current context. Therefore, studying
the current state of admissions counseling at the university plays a crucial role. This article surveys first-
year students’ evaluations of the university s admissions counseling. The survey results indicate that a
high percentage of students provided positive feedback, however, there are still many limitations that need

to be addressed.
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1. Pit vin dé

Véi bé day lich str, Truong Pai hoc Kién tric
Thanh phé Hd Chi Minh 1a mot co sé dao tao dai
hoc déng tin cay va uy tin, gop phan cung tng ngudn
nhan lyc chat lugng cao cho nganh xdy dung va
nhiéu linh vue chuyén mon khac. Vi vay, viéc duy
tri va nang cao chét luong dao tao 1a nhiém vu cbt
yéu. bé dat duoc didu nay, cong tac tu van tuyén
sinh khong chi 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc,
ma con la yéu t6 then chét dé nang cao chat luwong
dao tao, dap tng cac chun dau ra, dong gop vao viée
nang cao chat lugng thi truong lao dong. Hon nita,
diéu nay con thé hién trach nhiém xa hoi cta Truong
trong viéc gop phan tao nén nhimng thé hé tré viing
chuyen mon, dong gop vao sy phat trién nhanh va
bén ving clia dat nudc.

Véi tam quan trong ciia van d& tu van tuyen
sinh & Truong Pai hoc Kién triic Thanh pho Hb Chi
Minh, bai viét tién hanh khao sat danh gia cua sinh
vién (SV) nam thtr nhit vé thyc trang tu van tuyén
sinh cua Truong. Két qua khao sat 14 co so thyc tién
dé can bo quan li Truong xdy dung cac chién luoc,
ké hoach t chire tu vén tuyén sinh dap ng kip theo
cac quy dinh cung nhu xu hudng phat trlen thu hut
thi sinh c6 chét lugng cao ding ki xét tuyén vao cac
chuong trinh dao tao cta Truong.

2. N§i dung nghién ctru

2.1. Thuee trang nji dung tw vin tuyén sinh cho SV
ciia Truwong Pai hoc Kién tricc Thanh phé Ho Chi
Minh
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Bdng 2.1. Thong ké néi dung tw van tuyén sinh cho SV

e A Nam 2020 Nam 2021
TT | Noi dung tu van SL ‘ % SL ‘
1 | Mbi trudmg va diéu kién hoc tap
Cé duge tu van 208 | 493 | 336 | 442
Khéng duoc tu vin 214 | 50,7 | 425 | 558
Téng cong 422 | 100,0 | 761 | 100,0

2 | Co hdi nghé nghiép, viéc 1am sau tot nghiép

C6 duge tu van 237 | 562 | 339 | 44,5
Khéng duoc tu vin 185 | 438 | 422 | 555
Téng cong 422 | 100,0 | 761 | 100,0

Vé noi dung tu van tuyén sinh, theo di liéu trong
Béng 2.1, ti 1¢ phan bd noi dung tu van cho SV 1a
khé can ddi. Cu thé: trong nam 2021, c¢6 49,3% SV
dugc tur van vé moi truong va diéu kién hoc tap, ¢6
56,2% SV dugce tu vain vé co hoi nghé nghiép va viéc
lam sau tdt nghiép; trong nam 2021, ti I¢ nay lan luot
1a 44,2% va 44,5%, thép hon so vai nam 2020. Nhu
vay, chi x?ip xi 50% SV duoc tiép can d?ly du noi
dung tu van tuyén sinh va ti 1é nay c6 xu hudng giam
dan qua hai nim. Piéu nay dé khién SV cam thay
chan nan, mat dong luc hoc tap khi moi truong hoc
tap khong dap ung mong doi hodc nganh hoc khong
phit hop véi so thich va ning luc cia cac em. Piéu
nay co thé dan dén viéc hoc tap khong hi¢u qua, két
qua kém, tham chi 1a bo hoc gilta chung; hodc lam
mat thoi gian va lang phi tai chinh cho viéc hoc lai
hay lam thii tuc chuyén d6i. Cuing véi d6, viéc khong
c6 thong tin day du vé thi truong lao dong c6 thé dan
dén viéc lua chon nganh hoc ma sau nay khoé tim viéc
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lam, hodc nganh khong c6 nhu cau cao trong xa hoi,
lam ting nguy co that nghiép hodc phai lam cong
viéc khong lién quan dén nganh hoc, dan dén lang
phi kién thtrc va ki nang da hoc, anh hudng tiéu cuc
dén tuong lai cia SV.

Bdng 2.2. Théng ké mikc @6 ndam théng tin tuyén

sinh cua SV
, s Nim 2020 | Niam 2021
TT Ly do xét tuyén SL % SL %
1 | Biét it hogc rét it théng tin | 142 | 33,6 | 283 | 37,2
Biét nhidu thong tin 264 | 62,6 | 440 | 57,8
3 | Biét rit nhiéu thong tin 16 | 38 | 38| 50
Téng cong 422 1100,0 | 761 | 100,0

Maic du ti 1é tiép can ndi dung tu van tuyén sinh
chua cao, nhung dir liéu trong Bang 2.2 cho thiy
hon 60% SV nim duoc nhiéu hodc rit nhiéu thong
tin tuyén sinh khi xét tuyén. Viéc nim bit thong tin
tuyén sinh giup cac em hiéu rd vé Truong, c6 thé dua
ra quyét dinh chinh xac hon vé viéc chon trudng phu
hop véi nguyén vong, nang lue, va muc tiéu nghé
nghlep ctia minh. Diéu nay giup giam thiéu rui ro
v¢ viéc chon sai nganh hoc hodc moi truong hoc tap
khong phu hgp. Cung véi do, viée nam thong tin vé
cac yéu cau dau vao, ti 18 choi, cac tiéu chi tuyen sinh
clia truong gitp cac em c6 chién lugc tmg tuyén higu
qua hon, c6 thé chudn bi hd so va luyén thi phu hop
Vi yéu cau ciia Truong, tir d6 ting kha ning tring
tuyén. Mot ti 1é khong nho, hon 30% SV biét rat it
hodc rat it thong tin tuyén sinh trudc khi xét tuyén
khién quyét dinh lya chon Truong chua dugc dam
bao 1a phi hop, c6 thé gay kho khin trong qua trinh
SV hoc tap trong méi truong dai hoc, dan dén nhitng
h¢ luy nhu da phan tich.

2.2. Thuec trang kénh tw vin tuyén sinh cho SV ciia
Trwong Pai hoc Kién triic Thanh phé Ho Chi Minh
Bdng 2.3. Théng ké kén}% théng tin tuyén sinh ma SV

tiep can
T L do xét tuyé Nam 2020 | Nam 2021
Xi n
v “y SL| % | SL | %

1 |Thong qua céac thong tin cua nguoi

than, ban bé va Thiy/Co gido 1611382 303 | 398
2 |Thong qua website cuia Truong DPai

hoc Kién tric Thanh phd HO Chi | 166 | 39,3 | 309 | 40,6

Minh
3 C-eic \x{eb51te khac va cac trang bao 65 | 154 | 124 | 163

dién tir

4 |Théng qua doan tu vén tuyén sinh
khi dén tu vén tai truomg trung hoc | 28 | 6,6 | 20 | 2,6
phd théng dé tu vén

5 | Théng qua théng tin cung cip cua

cac doan, hoi 2105 5 |07

Téng cong 422 100,0| 761 |100,0
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Theo dir li¢u trong Bang 2.3, “thong qua céc thong
tin cia ngudi than, ban bé va thay/co gido” va “thong
qua website ctia Truong Dai hoc Kién trac Thanh phd
H6 Chi Minh” 14 hai kénh thong tin tuyén sinh ¢ ti
1& SV tiép can cao nhét, chiém ti 1& xap xi 40% ¢ mdi
kénh. Piéu nay cho thiy ring sy tin tréng vao thong
tin tir cac mdi quan hé ca nhan va ngudn thong tin
chinh thirc tir truong 13 yéu té quan trong trong quyét
dinh lya chon Truong cta SV. “Thong qua thong tin
cung cap ciia cac doan, hoi” 1a kénh thong tin c6 ti 18
SV tiép can thip nhat, chua t6i 1%. Viéc “thong qua
cac thong tin ciia ngudi than, ban be va thay/co giao”
co ti l¢ cao co thé xuét phat tir sy tin tuong ca nhan va
su gan gili trong cac mbi quan hé nay, trong khi ti 1¢
thap cua “thong qua thong tin cung cap cua cac doan,
h6i” ¢6 thé do SV it quan tim hodc do cac Poan Hoi
chwra ¢6 phuong phap truyén thong hiéu qua.

Qua khéo sat ¢6 thé thay, ti 1& SV quan tam toi
cac kénh tu van tuyén sinh ¢o su chuyén dich. Su
sut giam ti 1¢ SV chua tirng xem cac chuong trinh
tu van, ciing nhu giam ti 1¢ SV theo déi tu van tryc
tuyén tir cac bao va dai truyén hinh (giam 1% - 3%),
¢6 thé phan anh mot sy chuyén dich trong xu hudng
tiép can thong tin tuyén sinh. Diéu nay cho thiy thi
sinh dang ngay cang it quan tim dén cac kénh thong
tin truyén thong do sy xuét hién ciia cac ngudn thong
tin khac hoac do nhitng kénh nay khong dap ung
dugc nhu cau trong bdi canh hién tai. Nguoc lai, ti 18
SV quan tim dén chuong trinh tu van tryc tuyén cua
Trudng ting dang ké (dén 6%), cho thiy SV dang co
xu huéng tin cdy va tim dén ngudn thong tin chinh
thong va tryc tiép tir Truong do cac chuong trinh tur
van tryc tuyén ciia Truong mang lai thong tin cu thé,
sat thuc va phu hop hon véi nhu cau cua cac em,
cling nhu kha ning twong tac truc tiép véi dai dién
clia truong. Mirc ting nay ciing thé hién sy thanh
cong cua Trudng trong viée nang cao hiéu qua truyén
thong va dép tng duoc mong doi cta thi sinh thong
qua cac kénh tryc tuyén.

2.3. Danh gia chung ciia SV vé cong tdac tw vin
tuyén sinh ciia Truwong Dai hoc Kién triic Thanh
phé Hé Chi Minh
Bdng 2.4. Thong ké nhdn dinh chung ciia SV vé
cong tdc tw van tuyén sinh

STT | Mikc dp dénh gid Nim 2020 Nim 2021
: SL % SL %
1 |RAttt 115 | 273 131 39.8
2 |Tét 283 | 67,1 549 40,6
3 |Chua tot 22 5.2 75 16,3
4 |Hoan toan khong tot | 2 0,5 6 2,6
Téng cong 422 [100,0 |761 100,0
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Dit lidu trong Bang 2.4 cho thay hau hét SV cua
Truong danh gia cao cong tic tuw van tuyén sinh.
Trong ndm 2020, c6 téi 94,4 % SV danh gid & muic
t6t va rat tot; & nam 2021, ti 18 nay 1a 80,5%. Sy giam
st gan 14%, c6 thé phan anh nhing thach thirc hodc
han ché trong cong tac tu van tuyén sinh cua truong
trong nam 2021 so v6i nam 2020, ¢6 thé bat nguodn tir
nhleu nguyén nhan nhu thay d6i trong phuong phap
tu van, mirc do tiép can thong tin, hogc sy thay do6i
trong ki vong ctia SV. Dleu nay cho thdy can phai
xem xét ki luorng cac yéu td bén trong va ben ngoai
anh huong dén chét lugng cua cong tac tu van tuyén
sinh cua Truong. Cung véi d6, anh huong cua dai
dich COVID-19 da lam gian doan va thay doi cach
thirc t6 chirc tu van tuyén sinh, anh huong dén trai
nghiém cua SV.

Maic du ti 1€ SV danh gia tich cuc van & mL'rc cao,
nhung su giam sut nay chi ra rang Truong can pha1
lién tuc cai thién va doi moi cong tac tu van tuyén
sinh dé dap tng t6t hon nhu cau va ki vong cia SV,
khong ngimg cai tién dich vy tu van tuyén sinh dé
dam bao su hai long cua thi sinh trong nhitng nam
tiép theo.

Bdng 2. 5. Thong ké li do quyét dinh xét tuyén ciia SV
Nim 2020 | Niim 2021
SL % |SL| %

TT |Li do quyét dinh xét tuyén

Do ban than minh yéu thich

R A s z 307
nganh nghe trang tuyén

72,7 | 582 76,5

Do c6 nguoi than, ban beé

da tung hoc Truong Pai hoc
Kién trac Thanh phd HS Chi
Minh nén giéi thiéu thi vao

23 55 |34 45

Do phu huynh muén véao hoc

nganh nghé di trang tuyén 16 38 1231 30

Do Thay/C6 gido 6 truong

trung hoc phd théng tu vin 8 1.9 ! 0.1

Do ban bé xét tuyén vao
Truong Pai hoc Kién triic
Thanh ph H5 Chi Minh nén
xét tuyén ciing

1 0,2 5 0,7

Tac dong tir thong tin cua
6 |doc gia trén cac trang bao 4 0,9 11 1,4
dién tir

Do doan tu van tuyén sinh

khi dén tu vén tai truong | 02 ) 03

trung hoc phd thong dé tu

van
8 |Ly do khac 62 14,7 | 103 | 13,5
Téng cong 422 | 100,0 | 761 | 100,0

Theo dit li€u trong Bang 2.5, “do ban than yéu
thich nganh nghé trang tuyén” 1a li do quan trong
nhét anh huong dén quyét dinh xét tuyén vao Truong
voi ti 1€ 72,7% SV lua chon ¢ nam 2020 va 76,5%
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SV lya chon ¢ nam 2021. Bén canh d6, mgt bd phan
SV Iya chon xét tuyén vao Truong do cac yéu tb
ngoai canh va cc yéu t6 ngoai canh: tac dong cta
kinh nghiém thuc té khi co nguoi than hodc ban be da
¢6 trai nghiém tdt tai truong; ap luc tir ky vong cua
gia dinh; nhﬁ'ng 161 khuyén cia gido vién & truong
trung hoc pho thong dua trén nang lyc hoc tap cua
cac em; mong muon duy tri moi quan hé xa hdi voi
ban be; cac thong tin va nhan xét trén bao chi dién tu;
viéc quang ba va thu hut thi sinh cta cac doan tu van.
Ngoai nhitng 1y do trén, con nhidu yéu t6 khac anh
huong dén quyét dinh xét tuyén ctia SV nhu co hoi
nghé nghiép, vi tri cta truong, chi phi hoc tap, hay
chinh sach hd trg nguoi hoc cua Truong.

3. Két luan

Tir nhitng dit liéu duoc phan tich, ¢ thé thiy
rﬁmg, cong tac tu van tuyén sinh tai Truong Pai hoc
Kién triic Thanh phé H6 Chi Minh déng vai trd quan
trong trong viéc dinh huéng va hd trg thi sinh dwa ra
quyét dinh xét tuyén. Tuy nhién, van con nhiéu thach
thirc can dugc khic phuc dé ning cao hiéu qua tu
van tuyén sinh. Mdc du ti 1¢ SV danh gia tich cuc vé
cong tac tu van tuyén sinh van cao, nhung sy giam
sut trong danh gla tich cuc qua cac nam cho thay
Tru’ong can cai tién va doi moi cac phuong thirc tu
vén tuyén sinh. Pong thoi, viéc thong tin tuyen smh
chua dugc tiép can day da cling dat ra yéu cau ve
su minh bach va chi tiét hon trong qua trinh tu van.
Ngoai ra, quyét dinh xét tuyén cia thi sinh khong chi
dua trén sé thich cd nhan ma con chiu anh huong boi
nhiéu yéu té ngoai canh, tir sy tac dong cua nguoi
than dén thong tin tir cac kénh truyén thong va cac
chinh sach hd tro ciia Trudng. Do do, dé thu hut
ngudi hoc, Truong can tiép tuc cing cb chit lugng
dao tao, cai thién moi truong hoc tép, phat trién cac
chién luoc tu vin pht hop véi timg nhom dbi tugng,
dam bao thi sinh c¢6 thé dwa ra nhimg quyét dinh lya
chon diing dan.
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