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1. Mở đầu 
Giai đoạn từ 2 đến 6 tuổi là thời kỳ quan trọng cho 

sự phát triển tâm lý và xã hội của trẻ. Đây là lúc trẻ bắt 
đầu học kỹ năng giao tiếp (KNGT), phát triển ngôn 
ngữ, và hình thành mối quan hệ, đặc biệt với cha mẹ. 
phong cách giao tiếp (PCGT) của cha mẹ trong giai 
đoạn này ảnh hưởng mạnh mẽ đến sự hình thành nhân 
cách và khả năng tương tác xã hội của trẻ. Nghiên cứu 
chỉ ra rằng cách cha mẹ GT có thể định hình sự phát 
triển cảm xúc, nhận thức và hành vi của trẻ. Ngoài ra, 
PCGT còn ảnh hưởng đến cách trẻ xây dựng mối quan 
hệ và đối phó với các tình huống xã hội [2]. Nghiên 
cứu về PCGT trong giai đoạn này giúp cha mẹ hiểu rõ 
tầm quan trọng của giao tiếp (GT) trong việc nuôi dạy 
con và cung cấp các gợi ý thực tiễn để hỗ trợ sự phát 
triển toàn diện của trẻ, đặc biệt trong bối cảnh xã hội 
hiện đại khi nhiều gia đình gặp khó khăn trong việc 
cân bằng công việc và gia đình.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tổng quan lý thuyết
2.1.1. Phát triển các KNGT giai đoạn mầm non 

Từ 2 đến 6 tuổi, trẻ em trải qua sự tiến hóa đáng 
kể trong khả năng nhận thức. Giai đoạn này đánh dấu 
bước chuyển từ việc nhận diện các đối tượng cơ bản 
sang việc phát triển khả năng giải quyết vấn đề và tư 
duy logic. Trẻ em bắt đầu hiểu mối quan hệ giữa các 
đối tượng và tình huống, và từ đó có thể giải quyết 
các vấn đề đơn giản bằng cách áp dụng các quy tắc và 

chiến lược tư duy.
- Phát triển ngôn ngữ và GT: Giai đoạn từ 2 đến 

6 tuổi là thời điểm trẻ em phát triển mạnh mẽ khả 
năng ngôn ngữ. Trẻ bắt đầu hiểu và sử dụng ngôn ngữ 
để GT một cách hiệu quả hơn, nhờ vào các cuộc trò 
chuyện hàng ngày và các tương tác với người lớn cũng 
như bạn bè. Quá trình này giúp trẻ mở rộng vốn từ 
vựng và cải thiện KN ngữ pháp, qua đó nâng cao khả 
năng diễn đạt và hiểu biết [1].

- Hình thành KN xã hội và quan hệ bạn bè: Trong 
giai đoạn này, trẻ em bắt đầu học cách tương tác xã 
hội thông qua các trò chơi và hoạt động nhóm. Trẻ 
học cách chia sẻ, hợp tác và giải quyết xung đột, đồng 
thời dần dần hiểu và tuân thủ các quy tắc xã hội. KN 
xã hội này không chỉ giúp trẻ hòa nhập vào nhóm bạn 
bè mà còn xây dựng nền tảng cho các mối quan hệ xã 
hội tương lai.

- Vai trò của GT trong phát triển tình cảm và KN 
xã hội: GT đóng vai trò then chốt trong việc phát triển 
ngôn ngữ, xây dựng sự tự tin và cải thiện khả năng giải 
quyết xung đột trong các mối quan hệ xã hội. Tương 
tác chất lượng giữa cha mẹ và trẻ em, như việc lắng 
nghe và phản hồi tích cực, không chỉ thúc đẩy sự phát 
triển ngôn ngữ mà còn giúp trẻ hình thành sự tự tin và 
khả năng quản lý các mối quan hệ xã hội.

- Nền tảng cho sự phát triển tương lai: Sự phát triển 
trong giai đoạn mầm non là nền tảng quan trọng cho 
việc học tập và tương tác xã hội trong tương lai. Các 
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KN nhận thức, ngôn ngữ và xã hội được phát triển 
trong giai đoạn này chuẩn bị cho trẻ khả năng hòa 
nhập và phát triển toàn diện khi trưởng thành. Những 
KN này giúp trẻ đối mặt với các thách thức học tập và 
xã hội trong các giai đoạn tiếp theo.
2.1.2. Phong cách GT giữa cha mẹ với trẻ giai đoạn 
từ 2 đến 6 tuổi

a. Phong cách GT cởi mở: PCGT cởi mở là phương 
pháp trong đó cha mẹ khuyến khích sự trao đổi tự do, 
lắng nghe và thấu hiểu con cái. Cha mẹ tạo ra môi 
trường mà trẻ cảm thấy an toàn khi chia sẻ suy nghĩ 
và cảm xúc của mình. Thông qua việc sử dụng các câu 
hỏi mở và phản hồi tích cực, trẻ có cơ hội phát triển 
KN ngôn ngữ và xây dựng sự tự tin trong GT. Phong 
cách này còn thúc đẩy sự phát triển xã hội và cảm xúc 
của trẻ, giúp trẻ học cách lắng nghe và phản hồi hiệu 
quả.

 b. Phong cách GT kiểm soát: PCGT kiểm soát đặc 
trưng bởi sự áp đặt và yêu cầu của cha mẹ, đòi hỏi trẻ 
phải tuân thủ mà không cần thảo luận hay giải thích. 
Mặc dù phương pháp này có thể giúp trẻ hiểu các quy 
tắc và cấu trúc, nhưng nó cũng có thể hạn chế sự tự lập 
và khả năng giải quyết vấn đề của trẻ. Những trẻ lớn 
lên trong môi trường này thường gặp khó khăn trong 
việc thể hiện sáng tạo và tự tin trong GT xã hội [7].

c. Phong cách GT hỗ trợ: PCGT hỗ trợ là khi cha 
mẹ khuyến khích trẻ tự do bày tỏ và phát triển trong 
một môi trường an toàn. Cha mẹ cung cấp sự hỗ trợ 
cần thiết, tạo điều kiện cho trẻ thử nghiệm và học hỏi 
từ những sai lầm. Họ đồng thời đưa ra hướng dẫn và 
phản hồi tích cực, giúp trẻ cảm thấy an toàn và được 
động viên. Phong cách này giúp trẻ phát triển KN tự 
quản lý, giải quyết vấn đề và khả năng làm việc nhóm 
[11].

d. Phong cách GT thiếu kết nối: PCGT thiếu kết 
nối là khi cha mẹ thiếu quan tâm hoặc GT không hiệu 
quả với con cái. Điều này thường thể hiện qua sự thiếu 
chú ý hoặc không nhất quán trong phản hồi, khiến trẻ 
cảm thấy bị bỏ rơi và thiếu sự hỗ trợ về mặt cảm xúc. 
Kết quả là trẻ có thể gặp khó khăn trong việc hình 
thành sự tự tin và các KN xã hội, ảnh hưởng tiêu cực 
đến sự phát triển toàn diện [10].

Giai đoạn mầm non từ 2 đến 6 tuổi là thời kỳ quan 
trọng cho sự phát triển ngôn ngữ, nhận thức và KN xã 
hội của trẻ. Trong giai đoạn này, GT đóng vai trò thiết 
yếu, không chỉ giúp trẻ hiểu và tương tác với thế giới 
mà còn hình thành nền tảng cho sự học hỏi và phát 
triển trong tương lai. PCGT của cha mẹ cởi mở, kiểm 
soát, hỗ trợ, hay thiếu kết nối ảnh hưởng mạnh mẽ đến 
sự phát triển của trẻ, bao gồm khả năng ngôn ngữ, cảm 

xúc và hành vi xã hội. Vì vậy, việc lựa chọn và thực 
hành PCGT phù hợp là rất quan trọng để hỗ trợ sự phát 
triển toàn diện của trẻ.
2.1.3. Các lý thuyết về PCGT trong gia đình 

a. Lý thuyết gắn bó: Lý thuyết gắn bó của John 
Bowlby cho rằng mối quan hệ gắn bó đầu đời giữa trẻ 
và người chăm sóc chính (thường là cha mẹ) có vai 
trò quyết định trong việc hình thành các mô hình gắn 
bó trong tương lai. Những tương tác này ảnh hưởng 
mạnh mẽ đến cảm giác an toàn và PCGT của trẻ. Nếu 
trẻ cảm thấy an toàn với cha mẹ, chúng sẽ có xu hướng 
GT cởi mở và tin tưởng. Ngược lại, một mối quan hệ 
không an toàn có thể dẫn đến các vấn đề về GT như lo 
âu và thiếu tự tin [8],[3].

b. Lý thuyết tương tác xã hội: Lý thuyết tương 
tác xã hội tập trung vào việc các tương tác giữa trẻ 
và người khác, đặc biệt là cha mẹ, đóng vai trò quan 
trọng trong sự phát triển ngôn ngữ và KN xã hội của 
trẻ. Cha mẹ là hình mẫu GT đầu tiên của trẻ. Cách 
cha mẹ GT không chỉ ảnh hưởng đến PCGT của trẻ 
mà còn định hình cách trẻ nhận thức và tương tác với 
thế giới xung quanh. Sự hỗ trợ từ cha mẹ giúp trẻ phát 
triển khả năng ngôn ngữ và KN xã hội [9].

c. Lý thuyết học tập xã hội: Lý thuyết học tập xã 
hội của Albert Bandura nhấn mạnh rằng trẻ em học 
các hành vi, thái độ và PCGT thông qua quan sát và 
bắt chước. Trẻ học cách GT bằng cách quan sát cha 
mẹ. Nếu cha mẹ GT lịch sự và tích cực, trẻ sẽ bắt 
chước những hành vi này. Ngược lại, nếu cha mẹ có 
những hành vi tiêu cực như la hét hoặc thờ ơ, trẻ cũng 
có thể tiếp thu và tái hiện những hành vi này trong GT 
của mình [4],[5].

d. Lý thuyết phân tâm học: Lý thuyết phân tâm 
học của Sigmund Freud cho rằng mối quan hệ đầu đời 
giữa cha mẹ và con cái có ảnh hưởng sâu sắc đến sự 
phát triển tâm lý và PCGT của trẻ. Các trải nghiệm 
trong giai đoạn từ 2 đến 6 tuổi có thể hình thành bản 
ngã, cơ chế phòng vệ và cách trẻ GT với người khác. 
Nếu trẻ gặp phải những trải nghiệm tiêu cực trong GT 
với cha mẹ, điều này có thể dẫn đến các vấn đề tâm lý 
và hành vi trong tương lai.

Các lý thuyết về PCGT cho thấy rằng cách cha 
mẹ GT ảnh hưởng sâu sắc đến sự phát triển của trẻ. 
Lý thuyết gắn bó nhấn mạnh tầm quan trọng của sự 
an toàn trong mối quan hệ cha mẹ với trẻ. Lý thuyết 
tương tác xã hội và học tập xã hội chỉ ra rằng trẻ học 
hỏi và phát triển KN qua quan sát và bắt chước. Lý 
thuyết phân tâm học cho rằng các tương tác đầu đời 
định hình bản ngã và hành vi của trẻ. Tổng thể, PCGT 
của cha mẹ là yếu tố then chốt trong việc phát triển 
KN và hành vi của trẻ.



234  

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 320 (September 2024)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd

2.2. Ảnh hưởng các PCGT của cha mẹ đến sự phát 
triển của trẻ
2.2.1. Tác động đến sự phát triển ngôn ngữ

PCGT của cha mẹ ảnh hưởng sâu sắc đến sự phát 
triển ngôn ngữ của trẻ. Các phong cách cởi mở và hỗ 
trợ, trong đó cha mẹ khuyến khích trẻ thể hiện suy 
nghĩ và thường xuyên tương tác ngôn ngữ, giúp trẻ 
phát triển từ vựng, ngữ pháp và khả năng sử dụng 
ngôn ngữ một cách toàn diện. Trái lại, PCGT kiểm 
soát hoặc thiếu kết nối có thể hạn chế cơ hội thực hành 
và phát triển KN ngôn ngữ của trẻ. Nghiên cứu đã 
chứng minh rằng trẻ em trong môi trường GT cởi mở 
có vốn từ vựng phong phú hơn và phát triển ngữ pháp 
tốt hơn. 
2.2.2. Tác động đến sự phát triển cảm xúc và xã hội

GT giữa cha mẹ và con cái đóng vai trò quan trọng 
trong việc phát triển cảm giác an toàn, tự tin và KN xã 
hội của trẻ. PCGT hỗ trợ và cởi mở giúp trẻ cảm thấy 
được lắng nghe, tôn trọng, từ đó phát triển sự tự tin 
và khả năng quản lý cảm xúc. Ngược lại, PCGT kiểm 
soát hoặc thiếu kết nối có thể dẫn đến lo âu, thiếu tự tin 
và khó khăn trong tương tác xã hội. Những trẻ có mối 
quan hệ gắn bó an toàn với cha mẹ thường phát triển 
KN xã hội và điều chỉnh cảm xúc tốt hơn [8].
2.2.3. Tác động đến hành vi và khả năng tự điều chỉnh 
của trẻ

PCGT của cha mẹ cũng ảnh hưởng đến hành vi và 
khả năng tự điều chỉnh của trẻ. Phong cách kiểm soát 
có thể dẫn đến các hành vi tiêu cực, vì trẻ có thể phản 
ứng lại bằng cách không hợp tác hoặc phản kháng. 
Ngược lại, phong cách hỗ trợ giúp trẻ học cách tự 
điều chỉnh cảm xúc và giải quyết xung đột một cách 
hiệu quả. Theo lý thuyết học tập xã hội, trẻ em học 
cách tự điều chỉnh hành vi thông qua việc quan sát 
và bắt chước cha mẹ. Khi cha mẹ có khả năng tự điều 
chỉnh tốt, trẻ cũng có xu hướng phát triển KN tương 
tự [4],[6].

PCGT của cha mẹ ảnh hưởng sâu rộng đến sự 
phát triển của trẻ. Phong cách cởi mở và hỗ trợ giúp 
trẻ phát triển ngôn ngữ, tự tin, và KN xã hội tốt hơn. 
Ngược lại, phong cách kiểm soát hoặc thiếu kết nối có 
thể gây hạn chế trong GT và phát triển cảm xúc. Do 
đó, lựa chọn PCGT phù hợp là quan trọng để tối ưu 
hóa sự phát triển của trẻ.
3. Kết luận

Dựa trên việc phân tích các lý thuyết và PCGT 
giữa cha mẹ và trẻ em trong giai đoạn mầm non từ 2 
đến 6 tuổi, bài báo này nhấn mạnh tầm quan trọng của 
GT trong việc định hình sự phát triển ngôn ngữ, cảm 
xúc, xã hội và hành vi của trẻ. Các PCGT cởi mở và 

hỗ trợ được chứng minh là có tác động tích cực đến 
sự phát triển toàn diện của trẻ, trong khi phong cách 
kiểm soát và thiếu kết nối có thể gây ra những thách 
thức trong việc xây dựng KN xã hội và tự điều chỉnh.

Thông qua việc hiểu rõ và áp dụng các PCGT phù 
hợp, cha mẹ có thể tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát 
triển lành mạnh của con cái, giúp trẻ hình thành nhân 
cách tích cực và khả năng tương tác xã hội hiệu quả. 
Nghiên cứu lý thuyết này không chỉ cung cấp những 
gợi ý hữu ích cho cha mẹ trong việc nuôi dạy con cái, 
mà còn mở ra hướng nghiên cứu sâu hơn về sự ảnh 
hưởng của các yếu tố văn hóa và xã hội đến PCGT 
trong gia đình.
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