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Abstract: From the research results, through the article, the author presents some issues about
communication skills education for 5-6 year old children at Hoa Hong Kindergarten, Ca Mau city, Ca

Mau province.
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1. Pit vin dé

Giao tiép la m&t hoat dong co ban va la nhu cau
thiét yéu ctia mdi ca nhan. Nhiing ngudi ¢6 Ky nang
giao tiép (KNGT) tt 1a ngudi ndm viing kién thirc
ve glao tiép va co kha nang ap dung hic¢u qua nhiing
klen thirc d6 vao cudc song hang ngay. O bac hoc
mam non, vigc giao duc dé tré c6 ki nang, hanh vi
giao tiép, Gmg xtr c6 vin hoa 1a mot hoat dong co ¥
nghia, 1a mét trong nhiing ndi dung quan trong trong
cong tac cham soc va gido duc tré.

Tré & 5-6 tudi 1a giai doan co thé tré em dién ra su
nhanh ca vé ngdn ngir va k}7 ‘nang xa hoi. Pay duoc
xem nhu “thoi diém vang’ de giao duc, ren luyén ky
nang nhat 13 ky nang giao tlep, tao co s6 nén mong
cho sy phat trién toan dién vé sau. Tré c6 KNGT tbt
s ty tin thé hién ban than, d& dang tao dyng va tham
gia vao cac mbi quan h¢ xa hdi l[anh manh, va thanh
cong trong hoc tap ciing nhu cudc séng. O giai doan
tré 5-6 tudi, khi da c6 duoc vén kinh nghiém séng
nhét dinh, y thic da phat trién & mirc cao hon, dic
biét 1a ¥ thirc vé mdi quan hé voi moi ngudi trong
giao tiép, ung xir va y thirc vé ban than phat trién
manh mé.

Thuec té hién nay, tai Truong Mau gido Hoa Hong,
TPCa Mau cac gido vién mam non da hiéu duogc y
nghia, tim quan trong cua viéc giao duc ki ning, phat
trién KNGT cho tré 5-6 tubi bang nhiéu hinh thirc va
phuong phap khac nhau. Tuy nhién, hi€u qua gido
duc, rén luyén hinh thanh KNGT cho tré hi¢u qué
chua cao. Tir d6 tac gia da quan tam nghién ciru van
de trén va thong qua bai viét, tac gia trinh  bay mot 56
van dé vé gido duc KNGT cho tré 5-6 tudi ¢ Truong
Mau giso Hoa Hong, TPCa Mau, tinh Ca Mau.

2. Noi dung ngién ciru
2.1. Muc tiéu, y nghia gido duc ki ndang giao tiép
(GDKNGT) cho tré 5-6 tudi

GDKNGTcho tré 5-6 tudi 1a kha ning thanh thao
trong viéc sir dung cic phuong tién giao tiép bing
ngdn ngit va phi ngdn ngit dé tac dong dén nguoi ddi
thoai nham dat duoc muc tiéu giao tiép nhét dinh.

Theo “B6 chuin phat trién tré nam tudi”, KNGT
ctia tré mau gido 5-6 tuéi bao gém cac tieu chuan
trong linh vuc phat trién ngon nglr va giao tlep dugc
néu 13 tai Diéu 7. Bé dat duoc cic tiéu chudn nay,
tré can co6 nhitng k¥ niang nhu nghe hiéu 10i noi, thé
hlen v tuong thong qua 101 noéi, va tuan tha cac quy
tic trong giao tlep

Thuc hién hi¢u qua gido duc KNGT cho tré 5-6
tudi mang lai nhiéu loi ich quan trong. Tré khong
chi hiéu r5 hon vé qua trinh va vin hoa giao tiép ma
con nhén thuc duogc vai tro cia KNGT trong viéc
giai quyét cac van dé ca nhan. Tré s& biét cach dinh
hudng trong cac tinh hudng giao tiép, lua chon va
ap dung cac KNGT mdt cach van minh, tuan thu cac
quy tic dé vuot qua kho khin trong cac hoat dong
nhom hang ngay. Pdng thoi, giup tré phat trién nhu
cau va thai d6 than thién, hop tac trong giao tiép,
cling nhu gitr dugc sy binh tinh trong cac tinh huéng
giao tiép khac nhau
2.2 Ngi dung GDKNGTcho tré 5-6 tuoi

* Gido duc nhan thirc vé giao tiép va ki ning giao
tiép.

- Giilp tré tiép thu kién thikc vé giao tiép va ki
nang giao tié'p

- Tré can c6 hiéu biét vé cac yéu ciu co ban trong
giao tiép nhu: khi truyén dat, tiép nhan thong tin, tap
trung lang nghe, biét thé hién xtc cam qua nét mat,
tu thé, biét dit cAu hoi khi can bd sung thong tin va biét
cach két thiic cude giao tiép mot cach hop 1y.

- Tré can c6 kién thirc co ban vé vin hoa trong
giao tiép nhu, tinh trung thuc, cach str dung ngit di¢u
va cudng do giong noi, va tranh dung ngén nglr thd
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tuc...

- Tré can biét cach sir dung cac phuong tién giao
tiép phi ngdn ngtr, nhu ngdn nglr co thé va cac vat
thay thé.

- Tré ghi nhé va hiéu cdc tinh huéng giao tiép ma
minh tham gia:

- Tré can nim rd ddi twong giao tiép, bao gom
ho 12 ai, dia vi va vi thé cta ho so voi minh, dé c6
thé Iya chon cach xung ho, thai d6 va giong diéu phu
hop. Néu da ting giao tiép voi dbi tuong nay, tré co
thé hiéu rd hon vé tinh cach, diém manh, diém yeu
ctia ngudi ddi thoai, didu nay ddc biét hiru ich trong
cac tinh hudng can thuyét phuc hoic thuong lugng.

- Tré hiéu cdch thé hién thdi do va cam xiic phii
hop khi giao tiép:

Tré can nhan biét cac hinh thirc biéu 16 cam xuc
va thai d¢ qua nét mat va hanh dong, chéng han nhu
biéu 16 niém vui, budn b, tirc gian, déng tinh, khong
ddng tinh, su n nan hay that vong. Tré ciing can biét
cach thé hién nhitng cam xuc va thai do nay mot cach
thich hop trong timg tinh hudng
2.3. M¢t so bién phap ndng cao hiéu qui GDKNG-
Tcho tré 5-6 tuéi ¢ Trwong Mdu gido Hoa Hong,
TP Ca Mau, tinh Ca Mau
2.3.1 Nang cao nang luc chuyén mén, phwong phap
GDKNGTcho DPNGVMN¢ Truwong Mau gido Hoa
H(fng, TPCa Mau, tinh Ca Mau

Bién phap nay nhim hudng nhimg muc tiéu chii
yéu 1a gitp GVMN nang cao kién thirc chuyén mén
va k¥ ning giang day, tir d6 ning cao chat luong
GDMN.

Nha trudng gitp gido vién hiéu va ap dung cac
PPGDtheo huéng “lay tré lam trung tdm” va hoat
dong trai nghiém phong phu, gitp tré phat trién k¥
nang tu phuc vy, tu duy sang tao va ky nang xa hoi
tir som. Didu ndy dam bao tré em dugc tlep can voi
cac PPGDtién tién, phtt hgp v6i nhu cau phat trién
cta timg do tudi.

Pdng thoi cung cap cho gido vién cac chién luoc
va k¥ nang quan 1y 16p hoc hi€u qua, gitip duy tri ky
luat, dam bao an toan cho tré va tdi vu hoa qua trinh
giang day. HO tro gido vién trong viéc phat trién ban
than, tor d6 tao dong luc hoc hdi, sang tao va céng
hién nhiéu hon trong cong viéc.

2.3.2. Xay dyng noi dung chwong trinh GDKNGT chi
tiét, mang tinh tich hop va phu hop véi do tudi ciia
tré o Truong Mau gzao Hoa Hong, TP Ca Mau

Bién phap nay nhim xdy dung ndi dung CTGD
KNGT chi tiét, mang tinh tich hop va phu hop véi do
tudi ctia tré nham phat trién & tré nhitng KNGT co
ban mot cach ty tin va hiéu qua trong cac tinh hudng
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giao tiép hang ngay. Khuyén khich tré chi y ling
nghe ngudi khac noi, hiéu ¥ nghia cia ciu chuyén,
chi dan, va cac thong diép khac.

Nha truong tao diéu kién cho tré phat trién KNGT
thong qua cac hoat dong da dang nhu ké chuyén, tro
choi, hoat dong ngh¢ thuat, va khoa hoc, giup KNGT
duoc phat trién mot cach tu nhién va toan dién. Pam
bao ndi dung chuong trinh duoc thiét ké sao cho phu
hop voi su phat trién tam 1y va kha ning nhén thirc
clia tré 5-6 tudi, tao diéu kién cho tré hoc tap trong
moi truong an toan va thoai mai, co thé thuc hién
theo cac budc sau:

1/ Phat tnen KNGT bang Ngon ngii:

2/ Phat trlen ky nang Lang nghe:

3/ Phat trién KNGT Phi ngon ngir:

4/ Phat trién KNGT x4 hoi:

2.3.3. P6i méi hinh thirc gido duc, tao méi truong
giao tiép phong phii va khuyén khich, theo huéng
tang cuwong st dung tro choi va hoat dong tiwong tac
dé GDKNGTcho tré 5-6 tuéi ¢ Truong Mau gido Hoa
Hong, TPCa Mau

bién phéap nay nhiam khuyén khich sy tham gia
tich cuc vao cac tinh hudng giao tiép thuc té, giup
tré cam thay hao hig va ty tin hon khi giao tiép véi
nguoi khéc.

Qua cic trd choi va hoat dong, tré ¢6 thé hoc cach
st dung ngdn ngir dé dién dat y tuong va hiéu cac
tin hiéu giao tiép phi ngon ngir nhu biéu cam khuon
mat va ctr chi. Cac hoat dong nhom va tro choi tuong
tac giup tré hoc cach lam viéc cung nhau, chia sé y
tudng va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, tir d6
cai thién kha ning hop tac va giao tiép nhom.

Dé thyc hién bién phap nay, GVMN can luu y
nhiing ndi dung co ban sau:

- Lwa chon tro choi phu hop:

Tro choi ngon ngir.

Tro choi tuong tac.

- Hoat dong nhom:

Tb chirc cac budi thao luan nhom vé cac chu dé
don gian

Té chirc choi tro choi dong vai.

- Hoat dong cd nhan va nhém nhé: Khuyén khich
tré ké vé nhitng trai nghiém cua ban than, giup phat
trién kha ning dién dat ¥ tuong. Tao céc tinh hudng
dé tré du doan va hoi dap, khuyén khich viéc giao
tiép chu dong.

- Hoat déong tao hinh va nghé thudt: Tré v€ va
dién ta y tuong cua minh vé bic tranh, gitp phat
trién kha ning dién dat bang tir ngir va hinh anh. T6
chirc cac hoat dong mua va dién Xuét, noi tré co thé
thé hién cam xuc va ¥ tudng qua co thé va biéu cam.
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2.3.4.Tang cwong CSVC, tai liéu va sw hop tac gitta
nha truong va gia dinh trong GDKNGIcho tré 5-6
tuéi ¢ Truwong Mau gido Hoa Hong, TPCa Mau

Muc ti€u bién phép nay, giup tré phat trién
toan dién cac ky nang song, tor ky nang ty phuc vu
dén kha nang giao tiép va giai quyét van dé. Xay
dung su hop tic chat ché gitta nha truong va gia
dinh, giup dong nhat cach gido duc va hd trg tré ca &
nha va ¢ truong.

Noi dung ting cuong co so vat chét, tai liéu cho
hoat dong gido duc KNGT trong truong mam non,
gom:

- Tao méi trudong hoc tap phong phu:

- Cung cép tai liéu gido duc da dang:

- Khuyén khich sy tham gia cua phu huynh: T
chure cac budi gip mat va hoi thao dé phu huynh hiéu
16 vé cach hd tro KNGT cho tré & nha. Cung cép
hudéng dan va tai liéu cho phu huynh dé ho co thé
thuc hanh cac hoat dong giao tiép cung tré.

- Céap nhat va ddi méi tai liéu: Lién tuc cap nhat
tai lidu va cong cu gido duc dé phi hop véi sy phat
trién va nhu cau cua tré. Pua vao céc tai liéu méi va
sang tao dé gitr cho méi trudng hoc tap luén hip dan
va kich thich tré.

Tang cuong CSVC va tai li¢u cho hoat dong gido
duc KNGT khong chi gitip tré phat trién k§ ning
ngdn ngit ma con tao diéu kién cho sy tuong tac va
két n6i xa hoi cua tré trong moi trudng hoc tap.
2.3.5.Tdng cwong ddnh gid, diéu chinh chwong trinh
GDKNGTcho tré 5-6 tuoi.

Bién phap nay nhim xac dinh mirc d6 thanh cong
ctia chuong trinh hién tai trong viéc phat trién KNGT
ctia tré. Xac dinh cac yéu td gdy can tré hodc han
ché sy phat trién KNGT cua tré. Diéu chinh chuong
trinh dé khic phuc cac vin dé nay va cai thién tinh
hi¢u qua.

Diédu chlnh ndi dung chuong trinh dé phu hop
hon véi nhu cau va kha nang phat trién cua tré, cling
nhu dam bao rang cac hoat dong va PPGD phu hop
v6i cac nguyén tic giao duc hién dai. Tang cuong sy
tham gia ctia phu huynh trong viéc hd tro phét trién
KNGT cua tré. Cung cip hudng dan va tai liéu cho
phu huynh dé ho c6 thé hd trg va thic day qua trinh
hoc tép tai nha. Thiét 1ap hé théng theo ddi va danh
gid lién tuc dé theo ddi su tién bo cua tré va didu
chinh chuong trinh khi can thiét.

Dé thuc hién hiéu qua bién phap tang cuong danh
gi4, diéu chinh chuong trinh gido duc KNGT cho tré
5-6 tudi, cAn dam bao nhing ndi dung va cach thirc
thuc hién ¢ nhitng budc sau:
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Budéce 1: Banh gid hién trang chuong trinh

- Thu thap Dir li€u: Su dung cac cong cu nhu
quan sat, phong van gio vién, khao sat phu huynh,
va danh gia két qua hoc tap cua tré dé thu thap dir liéu
vé hiéu qua ctia chwong trinh.

- Phén tich Két qua: Xem xét cac dir liéu thu
thap duoc dé xac dinh diém manh va diém yéu cua
chuong trinh hién tai.

Budce 2. Xac dinh cac van dé va diéu chinh cén
thiét

- Phan tich Van dé: Xac dinh cac yéu té gay can
tré trong viéc phat trién KNGT cua tré, chang han
nhu ndi dung khéng phu hop, PPGDchua hiéu qua,
hoic thiéu tai nguyén hd tro.

- Bé xuit Piéu chinh: Cap nhat ndi dung chuong
trinh, thay doi phuong phap giang day, va cung cap
thém tai nguyén hodc cong cu hd trg néu can.

Budc 3. Cap nhat va tinh chinh ni dung chuong
trinh

- Piéu chinh noi dung: cap nhat cac hoat dong va
bai hoc dé phu hop v6i nhu cau phat trién cua tré va
xu hudng gido duc mai.

- Xay dung Tai liéu Huéng dan: Soan thdo tai
liéu hudng dan chi tiét cho gido vién vé cach trién
khai cac hoat dong va phuong phap moi.

3. Két luan

Tren co s¢ nghién ctru, phan tich thuc trang cong
tac t6 chirc hoat dong gido duc KNGT cho tré 5-6
tudi O cac truong mam non, mau gi4o trén dia ban
TPCa Mau, bai viét da dé xuat 5 bién phap. Két qua
nghién ctru thir nghiém cho thay nhing bién phap ma
dé an dua ra da phat huy hiéu qua rd rét, tir do, co thé
cho phép khang dinh vé tinh hiéu qua va kha thi cia
nhitng bién phap da nghién ctu trong viéc nang cao
hi¢u qua t6 chirc hoat dong giao duc KNGT cho tré
5-6 tudi ¢ Trudong Mau gido Hoa Hong.
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