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1. Tổng quan
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 

đang diễn ra mạnh mẽ, trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở 
thành một công cụ quan trọng trong nhiều lĩnh vực, 
bao gồm cả giáo dục. Tại các Trường Đại học (TĐH) 
ở Việt Nam, việc áp dụng AI vào giảng dạy không 
chỉ giúp nâng cao chất lượng đào tạo mà còn mở ra 
những cơ hội mới cho cả giảng viên (GV) lẫn sinh 
viên (SV). AI có khả năng cải tiến các phương pháp 
giảng dạy, giúp cá nhân hóa trải nghiệm học tập và tự 
động hóa các công việc hành chính, từ đó tiết kiệm 
thời gian và tăng hiệu quả trong giáo dục.

Tuy nhiên, cùng với những lợi ích đó là các thách 
thức đáng kể như việc đầu tư vào cơ sở hạ tầng công 
nghệ, sự thiếu hụt kiến thức về AI và nỗi lo ngại về 
việc AI có thể thay thế con người trong giảng dạy. Vì 
vậy, bài nghiên cứu này sẽ tập trung vào việc khám 
phá sâu hơn những cơ hội mà AI mang lại cho giáo 
dục, đồng thời đánh giá các thách thức trong quá trình 
triển khai tại các TĐH ở Việt Nam. Qua đó, đề xuất 
các giải pháp nhằm tối ưu hóa việc ứng dụng AI góp 
phần thay đổi tích cực quá trình giáo dục đại học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ hội của việc tích hợp AI vào giảng dạy
2.1.1. Cá nhân hóa trải nghiệm học tập

Một trong những lợi ích lớn nhất của AI là khả 
năng cá nhân hóa quá trình học tập. Thay vì áp dụng 
một chương trình giảng dạy chung cho tất cả SV, AI 
có thể theo dõi tiến độ học tập của từng người và điều 
chỉnh tài liệu, phương pháp dạy phù hợp với nhu cầu 
cá nhân. AI có khả năng phân tích dữ liệu học tập, 
nhận diện điểm mạnh, điểm yếu của SV và đưa ra các 
gợi ý cụ thể, giúp tối ưu hóa hiệu quả học tập. Điều 
này đặc biệt hữu ích đối với các SV có nhu cầu học 
tập khác nhau, tạo điều kiện cho họ phát triển với tốc 
độ phù hợp.

2.1.2. Tự động hóa các công việc hành chính và chấm 
điểm

AI có khả năng tự động hóa các công việc hành 
chính như lên lịch học, quản lý tài liệu và chấm điểm 
bài tập. Hệ thống chấm điểm dựa trên AI giúp chấm 
bài nhanh chóng, chính xác và giảm thiểu sai sót chủ 
quan. Điều này giúp GV tiết kiệm thời gian trong 
việc chấm điểm và có thể tập trung vào việc cải thiện 
phương pháp giảng dạy cũng như hỗ trợ SV nhiều 
hơn. Bên cạnh đó, AI cũng hỗ trợ theo dõi tiến độ học 
tập của SV, đánh giá sự tiến bộ qua từng kỳ học một 
cách liên tục.
2.1.3. Tăng cường hiệu quả giảng dạy và học tập

AI giúp tối ưu hóa quá trình giảng dạy thông qua 
các công cụ học tập thông minh. Các phần mềm AI 
có khả năng giải thích các khái niệm phức tạp một 
cách trực quan, hỗ trợ giảng dạy các môn học như 
toán học, khoa học, kỹ thuật bằng các mô phỏng sinh 
động. SV có thể thực hành với các bài tập tự động 
hóa, có phản hồi ngay lập tức, từ đó dễ dàng phát hiện 
và sửa chữa lỗi sai. Điều này giúp quá trình học tập 
trở nên chủ động hơn, khuyến khích SV tham gia tích 
cực vào việc học.

AI có khả năng cung cấp các dịch vụ học tập và hỗ 
trợ SV suốt 24/7 thông qua các trợ lý ảo hoặc chatbot. 
Những công cụ này giúp giải đáp các thắc mắc của 
SV một cách nhanh chóng mà không cần phải đợi 
GV. Điều này không chỉ tạo sự tiện lợi mà còn giúp 
SV tự chủ hơn trong quá trình học tập, dễ dàng tiếp 
cận tài liệu và thông tin bất kỳ lúc nào họ cần. Nhờ 
vào AI, SV có thể dễ dàng tiếp cận với các nguồn tài 
liệu học tập phong phú mà không cần sự hướng dẫn 
trực tiếp từ GV. Điều này giúp họ phát triển khả năng 
tự học và nâng cao tính chủ động trong quá trình học 
tập. Các khóa học trực tuyến, bài giảng thông minh 
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dựa trên AI giúp SV học hỏi bất kỳ lúc nào, ở bất cứ 
đâu, với tốc độ phù hợp với bản thân.

AI không chỉ giúp SV mà còn hỗ trợ GV trong 
việc phát triển và cải tiến nội dung giảng dạy. Các hệ 
thống dựa trên AI có thể phân tích các xu hướng học 
tập mới nhất và cung cấp gợi ý cho GV về cách làm 
mới tài liệu giảng dạy hoặc phương pháp dạy. Nhờ 
đó, GV có thể cập nhật nhanh chóng những kiến thức 
và công nghệ tiên tiến, mang lại trải nghiệm học tập 
đa dạng và phong phú hơn cho SV. Tích hợp AI vào 
giảng dạy mở ra nhiều cơ hội để nâng cao hiệu quả 
giáo dục, giúp quá trình học tập trở nên linh hoạt, cá 
nhân hóa và hiệu quả hơn. Tuy nhiên, việc áp dụng 
công nghệ này đòi hỏi sự đầu tư cẩn thận về cơ sở 
hạ tầng và đào tạo, đảm bảo rằng các TĐH có thể tận 
dụng tối đa lợi ích của AI trong giảng dạy.
2.2. Thách thức trong việc tích hợp AI vào giảng 
dạy

Một là, cơ sở hạ tầng công nghệ chưa đồng bộ. 
Một trong những thách thức lớn nhất khi tích hợp AI 
vào giảng dạy là vấn đề về cơ sở hạ tầng công nghệ. 
Các TĐH ở Việt Nam vẫn chưa có sự đồng bộ về 
công nghệ, với nhiều cơ sở vật chất chưa đáp ứng đủ 
yêu cầu để triển khai các hệ thống AI phức tạp. Việc 
đầu tư vào hạ tầng công nghệ không chỉ tốn kém mà 
còn đòi hỏi sự chuẩn bị kỹ lưỡng.

Hai là, thiếu kỹ năng và kiến thức về AI. GV và 
SV đại học ở Việt Nam đa phần chưa có kiến thức sâu 
rộng về AI. Để tận dụng hết tiềm năng của AI, cần có 
các chương trình đào tạo chuyên sâu về cách sử dụng 
và ứng dụng AI trong giảng dạy. Tuy nhiên, hiện tại, 
nhiều TĐH vẫn chưa có những khóa học chính thức 
về AI cho cả GV lẫn SV.

Ba là, lo ngại về mất việc làm và thay thế con 
người. Việc ứng dụng AI trong giáo dục cũng đặt 
ra câu hỏi về vai trò của GV trong tương lai. Nhiều 
người lo ngại rằng AI có thể thay thế con người trong 
một số lĩnh vực, đặc biệt là các công việc hành chính 
và chấm điểm tự động. Điều này có thể tạo ra tâm lý 
lo lắng và cản trở sự chấp nhận AI trong giảng dạy.
2.3. Giải pháp và định hướng phát triển

Một là, đầu tư vào cơ sở hạ tầng công nghệ hiện 
đại. Các TĐH cần xây dựng hệ thống hạ tầng công 
nghệ thông tin đồng bộ và hiện đại, bao gồm máy 
chủ, mạng lưới internet tốc độ cao, các thiết bị phần 
cứng và phần mềm chuyên dụng để triển khai hiệu 
quả các công nghệ AI trong giảng dạy.

Hai là, đào tạo và nâng cao năng lực cho GV và 
SV. Cần tổ chức các khóa học và hội thảo chuyên sâu 
về AI để GV và SV nắm vững cách thức áp dụng AI 

trong giảng dạy và học tập. Điều này giúp họ hiểu rõ 
tiềm năng của AI và cách khai thác nó để nâng cao 
chất lượng giáo dục.

Ba là, phát triển các công cụ hỗ trợ học tập dựa 
trên AI. Xây dựng các phần mềm học tập, nền tảng 
E-learning và hệ thống hỗ trợ SV tự học dựa trên 
AI. Các công cụ này có thể giúp cá nhân hóa quá 
trình học tập, đồng thời cung cấp phản hồi tức thời 
và chính xác.

Bốn là, thúc đẩy hợp tác với các doanh nghiệp 
công nghệ. Tăng cường hợp tác giữa các TĐH và các 
doanh nghiệp trong lĩnh vực công nghệ nhằm phát 
triển các giải pháp AI phù hợp với nhu cầu giảng dạy. 
Các doanh nghiệp có thể cung cấp tài trợ, công nghệ 
và chuyên môn để hỗ trợ quá trình tích hợp AI.

Năm là, xây dựng chiến lược dài hạn về ứng dụng 
AI trong giáo dục. Các TĐH cần phát triển một chiến 
lược tổng thể và dài hạn về việc ứng dụng AI, với 
mục tiêu tối ưu hóa quy trình giảng dạy, nâng cao chất 
lượng học tập và đáp ứng xu hướng giáo dục hiện đại. 
Chiến lược này nên bao gồm cả việc nghiên cứu và 
phát triển các ứng dụng mới của AI trong giáo dục.
3. Kết luận

Tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) vào quá trình giảng 
dạy tại các TĐH ở Việt Nam mang đến nhiều cơ hội 
lớn cho việc cải tiến chất lượng đào tạo và nâng cao 
trải nghiệm học tập của SV. Tuy nhiên, để tận dụng 
hiệu quả AI, các TĐH cần vượt qua nhiều thách thức, 
từ cơ sở hạ tầng công nghệ đến đào tạo kỹ năng về 
AI cho GV và SV. Với chiến lược phù hợp, AI sẽ trở 
thành một công cụ đắc lực trong việc nâng cao chất 
lượng giáo dục đại học tại Việt Nam.
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