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1. Đặt vấn đề
Giáo dục đại học hiện đang trải qua một cuộc 

chuyển đổi số (CĐS) mạnh mẽ, được thúc đẩy bởi 
đại dịch COVID-19 và nhu cầu ngày càng cao trong 
việc hiện đại hóa phương thức giảng dạy. Sự chuyển 
đổi này không chỉ là một xu hướng tạm thời mà đã 
trở thành một yêu cầu thiết yếu cho các cơ sở giáo 
dục. Trong bối cảnh dịch bệnh, hoạt động giao tiếp 
trực tiếp đã bị hạn chế, buộc các trường đại học phải 
nhanh chóng chuyển sang hình thức học tập trực 
tuyến, điều này đã đặt ra những thách thức không 
nhỏ về năng lực, hiểu biết và nguồn lực cho nhiều 
bên liên quan, từ Chính phủ, tổ chức giáo dục đến 
các giảng viên (GV) và sinh viên (SV).

CĐS (digital transformation) là một quá trình 
nhằm mục đích cải thiện một thực thể bằng cách 
tạo ra những thay đổi đáng kể đối với các thuộc tính 
của nó thông qua sự kết hợp của công nghệ thông 
tin (IT), máy tính, truyền thông và kết nối [1]; là 
một quá trình thay đổi cơ bản bằng cách ứng dụng 
một cách sáng tạo các công nghệ số cùng với các 
nguồn lực và năng lực chính để cải thiện hoàn hoàn 
một thực thể và xác định lại giá trị của nó cho các 
bên liên quan [2]; là sử dụng công nghệ số hay ứng 
dụng công nghệ số trên cơ sở các dữ liệu số hoặc 
dữ liệu đã được số hóa để thay đổi mô hình nghiên 
cứu, sản xuất, kinh doanh nhằm tạo ra nhiều cơ hội 
và giá trị mới, cải thiện và nâng cao hiệu quả hoạt 
động, tính cạnh tranh của tổ chức/cơ quan/doanh 
nghiệp. Bốn công nghiệp số nền tảng của CĐS là 

điện toán đám mây, dữ liệu lớn, Internet vạn vật và 
trí tuệ nhân tạo [3].

SV với vai trò là lực lượng tri thức và nguồn lực 
quan trọng của các tổ chức, cần phải trang bị kiến 
thức và kỹ năng liên quan đến CĐS để thích ứng với 
thị trường lao động ngày càng phát triển. Việc CĐS 
không chỉ giúp tiết kiệm tài nguyên bằng cách tối ưu 
hóa các nguồn lực mà còn mở ra cơ hội cải thiện trải 
nghiệm học tập, tăng khả năng tiếp cận và nâng cao 
chất lượng giảng dạy. Bên cạnh đó, sự phát triển của 
công nghệ thông tin, sự kết nối qua internet và các 
nền tảng truyền thông xã hội đã tạo điều kiện cho 
các trường đại học hiện thực hóa chiến lược CĐS. 
Điều này không chỉ giúp kích thích trải nghiệm học 
tập của SV mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh cho các 
cơ sở giáo dục trong bối cảnh hội nhập toàn cầu. Do 
đó, việc nâng cao năng lực CĐS cho SV trong thời 
đại hiện nay là vô cùng cần thiết. Nghiên cứu và áp 
dụng các phương pháp hiệu quả để hỗ trợ SV trong 
quá trình này sẽ góp phần không nhỏ vào việc phát 
triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu 
cầu của thị trường trong tương lai.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng về năng lực số của SV hiện nay

Thực trạng về năng lực số của SV hiện nay phản 
ánh nhiều khía cạnh tích cực nhưng cũng đồng thời 
cho thấy những thách thức lớn trong quá trình CĐS. 
Trước hết, có thể nhận thấy rằng nhà nước đã và 
đang đặc biệt quan tâm đến việc thúc đẩy năng lực 
số cho SV thông qua hàng loạt chính sách và chương 
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trình hỗ trợ. Theo thống kê, đã có hơn 63 cơ sở giáo 
dục và 710 phòng giáo dục đào tạo thực hiện xây 
dựng cơ sở dữ liệu số chung cho toàn ngành giáo 
dục, tạo ra một kho tài nguyên phong phú với hơn 
5.000 bài giảng điện tử, 7.000 luận văn, 31.000 câu 
hỏi trắc nghiệm, cùng hàng triệu giáo trình trực 
tuyến. Điều này chứng tỏ rằng CĐS trong giáo dục 
đang diễn ra mạnh mẽ và mang lại nhiều lợi ích lớn 
cho SV, giúp họ tiếp cận nguồn kiến thức đa dạng 
và phong phú, đồng thời tạo ra nhiều cơ hội học tập 
thuận lợi hơn [4].

Bên cạnh việc xây dựng các nền tảng số, năng 
lực số của SV cũng đang được phát triển từ bậc phổ 
thông đến đại học. Đây là những bước đi quan trọng 
để chuẩn bị cho SV khả năng làm việc trong môi 
trường số và đáp ứng yêu cầu của thị trường lao 
động hiện đại. Kỹ năng sử dụng công nghệ, hiểu 
biết về dữ liệu số và tư duy phản biện về thông tin 
số trở thành tiêu chí bắt buộc trong chương trình đào 
tạo. Nhiều trường đại học đã yêu cầu SV đạt chuẩn 
kỹ năng tin học như một điều kiện tiên quyết để tốt 
nghiệp, đảm bảo họ có năng lực cạnh tranh tốt hơn 
khi ra trường và bước vào thị trường lao động toàn 
cầu. Sự hợp tác giữa các trường đại học và doanh 
nghiệp cũng giúp SV được tiếp cận với các phần 
mềm và ứng dụng thực tiễn, từ đó nâng cao hiểu 
biết và khả năng áp dụng công nghệ trong công việc 
sau này.

Tuy nhiên, quá trình CĐS không tránh khỏi 
những khó khăn, đặc biệt là sự bất bình đẳng trong 
việc tiếp cận các công cụ số. Ở các vùng sâu, vùng 
xa, nơi hạ tầng công nghệ chưa phát triển đồng bộ, 
SV vẫn gặp nhiều trở ngại trong việc tiếp cận với các 
tài nguyên số và dịch vụ học tập trực tuyến. Thiếu 
thốn về kết nối internet và trang thiết bị công nghệ 
khiến các em khó có cơ hội phát triển năng lực số, 
gây ra sự chênh lệch lớn so với SV ở các thành phố 
lớn hoặc khu vực có điều kiện kinh tế phát triển hơn 
[4]. Điều này không chỉ làm giảm khả năng tiếp cận 
kiến thức mà còn làm giảm cơ hội cạnh tranh khi các 
em bước vào môi trường lao động sau này.

Ngoài ra, việc phát triển các tài liệu số tuy có tiến 
triển, nhưng việc đảm bảo chất lượng và độ tin cậy 
của những tài liệu này vẫn còn là một vấn đề lớn. 
Nhiều tài liệu học tập trực tuyến chưa được kiểm 
định rõ ràng, thiếu tính chuẩn xác và nhất quán, điều 
này không chỉ ảnh hưởng đến quá trình học tập của 
SV mà còn có thể dẫn đến sự lãng phí tài nguyên, cả 
về mặt tài chính lẫn thời gian. Hơn nữa, vấn đề bảo 

mật thông tin cá nhân và quyền sở hữu trí tuệ trong 
môi trường số cũng là một thách thức lớn khi việc 
bảo vệ dữ liệu của SV và GV chưa được đảm bảo 
toàn diện.

Cuối cùng, khung pháp lý liên quan đến CĐS 
trong giáo dục vẫn chưa được hoàn thiện đồng bộ 
[5]. Điều này tạo ra nhiều khó khăn trong việc quản 
lý và áp dụng công nghệ một cách hiệu quả tại các 
cơ sở giáo dục. Nhiều trường vẫn gặp khó khăn 
trong việc triển khai chương trình học trực tuyến, 
quản lý dữ liệu SV hay áp dụng các công cụ số vào 
giảng dạy. Sự thiếu sót trong hệ thống pháp lý khiến 
quá trình CĐS diễn ra không đồng đều, tạo ra những 
khác biệt lớn giữa các trường và vùng miền, ảnh 
hưởng đến chất lượng giáo dục tổng thể.

Như vậy, có thể thấy rằng quá trình CĐS trong 
giáo dục mang lại nhiều cơ hội lớn cho SV, đặc biệt 
là trong việc nâng cao năng lực số và kỹ năng làm 
việc trong môi trường số hóa. Tuy nhiên, để đạt 
được hiệu quả toàn diện, cần có sự đầu tư đồng bộ 
vào hạ tầng công nghệ, cải thiện chất lượng dữ liệu 
số, đảm bảo an toàn thông tin và hoàn thiện khung 
pháp lý liên quan. Chỉ khi những thách thức này 
được giải quyết, CĐS mới thực sự mang lại giá trị 
toàn diện cho ngành giáo dục và chuẩn bị SV trở 
thành lực lượng lao động có năng lực số mạnh mẽ 
trong tương lai.
2.2. Một số khuyến nghị nhằm nâng cao năng lực 
CĐS cho SV trong thời đại hội nhập toàn cầu 

Một là, xây dựng nền tảng năng lực số cho SV là 
yếu tố nền tảng để phát triển các kỹ năng chuyên sâu 
trong tương lai. Cần ban hành các quy định, hướng 
dẫn, và sách chuyên môn về CĐS cho từng nhóm 
đối tượng SV nhằm giúp họ phát triển năng lực số 
thông qua các hoạt động học tập và ngoại khóa. Nhà 
trường có thể hợp tác với doanh nghiệp để tạo điều 
kiện cho SV tiếp cận các phần mềm và ứng dụng 
thực tế, từ đó SV có thể ứng dụng các kiến thức số 
vào công việc sau này. Đồng thời, nhà trường cũng 
cần thúc đẩy sự linh hoạt trong việc trang bị các 
kỹ năng tự thích ứng với sự thay đổi của công việc 
trong tương lai.

Hai là, ứng dụng công nghệ một cách thành thạo 
đòi hỏi SV không chỉ sử dụng tốt các công cụ số 
như máy tính, điện thoại thông minh, mạng xã hội 
mà còn cần khả năng tư duy phản biện, nghi ngờ 
hợp lý để đánh giá lượng thông tin khổng lồ từ các 
nguồn khác nhau. Quan trọng hơn, SV cần biết cách 
duy trì các tương tác an toàn và tích cực trong cộng 
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đồng số, tôn trọng sự đa dạng và khác biệt. Những 
kỹ năng này không chỉ giúp cá nhân cân bằng cuộc 
sống số mà còn mang lại lợi ích cho xã hội rộng lớn 
hơn, dựa trên nền tảng của cái nhìn đa chiều và sự 
thấu cảm.

Ba là, hạ tầng mạng và thiết bị công nghệ cần 
được nâng cấp, đặc biệt ở những khu vực có kết nối 
kém, nhằm thu hẹp khoảng cách về điều kiện học 
tập giữa các vùng miền. Giải pháp có thể bao gồm 
việc thuê dịch vụ hoặc huy động nguồn lực xã hội 
để phát triển cơ sở hạ tầng. Việc tích hợp công nghệ 
hiện đại như Big Data, AI, Blockchain với các cơ sở 
dữ liệu số chuyên ngành sẽ giúp tạo ra các ứng dụng 
và dịch vụ phù hợp với từng đối tượng người học, 
đồng thời tạo điều kiện thuận lợi cho việc truy xuất 
dữ liệu sau này.

Bốn là, hoàn thiện hệ thống pháp lý và ứng dụng 
các phần mềm quản lý đóng vai trò quan trọng trong 
việc quản lý giáo dục, đồng thời đảm bảo quyền lợi 
cho người học. Các quy định về khai thác và chia 
sẻ dữ liệu, quản lý khóa học trực tuyến và điều kiện 
mở trường cần được đồng bộ và bám sát thực tiễn. 
Phần mềm quản lý tích hợp nhiều tính năng có thể 
giúp các trường học tăng cường hiệu quả quản lý và 
nhanh chóng xử lý hồ sơ SV, GV chỉ bằng vài thao 
tác đơn giản. Cùng với đó, phát triển các khóa học 
trực tuyến sẽ hỗ trợ bồi dưỡng GV và giúp cải thiện 
chất lượng dạy học tại những vùng khó khăn.

Năm là, nâng cao nhận thức về tầm quan trọng 
của CĐS trong giáo dục là bước đầu quan trọng. Cần 
phổ cập tư tưởng này đến toàn bộ GV, GV và cán 
bộ quản lý nhà trường để cùng nhau xây dựng văn 
hóa số trong giáo dục. Việc tuyên truyền về lợi ích 
của CĐS và tác động của AI lên các mối quan hệ 
công việc sẽ giúp họ sẵn sàng hơn trong việc tiếp 
nhận và ứng dụng công nghệ. Ngoài ra, bồi dưỡng 
kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và an toàn dữ 
liệu cho đội ngũ giảng dạy và quản lý là điều cần 
thiết để đảm bảo CĐS thành công trong môi trường 
giáo dục. Nhà trường cũng cần đẩy mạnh việc xây 
dựng nền tảng hỗ trợ học trực tuyến và số hóa tài 
liệu giảng dạy, giúp SV tự học và tiếp cận tài nguyên 
mọi lúc, mọi nơi.

Sáu là, hoàn thiện cơ sở dữ liệu trong giáo dục 
để chia sẻ dữ liệu đồng bộ, từng bước chuyển đổi tài 
liệu giấy sang dạng điện tử nhằm nâng cao hiệu quả 
quản lý. Việc xây dựng cơ sở hạ tầng mạng đồng 
bộ và các thiết bị công nghệ thông tin cần được ưu 
tiên, đặc biệt ở những vùng có điều kiện kinh tế xã 

hội khó khăn, thông qua hình thức thuê dịch vụ hoặc 
huy động nguồn lực xã hội hóa. Đồng thời, cần phát 
triển học liệu số, kho học liệu mở dùng chung toàn 
ngành, liên kết với quốc tế, nhằm đáp ứng nhu cầu 
học tập suốt đời và thu hẹp khoảng cách giữa các 
vùng miền. Các mạng xã hội giáo dục cũng cần được 
triển khai với sự kiểm soát và định hướng thống 
nhất, tạo ra môi trường số kết nối giữa cơ quan quản 
lý, nhà trường, GV, SV và gia đình. Việc hiểu đúng 
và đánh giá đúng thực trạng CĐS trong giáo dục sẽ 
giúp các trường đại học xây dựng lộ trình phát triển 
hợp lý, nâng cao chất lượng đào tạo trong giai đoạn 
hiện nay.
3. Kết luận

Ngày nay, với sự phát triển không ngừng của 
khoa học và công nghệ, việc CĐS chính là xu hướng 
của xã hội nói chung và lĩnh vực giáo dục nói riêng. 
Việc áp dụng công nghệ vào giáo dục có vai trò vô 
cùng to lớn. Nhà nước và cơ sở giáo dục cần có trách 
nhiệm trong việc đào tạo cho những thế hệ năng lực 
số mới có năng lực về công nghệ số, như học lập, 
làm việc, chia sẻ, xã hội hóa, khám phá, vui chơi, 
giao tiếp, tạo nên nhiều bước ngoặt phát triển, mở ra 
nhiều phương thức giáo dục mới thông minh, hiệu 
quả hơn và đồng thời tiết kiệm chi phí cho người 
học. Đào tạo SV tham gia tích cực và có trách nhiệm, 
đó là giá trị, kỹ năng, thái độ, kiến thức,.. đóng góp 
vào cộng đồng ở mọi cấp độ về chính trị, kinh tế, xã 
hội, văn hóa. Hơn nữa, SV cũng sẽ được tham gia 
vào một quá trình kép của học tập suốt đời, nâng cao 
năng lực cho bản thân trong suốt quá trình làm việc 
của bản thân.
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