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1. Đặt vấn đề
Trong thế giới ngày nay không thể phủ nhận, vai 

trò, tiện ích mà mạng xã hội (MXH) mang lại cho con 
nhân loại. Tuy nhiên, ở góc độ nào đó, MXH còn tồn 
tại một số hạn chế, tác động tiêu cực đến lối sống con 
người nói chung và của học sinh, sinh viên (HSSV) 
nói riêng trong đó có HSSV trường Cao đẳng Xây 
dựng Nam Định (CĐXDNĐ). Việc truy cập vào các 
trang mạng xã hội không vì mục đích học tập và giải 
trí lành mạnh làm HSSV mất nhiều thời gian và ảnh 
hưởng đến học tập. Tuy nhiên, nếu biết sử dụng một 
cách hiệu quả thì MXH sẽ tạo môi trường tốt cho 
HSSV mở rộng kiến thức về nhiều lĩnh vực học thuật 
cũng như trong cuộc sống. vì vậy, bài viết này nhằm 
đưa ra một số biện pháp khai thác hiệu quả MXH 
trong học tập đối với HSSV trường Cao đẳng Xây 
dựng Nam Định hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vị trí, vai trò của mạng xã hội Facebook đối với 
quá trình học tập của HSSV

Facebook vào Việt Nam năm 2008 và sự gia tăng 
lượng người sử dụng nhanh hàng đầu thế giới. Từ 
một phiên bản nội bộ của trường Đại học Havard bởi 
sinh viên Mark Zuckerberg, đến nay Facebook đã trở 
thành mạng xã hội thành công nhất thế giới với gần 3 
tỉ người sử dụng, đưa người sáng lập của nó trở thành 
tỉ phú trẻ tuổi nhất hành tinh. 

Facebook được xem là cuộc sống thứ 2 của rất 
nhiều người, trong đó có một bộ phận không nhỏ 
HSSV Việt Nam. Theo thống kê: Số lượng người sử 
dụng Facebook tại Việt Nam hiện nay khoảng 66,6 
triệu người; trung bình cứ 3 giây có một người dân 
Việt Nam đăng ký tài khoản Facebook. Độ tuổi sử 
dụng mạng xã hội Facebook chủ yếu là từ 16 đến 

64. Đặc biệt, có nhiều HSSV sử dụng Facebook, và 
dường như nghiện nó. Họ sử dụng Facebook để kết 
bạn, chia sẻ cảm giác, ý tưởng, trò chơi hình ảnh, 
video, âm nhạc,…

Với những tính năng công nghệ ưu việt, độ tương 
tác cao, ứng dụng đa dạng, Facebook đang trở thành 
MXH phổ biến và được ưa chuộng nhất ở Việt Nam. 
Do đó, chúng ta có thể định hướng quá trình sử dụng 
Facebook biến nó trở thành một công cụ hỗ trợ học 
tập hiệu quả dành cho HSSV hiện nay.
2.2. Thực trạng việc sử dụng MXH Facebook của 
HSSV trường CĐXDNĐ 

Nhóm tác giả đã tiến hành khảo sát 56 HSSV các 
hệ tại các địa điểm khác nhau của trường CĐXD Nam 
Định để tìm ra câu trả lời về việc “Bạn có tham gia sử 
dụng MXH Facebook hay không?” thì có đến 50/56 
ý kiến “có tham gia”, chiếm tỉ lệ 89,3%.  Kết quả 
khảo sát đã phản ánh tỉ lệ cao HSSV tham gia sử dụng 
MXH Facebook và hầu như bạn nào cũng có riêng ít 
nhất 1 tài khoản Facebook để tham gia chia sẻ, cập 
nhật thông tin, hình ảnh và giao lưu kết bạn. 

Về mức độ thời gian tham gia sử dụng Facebook, 
đa số các bạn đã sử dụng Facebook trên 1 năm (50/56 
bạn, chiếm 89,3%). Qua đó, phản ánh sự gắn bó lâu 
dài của các bạn HSSV trường CĐXDNĐ đối với 
Facebook. 

Có một bộ phận không nhỏ HSSV có thói quen 
truy cập MXH với thời gian khá lớn. Qua khảo sát 
cho thấy có tới 30% số HSSV dùng tới hơn 5giờ/ngày 
để vào mạng, lướt Facebook. Mức độ phổ biến nhất 
là từ 3 giờ đến 5giờ mỗi ngày để truy cập mạng chiếm 
36%, số người được dùng ít hơn 1giờ mỗi ngày truy 
cập mạng chỉ chiếm có 8%, điều đó cho thấy tỉ lệ 
HSSV phụ thuộc vào MXH Facebook là khá lớn, các 
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em vào mạng như một thói quen khó bỏ, thậm chí 
không có mục đích rõ rang và chỉ để cho thời gian 
chóng qua... 
2.2.1. Những tác động tích cực của MXH Facebook 
đối với HSSV trường CĐXDNĐ

- Kết nối, trao đổi thông tin nhanh chóng, thuận 
tiện.

HSSV trường CĐXDNĐ đến từ nhiều vùng, nhiều 
địa phương khác nhau, sử dụng MXH Facebook có 
thể giúp các em biết được nhiều thông tin về bạn bè 
hoặc người thân bằng cách kết bạn trên mạng xã hội. 
Một sinh viên có thể có rất ít bạn trong thực tế, song 
lại có hàng trăm bạn, thậm chí hàng nghìn bạn trên 
mạng xã hội. Bên cạnh đó, Facebook với chức năng 
tạo nhóm đã giúp cho các em có thể kết nối với nhau 
để trao đổi thông tin học tập. Thay vì phải gặp nhau 
trực tiếp để trao đổi thông tin như những cách thông 
thường thì bây giờ các bạn có thể ở nhà mà vẫn có thể 
trao đổi thông tin bài học, các bài thảo luận nhóm với 
nhau qua mạng xã hội. 

- Tiếp nhận thông tin, học hỏi kiến thức, kỹ năng 
ở mọi lúc, mọi nơi

Thông qua các điểm truy cập như máy tính cá 
nhân, máy tính xách tay, máy tính bảng, điện thoại di 
động thông minh… biến Facebook thành môi trường 
học cho phép người học học được ở mọi lúc, mọi nơi. 
Việc HSSV có thể chủ động về thời gian và địa điểm 
cho việc học của mình góp phần tăng tính độc lập 
của họ theo chiều hướng cá nhân hóa việc học. Cũng 
chính nhờ tham gia cộng đồng mạng này, HSSV đang 
ngày càng trở nên hoàn thiện hơn với những kỹ năng 
cơ bản cần thiết trong cuộc sống hiện đại như sử dụng 
ngoại ngữ, cách giao tiếp văn minh…

- Mang đến lợi ích về sức khoẻ và sự hưng phấn
Cũng theo trải nghiệm của nhóm nghiên cứu, 

chúng tôi nhận thấy, mỗi một nút like hoặc một bình 
luận tích cực nhận được sau khi đăng tải cập nhật có 
vai trò như một món quà khích lệ não bộ người dùng 
(đặc biệt là HSSV). 

 - Bày tỏ quan niệm cá nhân
Trải qua rất nhiều hoạt động căng thẳng trong học 

tập và cuộc sống, mỗi con người cần bày tỏ và cần 
nhận được sự sẻ chia để chúng ta cảm thấy thanh thản 
hơn. Thế nhưng việc chia sẻ vấn đề của mình ngoài 
đời thực đôi khi trở nên khó khăn với một số người 
ít nói. Chính vì thế việc viết ra những suy nghĩ của 
mình qua bàn phím máy tính sẽ giúp chúng ta giải tỏa 
được phần nào. Ai sẽ luôn sẵn sàng hỏi bạn câu: “Bạn 
đang nghĩ gì?” nếu không phải là mạng xã hội? 

- Giải trí

Chắc chắn trong lịch sử văn minh loài người, chưa 
bao giờ có thời đại nào mà bạn lại được giải trí dễ 
dàng, thuận tiện và thoải mái như hiện nay. Sử dụng 
Facebook, HSSV có thể dễ dàng đọc truyện, xem 
phim, nghe nhạc, chơi game… hoàn toàn miễn phí 
với chất lượng cao. Với lợi ích vượt bậc của mình, 
MXH Facebook đang trở thành phương tiện truyền 
thông thực sự sinh động, phong phú, hấp dẫn và bộc 
lộ khả năng hoàn toàn có thể thay thế vị trí của nhiều 
kênh thông tin khác trong tương lai.
2.2.2. Những tác động tiêu cực của MXH Facebook 
đối với HSSV trường CĐXDNĐ

Theo kết quả khảo sát trên, trung bình một ngày 
HSSV sẽ mất từ 3 đến 5h cho việc truy cập Facebook 
ở mọi lúc, mọi nơi. Điều này đồng nghĩa với việc các 
em mất quá nhiều thời gian vào thế giới ảo, không 
dành thời gian cho nghỉ ngơi hay cố gắng cho những 
hoạt động thực. Do quá chú tâm vào MXH có thể làm 
phân tâm HSSV, dễ dàng làm người ta quên đi mục 
tiêu thực sự của cuộc sống. Như nhiều giảng viên hay 
than phiền, một số HSSV dùng mạng xã hội trong 
lớp mà không nghe giảng bài hay thậm chí không đi 
học. Ngoài ra, việc sử dụng quá nhiều thời gian cho 
Facebook ở bất kì đâu và bất kì lúc nào khiến cho 
HSSV không tập trung vào hoạt động chính là hoạt 
động học tập nữa, điều đó khiến kết quả học tập của 
các em không như mong đợi. 

 Mặt khác, do nguồn thông tin trên mạng không 
có ai giám sát, kiểm duyệt nên còn tràn lan rất nhiều 
thông tin sai lệch, văn hóa phẩm đồi trụy, trong khi 
giới trẻ còn chưa đủ nhận thức để sàng lọc thông tin, 
dễ dẫn đến nhận thức lệch lạc, kéo theo đó là hành 
động sai lầm như: giết người, nghiện hút, mại dâm...

 Những nguyên nhân không kiểm soát - “nghiện 
Facebook” là:

+ Khoảng 67% người dùng mạng xã hội cho biết 
nguyên nhân gắn bó với các trang này là để trò chuyện 
với bạn bè, gia đình hiện tại cũng như bạn bè cũ.

+ Cập nhật status: Status giúp bạn thể hiện bản 
thân, chia sẻ thông tin hay đơn giản là để than phiền 
về cuộc sống. Bạn luôn muốn người khác quan tâm 
tới status của mình để giao tiếp nói chuyện. Khi các 
status của bạn ngày càng được quan tâm thì bạn sẽ 
chăm chỉ cập nhật status như một phản xạ.

+ Các thiết bị di động như smartphone ngày 
càng phổ biến, đây là một công cụ giúp bạn truy cập 
Facebook mọi lúc, mọi nơi và ngày càng làm cho bạn 
nghiện hơn.

+ Trong phần lớn thời gian lướt trên Facebook 
ta thường để lại ở đâu đó một số like và comment. 
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Chúng ta like hay comment có thể vì bài viết đó rất ý 
nghĩa, bổ ích hay đơn giản là đáp lại ai đó để có thêm 
những mối quan hệ gần gũi, thân thiết hơn.

  + Một số người “Tự sướng” rồi đăng ảnh lên 
Facebook, nếu cứ “Tự sướng” liên tục sẽ tạo ra một 
thói quen khó mà bỏ và nó cũng làm bạn nghiện 
Facebook hơn.

+ Bí mật theo dõi ai đó: Chỉ cần nhấn nút kết bạn 
hay theo dõi ai đó rồi thì với vài click chuột bạn có thể 
biết họ đang làm gì mà chẳng để lại chút dấu vết nào. 
Rất nhiều người lên Facebook chỉ để theo dõi xem ai 
đó đang làm gì.

+  Các ứng dụng bói toán, thống kê rất được yêu 
thích trên Facebook. Game trên Facebook cũng rất 
thú vị, khi chơi game, bạn dẽ dàng tương tác với bạn 
bè của mình mà không phải “tự kỉ” bên chiếc di động.
2.3. Những giải pháp nhằm khai thác hiệu quả việc 
sử dụng MXH Facebook trong quá trình học tập 
của HS, SV trường CĐXDNĐ
2.3.1. Đối với HS, SV

- Thứ nhất, đối với HSSV, những người dùng 
Facebook nói riêng và MXH nói chung, để khai thác 
hiệu quả việc sử dụng MXH Facebook cần đảm bảo 
một số yêu cầu sau:

+  Nâng cao kỹ năng quản lý thời gian, hành vi của 
mình trong và thời gian sử dụng mạng xã hội.

+ Lựa chọn và biết cách chọn lọc những thông tin 
phù hợp để phục vụ cho bản thân.

+ Tránh để các thông tin tiêu cực, những trang 
mạng không lành mạnh ảnh hưởng môi trường MXH.

+ HSSV cần sắp xếp thời gian hợp lý dành cho 
học tập và sinh hoạt cá nhân của mình. 

- Thứ hai, sử dụng MXH hiệu quả cần có sự định 
hướng. 

+ Mỗi cá nhân hãy tự hỏi xem bạn sử dụng 
Facebook để làm gì hay lí do đầu tiên để bạn quyết 
định đăng kí một tài khoản Facebook là gì?

+ Tự hoạch định cho bản thân khung thời gian hợp 
lí, cân bằng được giữa công việc, học tập và giải trí. 
Chỉ dành thời gian cho Facebook khi bạn thật sự rãnh 
rỗi hay muốn giải tỏa căng thẳng, mệt mỏi.
2.3.2. Đối với GV

Có rất nhiều nghiên cứu khoa học đã được thực 
hiện xung quanh Facebook để tìm ra yếu tố hấp dẫn 
của MXH này cũng như những thứ tiềm tàng bên 
trong đó. Kết quả nghiên cứu hàm ý rằng việc khai 
thác MXH Facebook trong giảng dạy là khả thi và sẽ 
tác động tích cực lên hiệu quả giảng dạy và quá trình 
học tập của HSSV. Tuy nhiên GV cũng cần phải thiết 

kế các hoạt động và có cơ chế phù hợp để khuyến 
khích HSSV tham gia tích cực hơn vào các hoạt động 
tương tác của môn học.

Đặc biệt, khi HSSV đi thực tập, hoặc khi giảng 
viên đi dạy tại các địa điểm liên kết thì việc thành lập 
các Group trên Facebook là một ý tưởng khả thi. Với 
tính năng chia sẻ hình ảnh, video, tài liệu, Facebook 
cho phép xây dựng một lớp học online, mọi tính năng 
hỗ trợ giao tiếp và hoạt động nhóm trong học tập từ 
xa hoàn toàn có thể được đáp ứng.
2.3.3. Đối với các Phòng, Khoa chuyên môn, các tổ 
chức chính trị - xã hội khác của nhà trường

- Thứ nhất, trường CĐXDNĐ có thể sử dụng 
Facebook như một công cụ để kết nối HSSV. Qua 
đó, HSSV trường vô hình có thể thúc đẩy về hình ảnh 
của nhà rường. Hơn nữa, các Phòng, Khoa chuyên 
môn có thể ban hành chính sách khuyến khích HSSV 
tương tác với các khoa thông qua Facebook để tận 
dụng cơ hội cũng như lợi ích của các trang web MXH 
(Facebook).

- Thứ hai, Ban giám hiệu, phòng Đào tạo, Đoàn 
thanh niên nhà trường cũng cần tham gia vào quá 
trình định hướng tư tưởng, chính trị cho HSSV trên 
các kênh thông tin qua website, Facebook. 

- Thứ ba, phòng Đào tạo, GV chủ nhiệm các lớp 
cũng cần tăng cường việc quản lí sát sao việc sử dụng 
điện thoại của HSSV trong giờ học. Các biện pháp 
sử dụng là tuyên truyền, định hướng và xử lý nghiêm 
khắc các trường hợp vi phạm nội quy, quy chế nhằm 
xây dựng hình ảnh một giảng đường chất lượng.
3. Kết luận

MXH Facebook căn bản là một phần của xã hội 
ngày nay. Nó đã, đang và sẽ mang đến cho cuộc sống 
của con người ngày càng nhiều những tiện ích thú 
vị. Tuy nhiên, để khai thác hiệu quả MXH trong dạy 
- học hiện nay phải đi đôi với việc đổi mới nội dung, 
phương pháp giảng dạy và kiểm tra - đánh giá theo 
hướng lấy HSSV làm trung tâm, người thầy chỉ đóng 
vai người tư vấn, chỉ đạo và hỗ trợ khi cần thiết. GV 
cần phải thiết kế các hoạt động tương tác giữa HSSV, 
như thảo luận, tranh luận, chia sẻ tài liệu, một cách có 
hệ thống và có chính sách khuyến khích phù hợp để 
thúc đẩy các em tham gia. 
Tài liệu tham khảo

1. Lê Thị Dung, Mai Thanh Thảo, Ảnh hưởng của 
mạng xã hội đến thanh thiếu niên trong thời đại đa 
truyền thông. 

2. Bùi Thế Duy, Nhận diện những tác động tiêu 
cực của internet đối với giới trẻ.

3. Nguyễn Hoàng, Báo động “văn hóa mạng xã 
hội” trong giới trẻ.  


