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1. Đặt vấn đề
Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII đã khẳng 

định, việc đẩy mạnh chuyển đổi số (CĐS) quốc gia 
và phát triển kinh tế số trên nền tảng khoa học - công 
nghệ, đổi mới sáng tạo là nhiệm vụ chiến lược quan 
trọng của đất nước. Trong đó, ngành giáo dục đóng 
vai trò chủ chốt trong thực hiện chủ trương và đường 
lối của Đảng và Nhà nước về CĐS. Điều này phản 
ánh rõ ràng qua các chính sách và quyết định lớn 
mà Chính phủ đã ban hành, nhằm thúc đẩy quá trình 
CĐS trong giáo dục. Đặc biệt, Quyết định số 749/
QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ 
đã phê duyệt “Chương trình CĐS quốc gia đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030”, trong đó giáo dục 
là một trong những lĩnh vực ưu tiên hàng đầu để thực 
hiện CĐS.

Trong bối cảnh phát triển mạnh mẽ của khoa học 
và công nghệ, CĐS không chỉ là xu hướng tất yếu 
của xã hội mà còn là một yêu cầu cấp bách đối với 
ngành giáo dục. Quá trình CĐS đã tạo ra những ảnh 
hưởng sâu sắc đến việc cải thiện chất lượng giảng 
dạy và học tập. Việt Nam với quyết tâm không để 
lỡ cơ hội phát triển, vì vậy đã nhanh chóng thúc đẩy 
quá trình CĐS trong lĩnh vực giáo dục, đặc biệt là 
đào tạo trực tuyến (ĐTTT) cho sinh viên (SV). Điều 
này không chỉ giúp Việt Nam theo kịp các xu hướng 
giáo dục toàn cầu mà còn tạo nền tảng để cải thiện 
chất lượng giáo dục, giúp nó trở nên hiện đại và đáp 
ứng tốt hơn những yêu cầu của kỷ nguyên số. Tuy 
nhiên, để tận dụng tối đa tiềm năng của CĐS trong 
ĐTTT cho SV, cần có các giải pháp chiến lược toàn 
diện. Những giải pháp này không chỉ giúp Việt Nam 
khai thác đúng thời cơ mà còn hỗ trợ vượt qua những 

thách thức. Chỉ khi có những chiến lược cụ thể và lâu 
dài, quá trình CĐS trong giáo dục mới có thể phát 
triển một cách bền vững, giúp SV Việt Nam tiếp cận 
tri thức một cách hiệu quả và chuẩn bị cho những yêu 
cầu của nền kinh tế số trong tương lai.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ hội về CĐS trong ĐTTT cho SV 

Trong giai đoạn phát triển mạnh mẽ của thời đại 
công nghệ số, Việt Nam nói chung và ngành giáo dục 
đào tạo nói riêng không thể nằm ngoài xu thế chung 
của thế giới nên cần phải hòa nhập nếu không muốn 
bỏ lỡ cơ hội quý giá mà CĐS mang lại. Những cơ hội 
mà Việt Nam nhận được cụ thể là:

Một là, tạo cơ hội để phát triển hiệu quả hệ thống 
dữ liệu quản lý ngành giáo dục cho Chính phủ. Hiện 
tại, đã thành công đưa vào hoạt động Hệ thống phần 
mềm cơ sở dữ liệu ngành giáo dục là một công cụ 
sử dụng thống nhất trong toàn ngành giáo dục nhằm 
cung cấp hệ thống cơ sở dữ liệu và thông tin phục 
vụ quản lý trong ngành giáo dục. Hệ thống cơ sở dữ 
liệu này đã và đang cung cấp thông tin quản lý cho 
ngành giáo dục một cách kịp thời và đáng tin cậy 
nhằm phục vụ cho quá trình CĐS, chính phủ điện tử 
và điều hành của ngành giáo dục.

Hai là, cơ hội hợp tác, phối hợp với các ngành 
khác. Công tác đào tạo trước đây vốn dĩ quen thuộc 
với hoạt động và vận hành độc lập, chuyển động số 
chính là cơ hội để giáo dục đồng hành phối hợp với 
các ngành khác để mang lại hiệu quả tốt nhất, đặc 
biệt là ngành viễn thông. Có thể thấy Chính phủ đang 
cố gắng hoàn thiện công tác CĐS trong đào tạo cho 
SV thông qua ký kết thỏa thuận hợp tác về CĐS với 
Tập đoàn VNPT[1].

Chuyển đổi số trong đào tạo trực tuyến cho sinh viên 
cơ hội, thách thức và một số kiến nghị
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Ba là, cơ hội học tập linh động, tự chủ cho SV. 
Nói cách khác, CĐS có thể thu hẹp được khả năng 
tiếp cận nguồn tri thức đối với SV Việt Nam, giúp 
người học tiếp cận nhanh chóng, kịp thời và dễ dàng 
với nguồn kiến thức khổng lồ. Bởi vì chỉ cần một 
thiết bị điện tử có internet thì bất kì ai cũng có thể 
học tập, trao đổi kiến thức vào bất cứ thời điểm nào, 
ở bất cứ đâu. CĐS đã mang lại nguồn kiến thức vô 
hạn và phá vỡ thành công ranh giới ngăn cách về địa 
lý và văn hóa. Thay vì phải đến trường học, họ có thể 
tham gia vào các khóa học online qua E-learning với 
chi phí rẻ hơn nhiều lần, được tự do lựa chọn những 
khóa học phù hợp với bản thân [2]. Điều này giúp 
cho việc học tập hiệu quả và chất lượng hơn. 

Bốn là, tạo ra một không gian giảng dạy đa dạng 
phương pháp và hình thức cho những người có 
chuyên môn về giảng dạy. Thông qua CĐS, người 
dạy có thể dễ dàng chuẩn bị các bài giảng, các khóa 
học nhờ sự hỗ trợ của các nền tảng sáng tạo, trực 
tuyến như PowerPoint, Google Docs, Google Meet, 
Google Drive, Zoom,… mà không cần phải mất 
nhiều thời gian và chi phí vào các công việc thủ công 
như những phương thức truyền thống trước kia. Từ 
đó người dạy có thể nhanh chóng, kịp thời truyền tải 
được lượng kiến thức đủ để cung cấp cho hoạt động 
học tập, trải nghiệm của người học. 

Năm là, tăng khả năng trải nghiệm thông qua 
các tính năng hỗ trợ ví dụ như ứng dụng thực tế ảo 
VR tạo ra những trải nghiệm thực tế “thật” hơn cho 
người học. So với phương pháp học lý thuyết truyền 
thống trên sách vở thì công nghệ mới giúp người học 
có những trải nghiệm đa giác quan, tạo cảm giác thực 
tế như được tiếp cận trực tiếp. Điều này đã phần nào 
giúp củng cố và thay đổi theo một hướng rất tích cực 
cho nền giáo dục của đất nước. 
2.2. Thách thức về CĐS trong ĐTTT cho SV 

Xu hướng giáo dục trực tuyến ở bậc đại học đã 
mở ra nhiều cơ hội quan trọng để nâng cao chất 
lượng đào tạo và mở rộng khả năng tiếp cận tri thức 
cho sinh viên. Những đổi mới công nghệ đã tạo nên 
một môi trường học tập linh hoạt, đa dạng và thuận 
tiện hơn. Tuy nhiên, đi cùng với những cơ hội này là 
hàng loạt thách thức về chuyển đổi số trong đào tạo 
trực tuyến, không chỉ đòi hỏi sự thay đổi trong các 
chính sách mà còn cần một cách thức triển khai và 
quản lý hiệu quả. Những thách thức này bao gồm các 
vấn đề cụ thể sau:

Một là, công nghệ là một bước tiến phát triển 
vô cùng hiện đại, tuy nhiên vẫn không thể thay thế 
hoàn toàn con người, mặt khác, khi phát triển ở một 

trình độ nhất định thì đòi hỏi con người phải có đủ 
chuyên môn, năng lực để kiểm soát và sử dụng. Một 
dẫn chứng cụ thể ở Hoa Kỳ - cường quốc dẫn đầu 
thế giới về trình độ công nghệ nhưng vẫn gặp phải 
vấn đề về nhân lực không đủ năng lực đáp ứng các 
yêu cầu về công nghệ thông tin [3]. Điều này đối với 
một quốc gia đang phát triển như Việt Nam là đương 
nhiên không thể tránh khỏi, đặc biệt là trong phạm vi 
đào tào trực tuyến cho SV, việc CĐS mới chỉ diễn ra 
trong thời gian gần đây nên việc không thể đảm bảo 
đồng bộ được chất lượng thành thạo công nghệ. GV 
chưa chuẩn bị đủ những chuyên môn, khả năng mới 
để tổ chức hoạt động giảng dạy và SV vẫn chưa được 
trang bị đủ kỹ năng để sử dụng các công nghệ mới, 
chưa thể tận dụng tối đa được những lợi ích từ CĐS 
mang lại.

Hai là, đối với hạ tầng công nghệ thông tin, thiết 
bị cho người học và người giảng dạy. Trong việc học 
tập thì Internet là yếu tố quyết định để quá trình này 
hoạt động, SV và giảng viên (GV) cũng cần phải 
có thiết bị kết nối, hệ thống nguồn điện, phòng học 
đồng bộ, môi trường và cơ sở để thực hành… Mặc 
dù Chính phủ đã có những bước chuẩn bị mới để cải 
thiện nhưng đối với những vùng, khu vực hạn chế 
như vùng núi, vùng có điều kiện kinh tế khó khăn thì 
đây đang là thách thức lớn. Điều này có thể tạo nên 
sự bất bình đẳng trong đào tạo đối với những SV ở 
miền núi, nông thôn thường không được tiếp cận hạ 
tầng viễn thông tốt, các nguồn tài liệu phục vụ cho 
quá trình học trực tuyến. 

Ba là, nguồn tài chính để đầu tư cho thiết bị, cơ sở 
hạ tầng, đặc biệt viễn thông vẫn còn nhiều giới hạn. 
Các cơ sở giảng dạy thì vướng mắc trong việc cân 
nhắc và lựa chọn các phần mềm ứng dụng hiệu quả 
nhưng phù hợp với khoảng tài chính hiện có. Còn 
người học thì gặp khó khăn vì để hỗ trợ tốt cho CĐS 
trong ĐTTT thì còn phải phụ thuộc vào hoàn cảnh 
thực tế, khả năng kinh tế của mỗi người, nếu thực 
hiện CĐS thì những cá nhân không có đủ khả năng 
tài chính có thể sẽ bị bỏ lại trên dòng chảy phát triển 
của giáo dục [4].

Bốn là, với nguồn tài liệu học tập khổng lồ như 
hiện nay, đang xảy ra rất nhiều tình trạng nội dung 
tràn lan, thiếu tính xác thực và không được kiểm 
soát chặt chẽ về chất lượng. Từ đó, gây ra tình trạng 
không đồng nhất về kiến thức. Bên cạnh đó, người 
học cũng dễ bị hoang mang khi tìm kiếm tài liệu học 
tập vì có quá nhiều kết quả hiển thị, quá nhiều nguồn 
tài liệu không chính thống. Đồng thời thì các thông 
tin bảo mật về đề thi, thông tin cá nhân, tài khoản 
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của GV và SV luôn đứng trước những nguy cơ bị 
xâm phạm.

Năm là, những đề án CĐS cũng được Chính phủ 
Việt Nam dành sự quan tâm đặc biệt. Tuy nhiên, 
những chương trình, chính sách được ban hành vẫn 
chưa được triển khai thực hiện một cách tích cực và 
hiệu quả, vẫn tồn đọng nhiều vấn đề chưa thể giải 
quyết triệt để, cụ thể là trong công tác lãnh đạo quản 
lý để hoàn thiện những quy định, chế tài về thực hiện 
CĐS trong đào tạo cho SV vẫn chưa đồng bộ giữa 
các cấp, ngành; chưa có những hoạch định cụ thể, 
vững chắc cho quá trình CĐS.
2.3. Một số kiến nghị nâng cao hiệu quả CĐS trong 
ĐTTT cho SV

Một là, để giải quyết vấn đề về năng lực, ngoài 
việc tuyển dụng nhân sự có chuyên môn cao, cần 
tập trung tái đào tạo GV, GV và cán bộ quản lý hiện 
có, đồng thời nâng cao kỹ năng ứng dụng công nghệ 
của họ. Điều này sẽ giúp đội ngũ GV không chỉ làm 
chủ các công cụ công nghệ mà còn biết cách triển 
khai hiệu quả vào giảng dạy, từ đó thúc đẩy quá trình 
CĐS. Ngoài ra, đảm bảo rằng SV có đủ kỹ năng và 
điều kiện để học trực tuyến cũng là yếu tố then chốt. 
Trang bị đầy đủ kiến thức và tư duy số không chỉ giúp 
SV thích nghi với môi trường học mới mà còn tạo cơ 
hội phát triển kỹ năng nghề nghiệp trong tương lai. 

Hai là, để đảm bảo hiệu quả tối đa từ CĐS trong 
giáo dục, Nhà nước và các cơ sở giáo dục cần đầu tư 
nâng cấp hạ tầng mạng và trang thiết bị công nghệ. 
Điều này đặc biệt quan trọng ở các vùng có kết nối 
yếu, nhằm thu hẹp khoảng cách về cơ hội học tập 
giữa các vùng miền, nhất là ở những nơi có điều kiện 
kinh tế - xã hội khó khăn. Bên cạnh đó, cần chú trọng 
triển khai các hệ thống quản lý và chia sẻ dữ liệu 
đồng bộ, chuyển đổi tài liệu giấy sang tài liệu điện tử. 
Việc số hóa này không chỉ cải thiện quản lý mà còn 
giúp cả người dạy và người học dễ dàng tiếp cận và 
sử dụng tài liệu học tập mọi lúc, mọi nơi. 

Ba là, Nhà nước cần triển khai thêm nhiều chính 
sách hỗ trợ học trực tuyến như cung cấp trang thiết 
bị cho trẻ em và thanh thiếu niên ở những nơi có điều 
kiện khó khăn, hỗ trợ tài chính để đảm bảo kết nối 
viễn thông. Các chính sách này sẽ góp phần giảm bớt 
rào cản về kinh tế, giúp HS, SV tiếp cận giáo dục một 
cách bình đẳng hơn. Đồng thời, cần khuyến khích xã 
hội hóa giáo dục, tìm kiếm nguồn tài trợ từ doanh 
nghiệp và cộng đồng để trang bị cơ sở vật chất hiện 
đại. Điều này không chỉ tạo điều kiện tốt hơn cho 
việc dạy và học mà còn giúp các trường học tiếp cận 
với những công nghệ mới nhất, thúc đẩy quá trình 

CĐS diễn ra nhanh hơn.
Bốn là, GV, GV cần định hướng và hỗ trợ SV 

trong việc truy cập và tìm kiếm tài liệu học tập từ 
các nguồn dữ liệu đáng tin cậy. Kỹ năng này giúp SV 
không chỉ tránh được các nguồn thông tin sai lệch mà 
còn rèn luyện tư duy phản biện trong việc tiếp cận 
kiến thức. Chính phủ nên xây dựng hành lang pháp 
lý mạnh mẽ hơn để đảm bảo tính đồng bộ và an toàn 
cho hệ thống tài liệu và nội dung học tập. Các biện 
pháp bảo mật cần được tăng cường nhằm bảo vệ dữ 
liệu quan trọng như thông tin cá nhân, tài khoản, đề 
thi, giúp tạo niềm tin cho cả người học và người dạy 
trong môi trường số hóa.

Năm là, cần phải có những giải pháp quyết liệt 
hơn nữa để các chương trình, chính sách trong các 
đề án được triển khai một cách tích cực và hiệu quả. 
Việc này đòi hỏi lãnh đạo phải có tầm nhìn chiến 
lược, đưa ra các giải pháp, tham khảo hoặc lấy kinh 
nghiệm từ các ngành khác hay quốc gia phát triển 
khác để công tác CĐS trong ĐTTT được thực hiện 
hiệu quả và phát triển toàn diện.
3. Kết luận

CĐS trong ĐTTT cho SV phụ thuộc rất lớn vào 
tình hình thực tế, nó vừa mang lại cơ hội nhưng lại 
vừa là thách thức cho Việt Nam. Do đó, không thể áp 
dụng một công thức chung cụ thể nào để giải quyết 
cho những vấn đề tồn đọng mà phải linh hoạt, khéo 
léo vận dụng, tập hợp những kinh nghiệm từ các lĩnh 
vực của các bộ ngành có liên quan, của các quốc gia 
đi trước để đưa ra các giải pháp phù hợp, đi đúng lộ 
trình thực hiện CĐS đã đặt ra nhằm nâng cao chất 
lượng, hiệu quả ĐTTT cho SV. Qua đó thể hiện được 
sức mạnh và bản lĩnh của mỗi cá nhân, tập thể và 
Nhà nước trong việc đón nhận thời cơ và vượt qua 
thách thức để nâng cao hiệu quả CĐS trong ĐTTT 
cho SV.
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