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1. Đặt vấn đề
Đổi mới phương pháp giảng dạy tại Trường Đại 

học Hải Dương thông qua ứng dụng công nghệ thông 
tin (CNTT) là một nhu cầu cấp thiết nhằm nâng cao 
chất lượng giảng dạy và học tập. Ứng dụng CNTT 
giúp giảng viên (GV) triển khai các phương pháp (PP) 
giảng dạy linh hoạt, sinh động, kích thích hứng thú và 
khả năng tiếp thu của sinh viên (SV) thông qua bài 
giảng điện tử, học liệu số, và bài tập trực tuyến. Bên 
cạnh đó, việc áp dụng CNTT đáp ứng xu thế giáo dục 
hiện đại với mô hình học tập số hóa, học trực tuyến, 
và tự học, giúp nhà trường bắt kịp xu hướng và tạo 
cơ hội để SV tiếp cận với các PP học tập tiên tiến. 
Ngoài ra, SV được phát triển các kỹ năng công nghệ 
quan trọng, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thị 
trường lao động. CNTT còn giúp GV tối ưu hóa thời 
gian, quản lý tài nguyên và theo dõi quá trình học tập 
của SV dễ dàng hơn qua các phần mềm quản lý học 
tập. Hơn nữa, việc tăng cường sự tương tác giữa GV 
và SV thông qua các nền tảng trực tuyến tạo ra môi 
trường học tập tích cực và kết nối hơn. Đặc biệt, trong 
các tình huống khẩn cấp như đại dịch COVID-19, 
CNTT đã chứng minh vai trò quan trọng trong việc 
duy trì hoạt động giảng dạy khi các lớp học truyền 
thống không thể diễn ra. Những lý do này khẳng định 
sự cần thiết của việc đổi mới PP giảng dạy thông qua 
ứng dụng CNTT tại Trường Đại học Hải Dương để 
nâng cao chất lượng giáo dục và đáp ứng yêu cầu của 
xã hội hiện đại.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Sử dụng CNTT của GV tại Trường Đại học Hải 
Dương

Hiện nay, Trường Đại học Hải Dương đã phổ 
cập CNTT ở việc sử dụng phần mềm tiện ích xây 
dựng học liệu, giáo án điện tử như: Microsoft Word, 
Microsoft PowerPoint, Canva, Prezi, Imindmap tạo 
slide bài giảng được ưng dụng, khai thác dễ dàng. Xây 
dựng và đóng gói bài giảng với các phần mềm Ispring 
suite, Adobe Presenter, các phần mềm biên tập bài 
giảng như: Adobe Premiere, Adobe after effect được 
sử dụng phố biến ở các mức độ khác nhau. Phần mềm 
quản lý lớp học, tạo lớp học ảo như Google Classroom, 
Microsoft Team, nền tảng mở Moodle, Mooc đã hỏ trợ 
nhà quản lý, GV, SV thực hiện tốt hoạt động giảng 
dạy. Đồng thời, tạo ra môi trường quản lý, tương tác 
mới, hiện đại dựa trên tài khoản người dùng. Một số 
ứng dụng hỗ trợ đánh giá kết quả dạy học khác như: 
Google Form, Microsoft Form, hệ thống đánh giá trực 
tuyến và các ứng dụng chuyên biệt đặt hàng theo từng 
cơ sở với mục đích thực hiện tự động hóa các nhiệm 
vụ trong quá trình dạy học được ứng dụng ngày càng 
hiệu quả hơn.
2.2. Giải pháp nâng cao ứng dụng CNTT trong 
giảng dạy của GV Trường Đại học Hải Dương
2.2.1. Tăng cường tuyên truyền, nâng cao nhận thức 
về công nghệ số cho GV tại Trường Đại học Hải 
Dương

Tăng cường tuyên truyền và nâng cao nhận thức về 
công nghệ số cho GV tại Trường Đại học Hải Dương 
là một bước quan trọng nhằm thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi số trong giáo dục. Để GV có thể thích ứng 
với các phương pháp giảng dạy mới, nhà trường cần 
tổ chức các buổi tập huấn, hội thảo, và các khóa đào 
tạo chuyên sâu về công nghệ số, giúp giảng viên hiểu 
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rõ lợi ích cũng như cách thức áp dụng công nghệ vào 
giảng dạy. Bên cạnh đó, cần xây dựng các kênh thông 
tin đa dạng như trang web, bản tin nội bộ, và mạng xã 
hội để thường xuyên cập nhật những xu hướng công 
nghệ mới nhất và chia sẻ các mô hình giảng dạy số 
hiệu quả. Ngoài ra, khuyến khích GV tham gia vào 
các cộng đồng học thuật trực tuyến để học hỏi kinh 
nghiệm và trao đổi kiến thức với đồng nghiệp, từ đó 
tạo ra một môi trường học tập và làm việc năng động, 
sẵn sàng đổi mới. Việc nâng cao nhận thức về công 
nghệ số không chỉ giúp GV tự tin hơn trong việc sử 
dụng các công cụ công nghệ, mà còn góp phần xây 
dựng một nền giáo dục hiện đại, đáp ứng nhu cầu học 
tập của SV trong kỷ nguyên số hóa. 
2.2.2. Nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong giảng 
dạy của GV phải đáp ứng đòi hỏi “chuẩn hóa” đội 
ngũ GV, bám sát sứ mạng, mục tiêu đào tạo của nhà 
trường

Chỉ thị số 55/2008/CT-BGDĐT, ngày 30/9/2008 
của Bộ Giáo dục và Đào tạo nêu rõ: “CNTT là công 
cụ đắc lực hỗ trợ đổi mới PP giảng dạy, học tập và 
hỗ trợ đối mới quản lý giáo dục, góp phần nâng cao 
hiệu quả và chất lượng giáo dục. Phát triển nguồn 
nhân lực CNTT và ứng dụng CNTT trong giáo dục 
là một nhiệm vụ quan trọng có ý nghĩa quyết định sự 
phát triển CNTT của đất nước”. Trong nhiệm vụ, giải 
pháp thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW, Ban Chấp 
hành Trung ương khóa XI, về đổi mới căn bản, toàn 
diện GD & ĐT nêu rõ: «Tiếp tục đối mới mạnh mẽ 
PP dạy và học theo hướng hiện đại; phát huy tính tích 
cực, chủ động, sáng tạo và vận dụng kiến thức, kỹ 
năng của người học; khắc phục lối truyền thụ áp đặt 
một chiều, ghi nhớ máy móc. Tập trung dạy cách học, 
cách nghĩ, khuyến khích tự học, tạo cơ sở để người 
học tự cập nhật và đổi mới tri thức, kỹ năng, phát triển 
năng lực. Chuyển từ học chủ yếu trên lớp sang tổ chức 
hình thức học tập đa dạng, chú ý các hoạt động xã 
hội, ngoại khóa, nghiên cứu khoa học. Đẩy mạnh ứng 
dụng CNTT và truyền thông trong dạy và học. Những 
tư tưởng trên vừa định hướng chuẩn hóa GV, vừa chỉ 
ra những định hướng đổi mới PP giảng dạy chuẩn hóa 
GV trong tình hình mới. Trong đó, có đề cập đến bồi 
dưỡng, nâng cao trình độ CNTT.

Cụ thể, ứng dụng CNTT trong khai thác tư liệu từ 
hệ thống băng, đĩa tư liệu về Hồ Chí Minh. Đây là quá 
trình lựa chọn, sử dụng các thiết bị công nghệ để khai 
thác tư liệu từ hệ thống băng, đĩa tư liệu về Hồ Chí 
Minh nhắm phục vụ cho quá trình dạy học môn Tư 
tưởng Hồ Chí Minh. Hệ thống băng, đĩa tư liệu về Hồ 
Chí Minh hiện nay rất phong phú, đa dạng, bao gồm: 

CD-ROM Hồ Chí Minh toàn tập, phim “Hồ Chí Minh 
- Chân dung một con người”, phim “Việt Nam - Hồ 
Chí Minh”, các băng hình, đĩa nhạc về Chủ tịch Hồ 
Chí Minh... Trong đó, CD-ROM Hồ Chí Minh toàn 
tập là một công trình đồ sộ với 12 tập do Nhà xuất 
bản Chính trị Quốc gia - Sự thật ấn hành với 40 phút 
phim tư liệu, gần 1000 ảnh tư liệu, 220 phút âm thanh 
ghi lại giọng nói của Chủ tịch Hồ Chí Minh, những 
bài hát về Người... Đây là công cụ hữu ích cho GV 
giảng dạy môn Tư tưởng Hồ Chí Minh trong quá trình 
soạn giảng và lên lớp. Với những tư liệu đã được thẩm 
định, hệ thống băng đĩa về Chủ tịch Hồ Chí Minh thực 
sự là nguồn tài liệu quan trọng phục vụ đắc lực cho 
việc biên soạn, thiết kế bài giảng cũng như giảng dạy 
môn học. Hiệu quả sử dụng băng đĩa, tư liệu vào giảng 
dạy là rất lớn, thu hút được sự chú ý của SV; tác động 
trực tiếp đến nhận thức, tư tưởng, tình cảm của SV, tạo 
hứng thú và thuyết phục, giúp người học nhớ rất tốt 
các sự kiện, sử liệu. Đồng thời, sử dụng băng đĩa để 
giảng dạy, GV dễ khắc sâu, mở rộng các đơn vị kiến 
thức, tăng tính trực quan, sinh động của bài giảng.

Để phát huy cao độ tính tự giác, tích cực, chủ động, 
sáng tạo của GV, trong quá trình nâng cao năng lực 
ứng dụng CNTT trong giảng dạy của GV nhà trường 
cần thực hiện tốt các yêu cầu: Tiến hành phong phú 
đa dạng các PP và hình thức giáo dục, định hướng 
nghề nghiệp, xây dựng xu hướng sư phạm, tạo động 
cơ thúc đầy GV tích cực phấn đấu phát triển phẩm 
chất, năng lực nghề nghiệp, trong đó có năng lực ứng 
dụng CNTT trong giảng dạy. Đây là vấn đề có ý nghĩa 
hàng đầu trong nâng cao năng lực ứng dụng CNTT 
trong giảng dạy của GV nhà trường, giúp GV thấy rõ, 
việc ứng dụng CNTT trong giảng dạy luôn chứa đựng 
mâu thuẫn giữa một bên là đòi hỏi cao của mục tiêu, 
yêu cầu đào tạo, sự phát triển của khoa học công nghệ 
với một bên là trình độ, kỹ năng ứng dụng CNTT còn 
hạn chế của bản thân để họ thường xuyên tích cực tự 
học, tự nâng cao nhằm giải quyết mâu thuẫn, nhờ vậy 
mà nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong giảng 
dạy. Kết hợp chặt chẽ, hợp lý giữa yêu cầu nhiệm vụ 
với động viên tinh thần và khuyến khích, hỗ trợ vật 
chất kích thích tính tích cực của GV trong quá trình tự 
nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong giảng dạy.
2.2.3. Bảo đảm sự thống nhất, đồng bộ và liên tục 
trong nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong giảng 
dạy

Để bảo đảm sự thống nhất, đồng bộ và liên tục 
trong việc nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong 
giảng dạy, cần thực hiện một chiến lược toàn diện. 
Đầu tiên, cần xây dựng một chiến lược đào tạo rõ 
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ràng, xác định mục tiêu và kế hoạch dài hạn để tích 
hợp CNTT trong giảng dạy, đồng thời tổ chức các 
khóa đào tạo định kỳ cho GV về các công cụ và PP 
giảng dạy mới. Hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn liên tục 
cũng là yếu tố quan trọng, giúp GV khắc phục các 
vấn đề và cải thiện kỹ năng. Đánh giá và điều chỉnh 
các chiến lược dựa trên kết quả thực tế là cần thiết 
để đảm bảo hiệu quả. Cung cấp tài nguyên và công 
cụ CNTT đầy đủ cho GV, khuyến khích sự cộng tác 
và chia sẻ kinh nghiệm giữa các GV, và tích hợp 
công nghệ vào chương trình giảng dạy một cách có 
hệ thống cũng góp phần quan trọng. Cuối cùng, việc 
duy trì sự cập nhật với các xu hướng công nghệ mới 
giúp đảm bảo rằng công nghệ luôn được áp dụng một 
cách hiệu quả, nâng cao chất lượng giáo dục. 
2.2.4. Bảo đảm sự phát triển toàn diện các yếu tố 
trong nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong 
giảng dạy

Các yếu tố cấu thành năng lực ứng dụng CNTT 
trong giảng dạy của GV nhà trường có tác động qua 
lại, ảnh hưởng lẫn nhau, tạo thành một chỉnh thể thống 
nhất, một cấu trúc trọn vẹn. Do vậy, phải bảo đảm 
tác động, nâng cao toàn diện các yếu tố chủ quan và 
khách quan trong nâng cao năng lực ứng dụng CNTT. 
Quản triệt tinh thần này và hoạt động nâng cao năng 
lực ứng dụng CNTT trong giảng dạy của GV nhà 
trường cần thực hiện tốt các yêu cầu: Xây dựng nội 
dung nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong giảng 
dạy cần bảo đảm sự cân đối, hài hòa giữa yếu tố chủ 
quan và khách quan. Đặc biệt chú trọng yếu tố chủ 
quan; phải thường xuyên kiểm tra, đánh giá được sự 
phát triển của các yếu tố cấu thành năng lực ứng dụng 
CNTT trong giảng dạy của GV; sự thống nhất hoặc 
bất cập của chúng để điều chỉnh nội dung và phương 
pháp nâng cao một cách khoa học, hợp lý.
2.2.5. Phát huy cao độ tính tự giác, tích cực, chủ 
động, sáng tạo của đội ngũ GV trong nâng cao năng 
lực ứng dụng CNTT trong giảng dạy

Để phát huy cao độ tính tự giác, tích cực, chủ động 
và sáng tạo của đội ngũ GV trong việc nâng cao năng 
lực ứng dụng CNTT trong giảng dạy, cần tập trung 
vào một số yếu tố chính. Trước tiên, cần tạo ra môi 
trường khuyến khích và tôn vinh những nỗ lực cá 
nhân và sáng kiến của GV. Điều này có thể được thực 
hiện thông qua việc công nhận và khen thưởng các 
GV có thành tích xuất sắc trong việc ứng dụng CNTT. 
Tiếp theo, cần cung cấp cho GV các cơ hội học hỏi và 
phát triển liên tục thông qua các khóa đào tạo nâng cao 
và hội thảo chuyên môn, đồng thời khuyến khích họ 
chủ động tìm kiếm và áp dụng các phương pháp giảng 

dạy sáng tạo. Đảm bảo rằng GV có đủ tài nguyên và 
công cụ hỗ trợ sẽ giúp họ tự tin và chủ động hơn trong 
việc thử nghiệm và áp dụng CNTT vào giảng dạy. 
Ngoài ra, việc xây dựng các mạng lưới hỗ trợ và chia 
sẻ kinh nghiệm giữa các GV cũng là một yếu tố quan 
trọng. Những cộng đồng học tập này giúp GV trao đổi 
ý tưởng và giải pháp, đồng thời tạo cơ hội để họ học 
hỏi từ những người khác. Cuối cùng, tạo điều kiện cho 
GV tham gia vào việc lên kế hoạch và triển khai các 
dự án ứng dụng CNTT trong giảng dạy sẽ kích thích 
tinh thần chủ động và sáng tạo của họ. Bằng cách này, 
có thể nâng cao khả năng ứng dụng CNTT của đội ngũ 
GV một cách hiệu quả và bền vững, đồng thời góp 
phần cải thiện chất lượng giáo dục.
3. Kết luận

Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang tạo ra những 
ảnh hưởng sâu rộng đến tất cả các lĩnh vực của đời 
sống xã hội, đặc biệt là trong hoạt động dạy và học 
tại các trường đại học. Vì vậy, việc ứng dụng CNTT 
tại mỗi cơ sở đào tạo trở thành một nhiệm vụ liên tục 
và thiết yếu, là nền tảng cơ bản cho quá trình chuyển 
đổi số nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy. Để đáp 
ứng yêu cầu giáo dục trong môi trường kết nối toàn 
cầu và tiếp cận những tri thức mới từ Cách mạng 
Công nghiệp 4.0, GV không chỉ cần nâng cao trình 
độ chuyên môn mà còn phải chú trọng phát triển kỹ 
năng sử dụng CNTT một cách thành thạo. Điều này 
đòi hỏi GV cần rèn luyện bản lĩnh, duy trì sự nhiệt 
huyết, sáng tạo và liên tục đổi mới để đạt được hiệu 
quả dạy học tốt nhất. Tại Trường Đại học Hải Dương, 
việc nâng cao năng lực ứng dụng CNTT trong giảng 
dạy là một yêu cầu cấp thiết để cải thiện hiệu quả và 
chất lượng giáo dục trong bối cảnh hiện tại. Nhận 
thức rõ điều này, trong những năm qua, nhà trường 
đã tích cực xây dựng và phát triển đội ngũ GV, đặc 
biệt chú trọng vào việc nâng cao khả năng ứng dụng 
CNTT, và đã đạt được những kết quả đáng khích lệ.
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