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Abstract: Body languages play an important part in presenting a foreign language. It is essential to note that
every culture and social group has its unique body language used for communication. This research critically
examines the various body languages used by the studied population and their meanings. It concludes that these
nonverbal gestures play a crucial communicative role within this population. When verbal communication
becomes tiresome, these nonverbal means effectively convey ideas, emotions, and messages.
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1. Pjt vin dé

Ngay nay, tiéng Anh da trg thanh mot cong cu vo
cling quan trong. K§ ning tiéng Anh tt mang lai cho
cac ing vién uu thé vuot troi. Tuy nhién, thyc trang
hién nay 1a sau khi tot nghiép, ky nang ndi tiéng Anh
cua sinh vién khong dat yéu cau, khong dap ing duoc
nhu cau ciia cac nha tuyén dung. Mot trong nhitng yéu
t6 co ban tac dong truc tiép dén két qua hoc tap cua
sinh vién (SV) do la phuong phap day hoc (PPDH). Vi
vay viéc ddi moi, cai tién PPDH 1a mot cong viéc vo
cuing quan trong. Bai viét nay dé xuat PPDH k¥ ning
thuyét 1a viéc st dung ngdn ngir co thé trong giao
tiép phi ngon ngit. Muyc tiéu 1a ci thién va nang cao
kién thirc ngon ngi ciing nhu kha nang giao tiép va k¥
nang thuyét trinh ciia sinh vién nganh Ngon ngit Anh
tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi.
Viée ap dung nhiing phuong phap nay khong chi gitip
sinh vién phat trién k¥ ning thuyét trinh mot cach tur
tin va hiéu qua hon, ma con giap SV hiéu sau hon vé
tam quan trong cua giao tlep phl ngon ngll trong viéc
truyén dat thong tin va tao sy két ndi v6i nguoi nghe.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Khdi niém co bin vé ngén ngit co thé (NNCT)

Theo nghién clru cac nha khoa hoc thi trong qua
trinh giao tiép hang ngay, 1i n6i bao gdm ba yéu to:
ngdén ngtr, phi ngén ngir (hay con goi la ngdn ngir
cta co thé) va giong diéu. Ngon ngit co thé (body
language) 1a mot kiéu  giao tiép sir dung cac hoat dong
phdi hop cua dau, mat, tay va cac bo phén khac trén
co thé con ngudi dé truyén tai suy nghi cia c4 nhan va
thé hién tinh cam mot cach sinh dong thong qua cach
dién dat. N6 1a mot hé thong biéu twong hinh anh (d6i
khi di kém v6i 4m thanh) dé thé hién va trao d6i thong
tin. Ngon ngit co thé s& dé cap dén cac chuyén dong

khac nhau cua co thé, bao gém nét mat, tu thé co thé,
chuyén dong co thé va sy thay déi tu thé co thé ctia con
nguoi. N6 ¢ thé thay thé 161 n6i nham dat duge muc
dich giao tiép, thé hién su biéu dat.Ngon ngir co thé
clia con ngudi co nhimg diém twong ddng nhét dinh
va & cac nén vin hoa khac nhau thi ngon ngit co thé
co thé khac nhau. Nhitng nguoi c6 ngon ng, khu vyc
va nén van hoa khac nhau c6 thé giao tiép hiéu qua o
mot mie d6 nhét dinh thong qua ngdn ngir co thé. Tuy
nhién, ngdn ngtr co thé thong thuong chu yéu dé cap
dén mot s6 chuyén dong bam sinh (nhu cuoi vui, khoc
vi dau) va cic chuyén dong ty phat (nhu khoanh tay
trude nguc, bat chéo chén,...). Trong giao tiép, theo
nghién ctru cua cac nha khoa hoc: Ngon ngir chi gop
phén nho nhét 7% trong viéc tic dong dén ngudi nghe,
giong diéu chiém t6i 38% va yéu té phi ngon ngir lai
trd nén quan trong nhat vi s6 hitu duge 55%. Vi vay dé
¢6 mot cude giao tiép thanh cong thi yéu té ngdn ngir
co thé 1a mot trong nhing yéu t khong thé bo qua.
Giao t1ep phi ngdn ngit trong giang day bao gom
viéc truyén tai thong diép va thong tin ma khong can
str dung tir ngit. N6 bao gdm viéc sur dung nhiéu tin
hiéu phi ngon ngit khac nhau dé truyén dat cam xic, y
dinh va ngi dung. Hinh thirc giao tiép nay 1a mot thanh
phén quan trong clia viée giang day hiéu qua, vi né bd
sung cho giao tiép bang 101 n6i va anh hudng dang ké
dén méi trudng hoc tap. Cir chi va chuyén dong co thé
¢6 thé nhén manh cac diém chinh hodc minh hoa cac
¥ tudng phirc tap, gitp thong tin dé& tiép can va d& nhé
hon d6i voi SV. Nhan manh céc khai niém chinh: Cac
tin hiéu phi ngon ngir c6 thé dugc sir dung mot cach
chién lwoc dé nhin manh cac khai niém quan trong.
Tu thé, chuyén dong tay hoac thay d01 ngir diéu giong
n6i cia GV ¢6 thé bao hidu cho HS rang mét sé thong
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tin nhat dinh dic biét quan trong hodc dang chi y.
Diéu nay giup tap trung sy cha ¥ cua HS vao ndi dung
thiét yéu. Phan hoi va danh gia: Cac tin hiéu phi ngon
ngir, chéng han nhu biéu cam khuén mit va ngon ngl
co thé cia GV trong qua trinh danh gia hogc thao lun,
¢6 thé cung cép phan hoi ngay lap tirc cho HS. Cac tin
hiéu phi ngn ngir c6 thé truyen dat sy khich 18, ghi
nhan no luc hodc cac linh vuc can cai thién, gop phan
vao qua trinh phan hdi mang tinh x4y dung va hd tro.
Hiéu qua ctia cac thanh phan giao tiép khong 101 ddi
véi sy thanh cong hoc tap ciia HS da dugc nghién ctru
rong rii (Barmaki, 2014). Su quan tim ctia HS dbi véi
moén hoc dugc lién két chit ché véi cac biéu hién nhur
nu cudi, cai gat dau va giao tiép mit cua GV (Myers
& Knox, 2001). Nghién ctru chi ra rang, tiy thudc vao
mirc d9 giao tiép khong 10i cua GV, HS ¢ xu hudng
tu hoc ngoai gio hoc chinh thirc méc du ho nhan dugc
cting mot lugng kién thirc trong 16p (Myers & Knox,
2001).

Trong cudc sdng, ngdn ngit co thé dugc sir dung
cuc ky rong rdi va doi khi né c6 thé dién dat thong
tin mot cach tinh té, thim lang, dong thoi chira nhiéu
khong gian hon cho tri tudng tuong cua déi phuong.
Mot s6 ngdn ngit co thé ma ban thuong gip: Nheo
mit: Thé hién sy khong dong ¥, ghé tom, tic gian, coi
thuong, khinh thuong; Di chuyén qua lai, khong thé
ngdi yén: Mét binh tinh, buc bdi, kho chiu, budn chan,
lo ling; Vin tay: Thé hién sy lo au, kho chiu hodc sg
hii; Nghiéng vé phia trudc: Thé hién sy chi ¥ hodc
quan tdm; Nam dai trén ghé: Thé hién su budn chan
hay thu gidn; Tranh giao tiép bang mat: Thé hién sy
thd o, tranh né, bat an, tiéu cuc, so hii hodc lo léng,...;
Gat dau: Thé hién sy d@)ng v hoac cho biét ré"lng ban
da hiéu;Lac diu: Thé hién sy khong dong ¥, séc hodc
khong tin tudng; Vo tay: Thé hién su tan thanh hodc
vui mung, phz?'m khich;Mét cai v vai: Thé hién su
dong vién, chuc mung hay an ui;Gai dau: Thé hién su
bbi rdi hodc thiéu kién nhan;Cudi: Thé hién sy déng
¥ hay hai 1ong, khang dinh, ung thuan;Can méi: Thé
hién su hoi hop, so hai hay lo léng;

Dé gitip sinh vién ctia minh hiéu 16 ban chat cua
ngon ngit co thé trong viéc sir dung ky nang thuyet
trinh, ndng cao chat luong va phat trién k¥ nang thuyét
trinh cia nguoi hoc, nguoi day can sang tao trong viée
su dung ngon ngitt co thé, thiét ké cac hoat dong trong
ky nang thuyét trinh sao cho phui hop véi ngit canh,
tao bau khong khi trong hoc tap va dem lai két qua
giao tlep t6i uu.

2.2. Anh hwong ciia giao tiép phi ngon ngie dén sw
tham gia va twong tdc cua sinh vién

Theo nghién ctru ctia Danijela Kozic (2013), cac
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phuong phap giao tiép khong 10i pho bién nhit bao
gdm giao tiép mét, ctr chi, cham, biéu cam khudn mit,
giong diéu, tu thé hodc chuyen dong, am lugng giong
n6i. Trong qua trinh sinh né va cac giai doan dau phat
trién cua tré nho, kha nang giao tiép khong 101 thuong
phat trién mot cach “tw dong” & con ngudi. Pay khong
phai 1a mét ky nang duoc day mot cach rd rang; viée
hoc “céach doc hiéu nguoi khac” dién ra mot cach tinh
té theo thoi gian.

Giao tiép bang anh mét: Giao tiép bang 4nh mit
¢6 hiéu qua rat t6t trong viéc xay dung mdi quan hé
than mat gifra GV va SV. Giao tiép bang mét dong vai
tro thiét yéu trong viéc thiét 1ap va duy tri sy ch y va
quan tdm cuia SV. Khi GV duy tri giao tiép bang mit,
ho tao ra cam giac két nbi va khuyén khich HS cam
thdy duoc cong nhan va tran trong. Cac nghién ctru
cho thiy ring cic GV thuong xuyén duy tri giao tiép
bang mit trong cac bai giang, thao luan va twong tic
tao ra mot moi truong hoc tap thi vi va gén két hon.

Dang dung: Thong thuong ban nang con nguoi khi
so hai s& tim chd dya. Ta cling vay, dong tac thuong
xuyén hay gip nhat cta nguoi thuyét trinh 13 tya vao
ban. Nhung xwong séng méi 1a cai dd co thé. Ta tua
vao ban, tuong thoai mai nhung thyc ra rit moi va
con 1am go ép cac co quan phat am khién giong noi
khong manh mg, vang xa. Dang ding 1a mdt loai ngon
ngit ciia co thé, n6 mang tinh minh hoa va diéu tiét.
Khi ta n6i hao hing, thuyét phuc nguoi khac thi dang
phai vimng chii, ning dong. V& tu thé khi thuyét trinh,
ban hiy duing nhiéu nhét ¢ vi tri chinh gitta sin khéu
thuyét trinh, noi moi ngudi c6 thé nhin thay ban cang
16 cang tot. Vi vi tri ndy, ban 14 trung tim ciia sy chu
¥, moi nguoi s€ dé dang bi 161 cudn khi ban & vi tri nay.
GV khéng nén 4n nap sau nhiing buc giang nhu nip
sau nhitng cong sy, khi khong thé nhin thdy 1 ban,
thinh gia s& it chi y dén GV khi ma 1& ra GV phai 1a
trung tam cua sy chu y.

Biéu hién/cir chi tay lién quan dén ban tay: Co rat
nhiéu ctr chi lién quan dén ban tay nhu bt tay, vay
tay, tin hiéu goi lai b?mg ngon tro, tin hiéu déng Y,
tin hiéu chao hoi béng chir V, hoac tin hiéu canh bao
bang chit X..., nhitng cir chi ny 1a nhitng cir chi phd
bién nham dua ra nhiing tin hiéu ngdn ngir dé hiéu,
16 rang ma ca ngudi thue hién va nguoi quan sat déu
¢6 thé nhanh chéng ndm bét thong tin moét cach hiéu
qua. Viéc sir dung ki hiéu ngén ngir lién quan dén ban
tay trong giang day s& gitip sinh vién tiép thu dugc bai
hoc dé dang hon, SV ciing himg thii hon vé&i nhitng cir
chi lién quan dén ban tay ma GV hudng dan, ting tinh
tuong tac gitta GV va SV.

Biéu cam trén khudn mit: Biéu cam khuén mat
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ctia GV c6 thé truyén tai nhidu cam xuc, gop phan tao
ra khong khi cam xuc cua 16p hoc. Céac ctr chi nhu ny
cuoi, cai gat dau va cac biéu cam tich cuc khac tao ra
mot khong gian chao don, lam cho HS cé xu hudng
tham gia tich cuc hon. Biéu cam khudn mat tich cuc
c6 thé thuc ddy dong luc hoc tip va ting cudng su
tham gia ctia HS.

2.3. Luu y khi lwa chon cdc dang ngén ngir co thé dé

dwa vao giang day tiéng Anh cho sinh vién

Key, 1970 néi rang: Giao tiép giita con ngudi luén
dugc phdi hop v6i cac hanh vi khac. Nhimng biéu hién
nay trong giao t1ep truc t1ep la nhitng muyc thiét yeu
trong viéc truyén dat thong tin. Giao tlep thong tin la
quan trong Va dugc truyen tai rong rai bang ngon ngLr
n6i. Giao tiép cam xtic va thai do cha yéu duogc thé
hién bang cac phuong tién khac dugc goi 1a Ngon ngi
phu va Van dong. (Key, 1970, tr. 16)

Céc nguyén tic co ban phai dam bao trong viéc
sir dung ngdn ngit co thé trong viéc day va hoc tiéng
Anh:

Mot 1a, GV dua ra ndi dung bai hoc cua minh
nham trinh bay y tuong cho ngudi nghe, bang giong
n6i, ctr chi va biéu cam khudn mit. La mot GV, hiy
cb ging trinh bay vai giong noéi 1 rang va vui vé, do
1a cach chiing ta kiém soat sy cha ¥ bi phan tan cua
sinh vién. Khong cé gi gdy kho chiu hon cho sinh vién
hon 1a phai vat 16n dé nghe giong ndi nho cia giang
vién (hodc nhing ngudi 1am bam, lap bip...) trong
16p hoc. (Genard, 2012).

Hai 13, Ping sau ban trong thoi gian dai ¢6 thé tao
rarao can vat ly gitra GV va sinh vién, va c6 thé tao ra
khoang cach trong giao tlep trong lorp hoc, dac blet la
nhimg GV ¢6 xu hudng ngoi trén ghé trong subt budi
hoc ma khong di chuyén hogc khong di chuyén. Phan
16n SV tham du cam nhan kha “nham chan” doi véi
cach day nhu vay..

Ba 13, khudn mit rét quan trong trong bat ky giao
tiép nao. Biéu cam khudn mit rat hitu ich trong viéc
thiét 1ap trai nghiém giang day/hoc tdp chan thuc,
trong d6 SV s& phu thudc chu yéu vao khudn mit cua
GV d nang cao hiéu qua truyén dat bai hoc. Khuén
mit cua GV cang biéu cam, SV s& cang cha ¥ va tham
gia nhiéu hon vao viéc dat duoc muc tiéu ciia 16p hoc.

Nam la, kich thich dugc suy nghi va sang tao
bang viéc st dung cac dang ngdn ngit co thé nhu cir
chi tay thé hién su dong ¥, su khich 1¢ hodac mdt noi
dung giao tiép nao do bémg tay, bang mét, cir chi trén
khu6n mit, mang tinh chat sang tao giup nguoi hoc
chuyén suy nghi ctia ho thanh tir ngit, phat trién suy
nghi ctia ngudi hoc bang viée tao ra cac ¥ tuong ma ho
khong co tur trudce.
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3. Két ludn

Pé dap tng hiéu qua giao tiép bang tiéng Anh
ngay cang cao cua sinh vién vi vay viéc su dung ngon
ngit co thé trong cac bai thuyet trinh danh cho sinh
vién Khoa Pai hoc 12 Truong Dai hoc Tai nguyén va
MBoi truong Ha Noi 1a mot van dé can duoc ban ludn
trong viéc thyc hién d6i méi PPDH. nham phat huy
tinh ty gidc, chi dong tim toi, phat hién, giai quyét
nhiém vu nhén thirc va c6 y thure van dung linh hoat,
sang tao cac kién thirc k§ nang di thu nhan duoc cua
ngudi hoc, dong thdi phat trién mdi quan hé ban be,
cac k¥ niang giao tiép va k¥ niang séng cho SV. Vi
vay, GV phai nghién ciu k¥ tirng ndi dung bai day,
chuén bi bai chu déo, van dung PP phu hop, linh hoat
& mdi bai day sao cho SV cam thdy hung thi, tich
cuc tham gia.
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