
104  

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 322 (October 2024)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd

1. Mở đầu
Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, việc nâng cao 

chất lượng đào tạo nguồn nhân lực là yếu tố quan 
trọng cho sự phát triển bền vững của các cơ sở giáo 
dục, bao gồm Trường Cao đẳng Kon Tum. Với nhiệm 
vụ đào tạo đa cấp trình độ, đa ngành, nghề nhằm nâng 
cao trình độ kỹ năng nghề cho người lao động theo 
yêu cầu của cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ, nhà 
trường phải nhanh chóng thích ứng với các xu hướng 
mới và đáp ứng yêu cầu ngày càng khắt khe của thị 
trường lao động. Chuyển đổi số (CĐS) hiện đang 
được coi là giải pháp chủ chốt giúp hiện đại hóa công 
tác giảng dạy và kiểm tra, đánh giá, từ đó nâng cao 
chất lượng giáo dục. Bài viết tập trung sẽ đánh giá 
thực trạng CĐS trong giảng dạy và kiểm tra, đánh giá 
tại Trường Cao đẳng Kon Tum, đồng thời đề xuất các 
giải pháp để tối ưu hóa quá trình này trong bối cảnh 
toàn cầu hóa và Cách mạng công nghiệp 4.0.
2. Nội dung
2.1. Tổng quan về CĐS trong giáo dục

Chương trình “CĐS quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030” đã được phê duyệt nhằm thúc 
đẩy ứng dụng công nghệ trong giáo dục. Việc triển 
khai giảng dạy và học tập từ xa, số hóa tài liệu giảng 
dạy, phát triển các nền tảng chia sẻ tài nguyên học 
tập và áp dụng các phương pháp đào tạo cá thể hóa 
là những yếu tố chính. CĐS trong giáo dục được hiểu 
đơn giản là việc ứng dụng công nghệ hiện đại để nâng 
cao trải nghiệm người học, cải tiến phương pháp giảng 
dạy và tạo ra môi trường học tập thuận lợi.

Ứng dụng CĐS trong giáo dục tạo ra một hệ thống 
học tập thông minh, cho phép người học tiếp cận kiến 
thức dễ dàng và hiệu quả hơn. Các công cụ trực tuyến 
như Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams đang 
trở thành phương tiện phổ biến để tổ chức các lớp học 
trực tuyến và hỗ trợ học tập từ xa. Việc kết hợp giữa 
phương pháp giảng dạy truyền thống và trực tuyến 

không chỉ nâng cao hiệu quả mà còn tạo ra sự linh 
hoạt cho quá trình giảng dạy.
2.2. Thực trạng CĐS trong giảng dạy và kiểm tra, 
đánh giá tại Trường Cao đẳng Kon Tum
2.2.1 Tổng quan về Trường Cao đẳng Kon Tum

Trường Cao đẳng Kon Tum là cơ sở giáo dục nghề 
nghiệp quan trọng tại tỉnh Kon Tum, với cơ cấu tổ 
chức gồm Lãnh đạo nhà trường, 7 phòng chức năng 
và 7 khoa chuyên môn. Các khoa chuyên môn bao 
gồm: Khoa các Khoa học cơ bản, khoa Sư phạm, khoa 
Y - Dược, khoa Kỹ thuật và Công nghệ, khoa Kinh tế 
và Nông Lâm, khoa Ngoại ngữ - Tin học và Học liệu, 
khoa Đào tạo và Sát hạch lái xe. Trường có nhiệm 
vụ tổ chức đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật trực tiếp 
trong sản xuất, kinh doanh, dịch vụ ở các cấp trình 
độ cao đẳng, trung cấp và sơ cấp; Đào tạo trình độ 
cao đẳng ngành Giáo dục mầm non; Liên kết đào tạo 
các cấp trình độ khác nhau theo nhu cầu xã hội và kết 
nối doanh nghiệp, cơ sở sản xuất để giới thiệu việc 
làm cho HSSV sau khi tốt nghiệp. Trường được Bộ 
LĐ-TB&XH phê duyệt đào tạo 4 nghề trọng điểm 
quốc gia theo Quyết định số 1769/QĐ-LĐTBXH 
ngày 25/11/2019 của Bộ LĐ-TB&XH, gồm: Ngành, 
nghề Trồng trọt, trình độ trung cấp; ngành, nghề Chế 
tạo thiết bị cơ khí, trình độ trung cấp; ngành, nghề 
Công nghệ kỹ thuật điện, điện tử, trình độ trung cấp 
và ngành, nghề Kỹ thuật sửa chữa, lắp ráp máy tính, 
trình độ trung cấp.

Đội ngũ viên chức của Trường hiện có 239 người, 
bao gồm 39 viên chức quản lý, 160 nhà giáo và 40 
nhân viên. Đặc biệt, trong đó có 4 tiến sĩ, 112 thạc sĩ 
và 93 cử nhân đại học, cho thấy nhà trường sở hữu 
nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao, đáp ứng 
tốt yêu cầu đào tạo và khẳng định năng lực cung cấp 
dịch vụ giáo dục chất lượng. 

Về tuyển sinh và đào tạo, trường cung cấp 49 
ngành nghề với các trình độ từ cao đẳng đến sơ cấp, 
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tổng quy mô tuyển sinh hàng năm đạt 2.905 chỉ tiêu. 
Trường cũng liên kết đào tạo liên thông với các cơ sở 
giáo dục đại học và tổ chức đào tạo nghề liên tục cho 
các lĩnh vực như điện tử, ô tô, và nông - lâm nghiệp. 
Trong giai đoạn 2020 - 2024, trường đã đào tạo và 
công nhận tốt nghiệp cho 2.490 học sinh sinh viên.

Bên cạnh đào tạo, trường còn tích cực trong công 
tác nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế. Sau 6 năm 
thành lập, trường đã thực hiện hơn 50 đề tài nghiên 
cứu và công bố hơn 100 bài báo khoa học. Hợp tác với 
các tổ chức quốc tế đã mang lại nhiều cơ hội học tập 
và đào tạo cho người học, đặc biệt trong các lĩnh vực 
dịch vụ và tiếng Nhật.
2.2.2 Thực trạng CĐS trong giảng dạy và kiểm tra, 
đánh giá tại Trường Cao đẳng Kon Tum

Trường Cao đẳng Kon Tum đã đạt được nhiều kết 
quả tích cực trong quá trình thực hiện chương trình 
CĐS trong giáo dục nghề nghiệp, theo Quyết định 
2222/QĐ-TTg và Kế hoạch 3921/KH-UBND của tỉnh 
Kon Tum. Nhà trường đặc biệt chú trọng đến việc 
nâng cao năng lực số thông qua các chương trình đào 
tạo và bồi dưỡng dành cho đội ngũ nhà giáo, cán bộ 
quản lý và học sinh, sinh viên. Sự hỗ trợ tưeừ các nền 
tảng học tập trực tuyến như Atingi và E-Learning đã 
góp phần đáng kể vào việc nâng cao hiệu quả giảng 
dạy và học tập. Hệ thống đào tạo trực tuyến của 
Trường được xây dựng dựa trên nền tảng Moodle, vận 
hành ổn định trên dịch vụ hosting với địa chỉ https://
elearning.cdkontum.edu.vn/. Đặc biệt, tài liệu dạy học 
môn học “Năng lực số” do Tổng cục GDNN ban hành 
đã được tích hợp vào môn Tin học thuộc chương trình 
đào tạo các ngành, nghề trình độ trung cấp, cao đẳng 
nhằm đáp ứng yêu cầu thực tiễn về CĐS trong giáo 
dục nghề nghiệp.

Cơ sở hạ tầng và nền tảng số cũng đã được cải 
thiện đáng kể. Trường đã đầu tư vào các hệ thống phần 
mềm quản lý, cơ sở lưu trữ dữ liệu và xây dựng thư 
viện số với hơn 5.000 tài liệu. Hệ thống quản lý đào 
tạo Unisoft đã hỗ trợ việc số hóa dữ liệu học tập, giúp 
tối ưu hóa quy trình quản lý giáo dục. Tuy nhiên, cơ 
sở hạ tầng công nghệ vẫn còn hạn chế và chưa đồng 
bộ, gây khó khăn trong việc triển khai rộng rãi các ứng 
dụng công nghệ trong giảng dạy. Đặc biệt, việc xây 
dựng bài giảng/khóa học trực tuyến chưa được thực 
hiện đúng tiến độ, với 80% bài giảng/khóa học đăng 
ký chưa hoàn thành đúng hạn.

Về phương pháp giảng dạy, mô hình học tập kết 
hợp giữa trực tuyến và trực tiếp đang được áp dụng 
khá phổ biến tại Trường. Gần 30% trong tổng số môn 
học, mô đun của chương trình đào tạo các ngành, nghề 
đăng ký tổ chức theo hình thức trực tuyến với sự hỗ 
trợ của video bài giảng, các tài liệu điện tử, kết hợp 

với các buổi thực hành trực tiếp để nâng cao hiệu quả 
tiếp thu kiến thức. Mặc dù nhà trường đã đạt được một 
số tiến bộ với việc áp dụng các công cụ như Google 
Classroom, Zoom và Microsoft Teams, phương pháp 
giảng dạy trực tiếp truyền thống vẫn chiếm ưu thế. 
Việc học tập thông qua sách, trang web hoặc video 
còn phổ biến, các công nghệ trong giáo dục như Thực 
tế ảo trong đào tạo (Virtual Reality in Education) hay 
công nghệ VR được sử dụng hạn chế trong quá trình 
đào tạo một số ngành, nghề. Nguyên nhân chính là 
do giảng viên chưa quen với việc áp dụng công nghệ 
trong giảng dạy.

Trong hệ thống kiểm tra và đánh giá, việc triển 
khai các hình thức kiểm tra trực tuyến và chấm điểm 
tự động đã mang lại những hiệu quả tích cực. Đặc biệt, 
cơ sở dữ liệu về đề thi và đáp án cho các môn học 
trực tuyến đã được xây dựng, giúp nâng cao hiệu quả 
đánh giá học tập. Phương pháp đánh giá thông qua bài 
tập nhóm và dự án cá nhân cũng được áp dụng, giúp 
phát triển kỹ năng làm việc nhóm và khả năng tư duy 
độc lập của người học. Tuy nhiên, hình thức đánh giá 
truyền thống vẫn chiếm tỷ lệ cao trong các kỳ thi tại 
trường, các công cụ kiểm tra trực tuyến như Quizizz, 
Google Forms, và phần mềm chống gian lận thi cử 
chưa được sử dụng phổ biến.

Nhìn chung, mặc dù còn nhiều thách thức, quá 
trình CĐS tại Trường Cao đẳng Kon Tum đã có những 
bước tiến quan trọng, đặt nền móng cho việc phát triển 
giáo dục nghề nghiệp trong bối cảnh công nghệ số hóa 
hiện nay.
2.3. Giải pháp CĐS trong giảng dạy và kiểm tra, 
đánh giá tại Trường Cao đẳng Kon Tum.

Để tối ưu hóa quá trình CĐS trong giảng dạy và 
kiểm tra, đánh giá tại Trường Cao đẳng Kon Tum, cần 
triển khai đồng bộ một số giải pháp như sau:

Một là, Phát triển chương trình và nội dung đào tạo 
phù hợp với CĐS

Xác định và dự báo kỹ năng số: Cần dự báo và xác 
định những kỹ năng số cơ bản và nâng cao cần thiết 
cho người lao động trong từng ngành nghề, nhằm đáp 
ứng yêu cầu của quá trình CĐS. Từ đó, cập nhật và 
xây dựng chuẩn kiến thức và năng lực thực hiện, đảm 
bảo đáp ứng yêu cầu của các ngành nghề. Trong quá 
trình này, việc khảo sát nhu cầu từ các đơn vị sản xuất, 
kinh doanh và dịch vụ đóng vai trò quan trọng để xây 
dựng chương trình đào tạo phù hợp với chuẩn đầu ra 
theo yêu cầu của nền kinh tế số.

Lồng ghép kỹ năng số vào chương trình đào 
tạo: Các môn học, mô đun liên quan đến kỹ năng 
số và công nghệ thông tin cần được lồng ghép vào 
chương trình đào tạo, giúp người học có đủ kỹ năng số 
cơ bản và nâng cao, sẵn sàng đáp ứng yêu cầu của thị 
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trường lao động. Ngoài ra, chương trình học cần linh 
hoạt, cho phép học sinh, sinh viên tự chọn các môn 
học ngoại khóa hoặc kỹ năng bổ trợ, phù hợp với sở 
trường của từng cá nhân.

Ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy: 
Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 
trong dạy học thông qua việc khai thác các nền tảng 
số, sử dụng phần mềm hỗ trợ xây dựng bài giảng điện 
tử, và ứng dụng công nghệ thực tế ảo trong giảng dạy 
các môn học, mô đun. Đồng thời, đẩy mạnh mô hình 
dạy học kết hợp (blended learning) và khai thác tối ưu 
hệ thống e-Learning để hỗ trợ công tác dạy và tự học 
của người học.

Cải tiến hệ thống kiểm tra và đánh giá: Triển 
khai các công cụ đánh giá trực tuyến như Quizizz, 
Google Forms và phần mềm chống gian lận thi cử. 
Xây dựng hệ thống phản hồi tự động và đa dạng hóa 
phương pháp đánh giá để phản ánh chính xác năng lực 
của người học.

Hai là, Phát triển hạ tầng, thiết bị và học liệu số
Hoàn thiện cơ sở hạ tầng số: Tiếp tục đầu tư và 

hoàn thiện các hạng mục cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, đặc 
biệt là hệ thống wifi mạnh và phủ sóng toàn trường. 
Trang bị thêm phòng máy tính để phục vụ giảng dạy 
và học tập, cùng với các thiết bị hỗ trợ cho việc tra cứu 
tài liệu và tự học tại thư viện.

Đầu tư thiết bị thực tập số và học liệu số: Đẩy 
mạnh trang bị các thiết bị thực tập số, xưởng thực 
hành ảo và các phần mềm mô phỏng. Bên cạnh đó, 
cần đầu tư các thiết bị phục vụ xây dựng học liệu số 
và ứng dụng công nghệ thực tế ảo tăng cường (AR) và 
thực tế hỗn hợp (MR) trong quá trình dạy học.

Phát triển và duy trì hệ thống mạng: Đảm bảo 
hệ thống mạng hoạt động ổn định và thông suốt để 
phục vụ giảng dạy, nghiên cứu và học tập. Cần tiếp 
tục cải tiến hệ thống quản lý đào tạo trực tuyến và khai 
thác các nền tảng học liệu số một cách hiệu quả.

Ba là, Phát triển năng lực số cho cán bộ quản lý, 
nhà giáo và người học

Nâng cao năng lực số: Tổ chức các khóa tập 
huấn, bồi dưỡng nhằm nâng cao năng lực số cho cán 
bộ quản lý, giảng viên và người học. Tập trung phát 
triển kỹ năng giảng dạy trực tuyến, kỹ năng phát triển 
học liệu số và các ứng dụng số, giúp đội ngũ nhà giáo 
và cán bộ quản lý có khả năng triển khai giảng dạy và 
quản lý hiệu quả trong môi trường số.

Tăng cường thực tiễn và chuyển giao công 
nghệ: Cử giảng viên có chuyên môn công nghệ thông 
tin tham gia thực tế tại các doanh nghiệp cung cấp giải 
pháp số, cũng như tổ chức các chuyến tham quan học 
hỏi kinh nghiệm về CĐS trong giáo dục nghề nghiệp.

Áp dụng hình thức dạy học kết hợp: Thúc đẩy 

áp dụng phương pháp dạy học thích nghi, kết hợp giữa 
dạy học trực tiếp và sử dụng công nghệ số, học liệu số, 
thiết bị thực tế và ảo. Việc này nhằm cá nhân hóa quá 
trình học tập và giúp người học phát triển toàn diện 
hơn trong môi trường số.

Tập huấn về phương pháp học tập trên môi 
trường số: Tổ chức các buổi tập huấn về phương pháp 
học tập trên môi trường số, giúp người học làm quen 
với các công cụ và công nghệ hỗ trợ học tập trong quá 
trình CĐS.
3. Kết luận

CĐS đang đóng vai trò then chốt trong việc nâng 
cao chất lượng đào tạo tại Trường Cao đẳng Kon 
Tum. Quá trình này không chỉ góp phần hiện đại hóa 
phương pháp giảng dạy, kiểm tra và đánh giá, mà còn 
giúp nhà trường nhanh chóng thích ứng với những yêu 
cầu ngày càng cao của thị trường lao động trong bối 
cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0. Mặc dù đã đạt được 
một số kết quả tích cực, nhưng việc CĐS tại Trường 
Cao đẳng Kon Tum vẫn đối mặt với những thách thức, 
đặc biệt là về cơ sở hạ tầng công nghệ và khả năng ứng 
dụng công nghệ trong giảng dạy.

Để đạt được mục tiêu tối ưu hóa quá trình CĐS, 
trường cần tiếp tục đầu tư vào cơ sở hạ tầng kỹ thuật 
số, nâng cao năng lực của đội ngũ cán bộ quản lý và 
giảng viên, đồng thời phát triển chương trình đào tạo 
linh hoạt, phù hợp với yêu cầu của nền kinh tế số. Việc 
tích hợp công nghệ vào giảng dạy và đánh giá sẽ tạo 
ra một môi trường học tập tiên tiến và toàn diện, giúp 
người học phát triển kỹ năng số cần thiết và tăng khả 
năng cạnh tranh trong thị trường lao động.

Cuối cùng, CĐS không chỉ là yêu cầu của hiện tại 
mà còn là cơ hội để Trường Cao đẳng Kon Tum khẳng 
định vị thế của mình trong hệ thống giáo dục nghề 
nghiệp quốc gia, đồng thời nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững.
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