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Abstract: Nowadays, English has become an international language and is an essential requirement for
most fields of work and study. Proficiency in English opens up many career opportunities for students
after graduation. However, English listening skills are often one of the most difficult skills to develop. In
improving English listening skills, one of the traditional but effective methods is to use dictation. This
study will determine the extent to which listening skills are improved and the factors that influence the
success of dictation in supporting non-major students to learn English more effectively.
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1. Bit van dé

Trong bbi canh toan ciu hoa ngay cang manh mg,
t1eng Anh da tro thanh ngén ngir quoc té va 1a yéu
cau thiét yéu cho hau hét cac linh vuc cong viée ciing
nhu hoc tap. Pac biét, voi sinh vién (SV) dai hoc
khong chuyén ngit, viéc thanh thao ky nang (KN)
t1eng Anh 1a chia khoa giap ho mé ra nhiéu co hoi
nghé nghiép sau khi tot nghiép. Tuy nhién, KN nghe
tiéng Anh thuong 1a mot trong nhitng KN khé phat
trién nhat. Trong viéc cai thién KN nghe tiéng Anh,
mot trong nhling phuong phap truyén théng nhung
hiéu qua la st dung chinh ta. Du vay, viéc st dung
chinh ta dé luyén KN nghe van chua dugc khai thac
hét tiém nang, diac biét ddi véi SV khong chuyén
nglr. Nghién ctru nay s€ xac dinh muc dg cai thién
KN nghe va nhitng yéu t6 anh huong dén thanh cong
ctia phuong phép chinh ta trong viéc hd trg SV khong
chuyén tiép can tiéng Anh mét cach hiéu qua hon.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. T 5ng quan nghién ciru
2.1.1. Céc nghién ciru vé hiéu qua ciia phicong phép
chinh td trong luyén nghe

Nhiéu nghién ctru da chimg minh rang chinh ta 1a
mot phuong phap hitu hi€u trong viéc cai thi¢n KN
nghe. Tai Viét Nam, Trén Minh Hoa (2019) da thuc
hién mot nghién ctru vé cac phuong phap luyén nghe
cho hoc sinh phd théng va nhan thdy rang phuong
phap chinh ta gitp hoc sinh tap trung hon vao viéc
nhan dién tir vung va ngit 4m trong tiéng Anh. L&
Thi Hong Nhung (2020) trong nghién ctru vé viée
st dung chinh ta dé nang cao KN nghe cua hoc sinh

trung hoc pho thong ciing d4 khang dinh rang phuong
phap nay gitp hoc sinh cai thlen 10 rét kha nang nghe
hiéu sau mot thoi gian ngin ap dung. Tac gia nhin
manh rang chinh ta khong chi don gian 1a nghe va
ghi lai ma con la qua trinh phan tich am thanh, phat
hién 16i phat &m va hoc céach sira 16i. Field (2008)
cling chi ra rang chinh ta ¢ thé gitip hoc vién phat
trién KN nghe mot cach toan dién hon. Khi ngudi
hoc l'fmg nghe va viét lai, ho khong chi rén luyén kha
ning nghe hiéu ma con cai thién kha ning phan xa
ngon nglr va ghi nhd ti vung lau dai.
2.1.2. Phwong phdap chinh ta trong luyén KN nghe
tiéng Anh

_Phuong phap chinh ta, hay phuong phap nghe va
viét lai, 1a qua trinh trong d6 ngudi hoc ling nghe
mot doan hoi thoai hodc bai phat biéu va viét lai
chinh xac nhiing gi ho da nghe. Phuong phap nay da
duoc chimg minh la mdt cong cu manh mé trong viéc
phat trién KN nghe hiéu, dic biét 1a ddi voi nguoi
hoc ¢ cac trinh d9 khac nhau. Nghién ctru ciia Koren
(1999) cho thiy rang chinh ta giup ngudi hoc rén
luyén kha nang nhan dién am thanh va tr vung, déng
thoi ting cuong su tdp trung va cai thién kha nang
hiéu noi dung bai nghe. T4c gia chi ra ring chinh ta
khong chi gitp nguoi hoc nang cao KN nghe ma con
phat trién thém kha ning viét va chinh ta. Ngoai ra,
Vandergrift (2004) ciing dé cap rang phuong phap
chinh t& giup nguoi hoc cdi thién kha nang phan
tich am thanh va nglt phap trong ngoén ngit dich. Khi
ngudi hoc tép trung vao viéc viét lai nhimg gi ho
nghe, ho khong chi tiép thu noi dung mét cach chu
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dong ma con hoc dugc cach phan tich cac cAu trac
nglt phap phtc tap trong bai nghe.

Nghién ctru vé phuong phap chinh ta da chi ra
rang hiéu qua ctia phuong phap nay phu thudc vao
nhiéu yéu t6. Pau tién, trinh do tiéng Anh cua ngudi
hoc 1a mot yéu t6 quan trong. Theo Nguyén Thi Thu
Huong (2017), SV ¢6 trinh d6 tiéng Anh thip hon
thuong gip khé khin hon trong viéc nghe va viét
lai cac tir vung phirc tap. Do d6, dé ap dung chinh ta
hiéu qua, GV can lya chon tai liéu nghe phu hop véi
trinh d¢ ctia SV. Thir hai, tbc do va d¢ khé cua bai
nghe ciing anh huéng dén hiéu qua ciia phuong phap
chinh ta. Nguoc lai, néu toc do va nodi dung bai nghe
phu hop, nguoi hoc s€ cam théy tu tin va c6 dong luc
tiép tuc luyén tap. Ngoai ra, tan suat luyén tap ciing
1a mot yéu t6 quan trong. Lynch (2009) nhan dinh
rang viéc luyén tap chinh ta déu dn, thuong xuyén la
chia khoa dé cai thién KN nghe. SV céan c6 ké hoach
hoc tap cu thé va kién tri thuc hién trong mot khoang
thoi gian dai dé dat dugc hiéu qua tot nhat.

2.1.3. KN nghe tiéng Anh va nhitng khé khan ciia SV
khéng chuyén nam thir nhat

KN nghe déng vai tro vo cung quan trong trong
viéc hoc tiéng Anh noi riéng va cac ngdn ngit khac
n6i chung. Theo Brown (2006), nghe 1a mot trong
nhitng KN thy dong nhung c6 tinh quyét dinh trong
giao tiép. Tuy nhién, SV khong chuyen dac biét 1a
nhitng ngudi méi bt dau tiép can tiéng Anh & moi
truong dai hoc, thudng gip nhiéu kho khan khi phat
trién KN nay.

Nguyén Thi Thu Huong (2017) trong nghién ctru
vé SV dai hoc tai Viét Nam chi ra réng SV khong
chuyén ngir thuong cé nén tang tiéng Anh yéu kém,
dac biét la KN nghe do it tiép xuc voi méi trudng
ngdn ngir thuc té. Viée luyen nghe thong qua cac
bai giang hodc cac cong cu ho trg nghe truyen thdng
chua da dé ho cai thién KN nay. Do d6, can c6 nhitng
phuong phap cu thé dé giup SV nang cao kha ning
nghe, va chinh ta 12 mot trong nhiing phuong phap
d6. Véi SV khong chuyén niam thir nhat, viéc ap
dung phuong phéap chinh ta c6 thé mang lai nhiéu
loi ich. Téac gia Lé Thi Hé)ng Nhung (2020) da chi
ra, chinh ta giip SV khong chi nang cao KN nghe
ma con phat trién kha nang viét va nhan dién ngit
phap. Hon nita, chinh ta c6 thé dugc két hop véi cac
phuong phap hoc tap khac nhu shadowing (nghe va
lap lai) dé tao ra su da dang va phong phu trong qua
trinh hoc. Ngoai ra, chinh ta con giup SV tang cuong
kha nang tdp trung va phan xa ngoén ngi. Viéc phai
nghe chinh x4c va ghi lai yéu ciu SV phai tap trung
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cao d9, dong thoi phét trién kha niang xir Iy thong tin
nhanh chong va chinh xac.

2.2. Nghién ciru wng dung phwong phdp chinh ti
trong gidng day tiéng Anh cho SV khéong chuyén
2.2.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién voi dbi tuong 1a SV
khong chuyén tiéng Anh nam thir nhét tai truong Dai
hoc Tai nguyén va Mai truong Ha ndi. Tong s6 SV
tham gia la 80 ngudi, dugc chia thanh hai 16p: nhom
thuc nghiém (40 SV) st dung phuong phap chinh ta
dé luyén nghe, va nhom ddi chimg (40 SV) khong sir
dung phuo’ng phap nay, chi luyén nghe theo phuong
phap truyen thong (nghe va tra 101 cau hoi).

2.2.2. Thiét ké nghién ciru

Nghlen cuu ap dung phuong phap thuc nghiém
¢6 ddi chimg, bao gdm cac budc sau:

- Budc 1: Kiém tra dau vao

Tat ca SV tham gia déu phai thyc hién mot bai
kiém tra ddu vao dé danh gi trinh d6 nghe. Bai kiém
tra g6m cac doan hoi thoai ngén va dai, vdi yéu cau
SV nghe va tra 16i cac cau hoi lién quan. Két qua
ctia bai kiém tra nay s& duoc dung lam co s dé so
sanh sy tién bo cta SV sau khi sir dung phuong phap
chinh ta.

- Budc 2: Ap dung phuong phap chinh ta

Trong 10 tuan lién tiép, nhom thuc nghlem duogc
yéu ciu sir dung chinh ta dé luyén nghe. Mdi tuan,
ho s& nghe mot doan hdi thoai hodc bai phat biéu dai
tir 3 dén 5 phut. Sau d6, SV phai ghi lai toan b ndi
dung nghe dugc. Sau khi hoan thanh bai tap chinh
ta, ho s& so sanh két qua voi ban ghi chép chuan va
tu stra 16i.

Nhom d6i ching dwoc yéu cau nghe cing mot
doan audio, nhung thay vi thuc hién chinh ta, ho sé&
tra 101 cac cau hoi lién quan dén noi dung bai nghe.

- Bugc 3: Kiém tra glua ky va cuoi ky

Sau 5 tudn va 10 tuan, tit ca SV tham gia s€ thuc
hién mot bai kiém tra nghe tuong ty bai kiém tra
dAu vao dé danh gia su tién bo cua ho. Két qua cua
hai nhom sé& duoc so sanh dé do luong hiéu qua cia
phuong phép chinh ta.

2.2.3. Cong cu thu thdp dir liéu

- Bai kiém tra nghe: Dung dé do ludng su tién bo
vé KN nghe ciia SV. Bai kiém tra bao gdm céac doan
audio da dang vé chu dé, tbe do noi va giong di¢u.

- Bang khao sat: Sau 10 tuan, mot bang khao sat
s& dugc phat cho ca hai nhém dé thu thap phan hoi
vé qua trinh hoc va nhitng kho khan ma SV gip phai.
Céc cau hdi tap trung vao muc d6 hai long, cdm nhan
vé kha ning nghe va sy tu tin khi nghe tiéng Anh.
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2.2.4. Phuwong phap phan tich dir liéu

Dit liéu thu thap dugc phan tich bing phuong
phap théng ké. Céc chi s6 nhu diém trung binh, do
léch chuén va phan tich t-test s€ dugc su dung dé
xac dinh sy khac biét co ¥ nghia giita hai nhom vé
KN nghe. Bang khao sat ciing s€ dugc phén tich
bang cach sir dung phuong phap thong ké mo ta dé
do ludng phan hdi tir SV vé muc do hiéu qua cia
phuong phap chinh ta.

2.2.5. Két qua nghién ciru

1) Két qua kiém tra nghe: Sau 10 tuan, két qua
kiém tra cho théy su khac biét 10 rét gitta hai nhom
SV. Nhom su dung phuong phép chinh td (nhém
thuc nghiém) c6 diém trung binh cao hon nhém d6i
chimg: a) Nhém thue nghiém: Diém trung binh ting
20% so v&i bai kiém tra dau vao; b) Nhom doi chimg:
Diém trung binh ting 8% so vai bai kiém tra du vao.

2) Nhitng cdi thién cu thé ciia nhém thuc nghiém

- Kha nang nhén dién tir vung va phat &m: Nhom
SV thuc nghiém nhén théy su cai thién rd rét vé kha
nang nhén dién tr vung, ddc bi¢t 1a voi cac tir kho
hodc c6 4m cam. Piéu nay khop voi nghién ciru cia
Koren (1999), ngudi da nhdn manh ring chinh ta
gitip phat trién kha ning nhan dién tir vung va am
thanh phurc tap trong ngdn ngir.

- Kha nang tap trung khi nghe: SV trong nhom
thyc nghiém phan anh rang ho cam thdy minh tap
trung hon khi nghe nhd yéu cau phai viét lai chinh
xac nhitng gi dd nghe. Piéu nay ciing twong dong véi
nhan dinh ctia Lynch (2009) rang chinh ta giup ngudi
hoc duy tri sy tdp trung cao do va rén luyén kha nang
lang nghe can than.

- Phat am: Nho viéc nghe lai va ghi chép, SV
trong nhém thuc nghiém cho biét ho da cai thién
duogc cach phat &m. Diéu nay phu hop véi nghién
ctru ctia Vandergrift (2004), khi 6ng cho rang chinh
ta c6 thé gitip nguoi hoc phan biét am thanh va diéu
chinh phat 4m cuia ho.

3) Nhiing kho khan gap phai

- Tbc d6 noi ciia bai nghe: Mot s6 SV trong nhoém
thyc nghiém phan anh rang ho gip khé khan khi bai
nghe c6 toc d6 n6i qua nhanh. Pidu nay khién ho khéd
ghi chép chinh xac va mét tap trung. Nghién ctru cua
Nguyén Thi Thu Huong (2017) ciing chi ra ring toc
d6 noi 1a mot thach thirc 16n déi véi nguoi hoc khong
chuyén khi ap dung phuong phap chinh ta.

- Khdi luong tir viung méi: SV ¢ von tir vung han
ché cam thay kho khan khi giap nhiéu tir méi trong
bai nghe, diéu nay khién ho mat nhiéu thoi gian dé
hoan thanh bai chinh ta. Pay 1a diém can luu ¥ khi
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lya chon tai liéu nghe, va GV can can nhic muc do
kho cta bai nghe phu hop véi trinh d cua SV.

Két qua nghién ctru cho thiy phuong phap chinh
ta mang lai nhiéu lgi ich trong viéc cai thién KN
nghe cho SV khong chuyén. Tuy nhién, can phai
diéu chinh cach p dung dé phu hop hon véi trinh
d% va nhu ciu cua nguoi hoc. Két hop chinh ta voi
cac phuong phap khac nhu shadowing (nghe va lap
lai) ¢6 thé giup giam bat ap lyc va ting cudong hiéu
qua hoc tép.

3. Két luan

Nghién cuu da chung minh réng phuong phap
chinh ta 1a mot cong cu hi€u qua trong viéc cai thién
KN nghe tiéng Anh ctia SV khong chuyén nam thir
nhét. SV trong nhém thuc nghiém c6 su tién bo o rét
vé kha nang nhan dién tir vung, phat 4m va tap trung
khi nghe so v&i nhom ddi chig. Nghién ctru nay hy
vong s€ m¢ ra hudng tiép can moi trong viée luyén
KN nghe tleng Anh cho SV khong chuyén, dong thoi
goi y mot s6 giai phap gitp toi wu hoa hiéu qua cua
phuong phép chinh ta trong qua trinh hoc tleng Anh.

Tuy nhién, phuong phép nay cling doi hoi SV
phai co6 su tap trung cao va kha nang thich nghi voi
tdc do nobi cua bai nghe. GV vién can lua chon tai
liéu nghe phu hop: Cac doan audio Iya chon c6 do
khoé va tée d6 noi phu hop véi trinh do cua SV, dac
biét 1a nhitg SV c¢6 nén tang tiéng Anh yéu, gitp
giam bot ap luc va tao dong luc cho nguoi hoc khi
thuc hién chinh ta. GVcan cung cip phan hoi chi tiét
sau mdi bai chinh ta dé gitip SV nhan ra va sira 1i
sai, dong thoi cai thién KN nghe va viét. Dé phuong
phép chinh ta phét huy t6i da higu qua, SV can thyc
hién luyén tap déu dan, khong chi trong gid hoc ma
con ngoai gio hoc.
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