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Abstract: Listening skill is one of the most important skills that influences other skills in learning English.
However, in reality, the majority of learners face many difficulties in listening comprehension, such as
limited vocabulary, unfamiliarity with accents, and connected speech used by native speakers. Therefore,
this study was conducted as part of research at Hung Vwong University (Phu Tho province) with the
participation of 83 first-year English-major students to explore the current state of listening skills learning

among first-year English majors.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, viéc hoc
va st dung thanh thao tiéng Anh da tro thanh mot
yéu cau thiét yéu cho ca nhan ciing nhu cho t6 chirc.
K¥ ning nghe 1a mdt trong bdn ky ning ngdn ngir co
ban (nghe, noi, doc, viét) va thuong duoc coi la nén
tang dé xdy dung cac ky ning ngdn ngir khac. Theo
nghién ctru cia Vandergrift (2004), ky nang nghe
khong chi anh hudng dén kha ning giao tiép hleu
qua ma con dong vai tro quan trong trong viéc tiép
thu thong tin va kién thtc. Viée phat trién ky nang
nghe c6 thé gitp SV cai thién kha ning hleu ngon
ngir va 4p dung nd vao cac tinh hudng giao tlep thuc
té, tir 6 mo rong kha ning hoc tap va nghé nghiép
trong tuong lai.

Tuy nhién, viéc ren luyén ky nang nghe khong
phai 1a diéu d& dang. Goh (2018) d chi ra rang nhiéu
SV gap kho khan trong viéc nghe hiéu tiéng Anh,
dic biét 1a khi phai d6i mat voi cac phuong ngir, toc
d6 no6i nhanh, va cac yéu t vin hoa trong giao tlep
Nghlen ctru cua Field (2008) cing khang dinh ring
nhiéu nguoi hoc thiéu cac chién luge nghe hiéu qua,
dan dén su thiéu ty tin va kha ning tiép thu thong tin
thdp trong qua trinh giao tiép bang tiéng Anh. Diéu
nay dic biét ding voi SV nam nhét, nhitng nguoi
ma&i budc vao moi truong dai hoc voi nhiéu thach
thirc va sy thay ddi 16n trong cach thirc hoc tap.

Tai Truong Pai hoc Hung Vuong, SV chuyén
Anh niam nhat khong chi phai d6i mat véi ap luc hoc
tdp ma con phai thich nghi véi méi truong hoc tap
mdi, noi yéu cau ho phai st dung tleng Anh mot cach
thuong xuyén. Két qua khao sat dau vao cho thiy
nhiéu SV nim nhat gip khé khan trong viéc nghe

hiéu, khong chi trong cac bai giang ma con trong
cac tinh hudng giao tiép hang ngay. Nghién ciru cua
Aydin (2017) chi ra rang SV dai hoc thudng co tim
1y lo ldng va thiéu tu tin khi nghe tiéng Anh, didu nay
cang lam tang thém nhiing kho khan ma ho gap phai.

Déi v6i SV nam nhét tai Truong Pai hoc Hung
Vuong, van d& nay cang tré nén nghiém trong hon
khi cac em chua duoc chudn bi dé”ly du vé mat kién
thirc va k§ nang trude khi vao dai hoc. Nhiéu SV
khi con hoc phd thong da khong dwoc chu trong rén
luyén k¥ niang nghe, dan dén viéc khi vao dai hoc, ho
gip kho khin trong viéc tiép nhan thong tin tir giang
vién va tai liéu hoc tap. Nghién ctru ciia Thompson
va Lutz (2020) cho thiy rang SV can dugc trang bi
cac k¥ ning nghe co ban tir trude dé co thé ty tin va
thanh cong hon trong moi truong dai hoc.

Chua ké, su phat trién nhanh chong cia cong nghé
thong tin va mang Internet da tao ra nhiéu ngudn tai
liéu phong phu dé luyén nghe, nhung khong phai SV
nao ciing biét cach tin dung nhimng nguon tai liéu
nay mot cach hiéu qua. Nunan (2005) da nhan manh
rang viéc sir dung cong nghé trong giang day c6 thé
mang lai 1¢i ich lon cho viéc phat trién ky nang nghe,
nhung can ¢o su huéng dan va chién luoc hoc tap
hop 1y dé SV ¢6 thé khai thac tot nhat nhitng ngudn
tai nguyén nay.

Trude thyc trang d6, viéc nghién ciru va tim hiéu
vé k§ niang nghe ciia SV nim nhat tai Truong Dai
hoc Hung Vuong tré nén cip thiét hon bao gid hét.
Tir viéc tim hiéu nhitng kho khin ma SV gip phai
trong qué trinh hoc tap, dén viéc d& xuat cac phuong
phép rén luyén k¥ nang nghe hiéu qua, nghién ctu
nay khong chi gitip nang cao chit lugng giang day
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tai truong ma con gép phan tao ra nhimng giai phap
cu thé dé gitip SV vuot qua nhiing rao can trong viéc
hoc ky nang nghe.

Cubi cing, tac gia mudn tim hiéu vé thuc trang
viéc hoc k¥ nang nghe ctia SV ndm nhét tai Truong
Pai hoc Hing Vuong nhu thé nao. Didu nay khong
chi nhdam muc dich danh gia ning luc hién tai cua
SV ma con gitp tim ra nhimg phwong phéap va chién
lugc hoc tap phu hop, nham nang cao kha nang nghe
cta ho trong tuong lai. Két qua ciia nghién ctru nay
s& co y nghia quan trong trong viéc cai thién chat
luong dao tao va ho tro SV phat trién toan dién cac
k¥ nang ngdn ngir, gitp ho tu tin hon trong viée giao
tiép bang tiéng Anh.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Phwong phdp hoc ky niang nghe

Pé tim hiéu phuong phap hoc nghe ciia SV niam
nhit tai truong Pai hoc Hung Vuong, nhom nghién
ctru da khao sat cac SV tham gia vdi ba cau hoi.

V6i cau hoi thir nhét vé thoi gian cac ban SV nay
danh ra cho hoc k¥ nang nghe tai nha trong 1 tuan Ia
bao nhiéu. Két qua khao sat cho mot két qua ciing
kha bat ngd.

Két qua khao sat cho thdy, c6 dén 54% SV chi
danh dudi 1 gio mdi ngay dé hoc k¥ ning nghe. Piéu
nay cho thdy phan 16n SV chua c6 thoi quen danh
nhiéu thoi gian cho viéc luyén nghe, c6 thé do ho
chua thay rd tAm quan trong cua ky nang nay hoac
ho gip kho khan trong viéc sip xep thoi gian hoc.
Khoang 39% SV danh 1-2 gid moi ngay cho viée
nghe, mdt con s6 thé hién su dau tu nhat dinh nhung
van con han ché so v6i yéu cau dé nang cao k¥ ning
nghe. Chi 9% SV danh trén 2-3 gio mdi ngay va dic
biét khong c6 SV nao danh trén 3 gio mdi ngay dé tu
luyén nghe tiéng Anh. Tir day c6 thé thiy su khong
ddng déu trong viéc phan bo thoi gian cho k¥ ning
nay.

Nguyén nhén cua tinh trang nay c6 thé xuat phat
tir viéc SV chua c6 phuong phap hoc nghe hiéu qua
hodc ho gip phai rao can vé tai liéu hoc phu hop.
Mot yéu t6 khac c6 thé 1a do SV chua nhan dugc su
khuyén khich hodc huéng dan day du tir nha truong
vé viéc danh nhiéu thoi gian hon cho k¥ ning nghe.
Diéu nay dit ra yéu cdu can cai thién cong tic giang
day va huéng dan ky ning nghe mot cach bai ban
hon.

Céu hoi thir hai nhém nghién ctru mudn tim hiéu
vé cac phuong tién ma ngudi hoc hay sir dung dé
luyén nghe tiéng Anh.

Qua khao sat cho thay khoang 74.7% SV chon
Internet 14 cong cu chinh dé hoc nghe tiéng Anh,
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trong khi 61.4% duya vio gido trinh. Piéu nay phan
anh su phé bién cua Internet nhu mot cong cu hoc
tap da dang va dé tiép can, dic biét 1a d6i v6i SV tre.
Vi nhiéu loai tai liéu tir podcast, video dén khoa
hoc truc tuyén, Internet cho phép SV linh hoat trong
vi€éc lya chon theo so thich ca nhan. Tuy nhién, sy
phu thudc vao gido trinh van con cao, cho thiy vai
tro cia tai lidu truyén thong trong viéc xay dung nén
tang kién thrc.

Nguoc lai, chi 12.0% SV chon chuong trinh TV
va 8.4% chon radio lam ngubn hoc nghe, cho théy
cac phuong tién truyen thong dang dan mét vi thé.
Mic du ¢ thé cung cip noi dung chat luong, TV
va radio thiéu sy linh hoat so v6i cac nén tang tryc
tuyén, co thé khién SV cam thdy khong dap ung
duge nhu cau hoc tap ca nhan hoa. Khao sat cling chi
ra ring 54% SV chi danh duéi 1 gid mdi ngay cho
viéc luyén nghe, cho thay ho chwa nhan thic rd tim
quan trong cua ky nang nay hodc gap kho khan trong
viéc sdp xép thoi gian hoc tap. Trong cac phuwong
phap luyén nghe, 60.2% SV xem phim hodc video
va 55.4% nghe nhac, trong khi chi 23.5% thuc hanh
trén ing dung va 17.5% tham gia budi hoc nghe truc
tiép, cho thiy ho thuong wu tién cac phuong phép
giai tri hon 1a cac phuong phép hoc tdp mang tinh
hoc thuat cao.

2.2. Mikc d§ hieng thii ciia SV déi véi hoc ky ning

nghe
Bang 2.1: Mikc do hieng thu khi hoc ky nang nghe
Cau tra 17| Hoan toan | Khéng| Binh | Pdng | Hoan
khéng |dongy|thuong|y (%) | toan
Cau Hoi dong y %) | (%) dong y
(%) (%)
Khong khildp hocky | 18.1% |36.1% | 18.1% |21.7%| 6.0%
nang nghe rat tha vi. (15) (30) (15) | (18) (5)
Tbi ludn sin sang
tham gia cac hoat 12.0% | 33.7% | 18.1% |21.7%| 14.5%
dong trén 16p trong (10) 28) | (15 | (18) | (12)
gi0 hoc nghe.
Tbi cam théy lo ling
khi phéi nghe nhitng 18.1% | 27.7% | 20.5% |21.7%| 12%
bai nghe trong gio hoc (15) (23) a7 | (18) | (10)
nghe.
Toi thich hoc gid hoc 16.9% | 27.7% | 19.3% |21.7%| 14.5%
nghe Tiéng Anh (14) 23) | (19 | (18 | (12)

Khi duoc hoi vé khong khi 16p hoc, 54.2% SV
khong dong y rang 16p hoc k¥ ning nghe tha vi,
trong khi chi 27.7% cam thiy 16p hoc thu vi. Bén
canh d6, ¢6 25.3% SV ¢6 y kién trung lap. Diéu nay
phan anh rd sy thiéu hap din ctia méi truong hoc tap,
v6i nhiéu SV cam thdy khong hai long. V& mirc do
san sang tham gia vao cac hoat dong trong gio hoc,
c6 dén 45.7% SV khong dong y tham gia, trong d6
12% thé hién rd sy khong sin sang. Mic du 36.2%
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SV bay té sy san long tham gia, nhung van cho thay
khong khi 16p hoc kem thu hut, didu nay dan dén
viéc SV thiéu dong luc hoc tap va phat trién ky nang
nghe ctia minh.

Khi hoi vé cam giac lo ldng khi nghe cac bai hoc,
33.7% SV cam thay lo lang, nhung 45.8% khong c6
cam giac s¢ hai, cho thay van c¢6 mot ty 1€ 16n SV
chua tu tin trong viéc tiép nhan noi dung nghe. Diéu
nay cho thdy sy can thiét phai cai thién cam giac
thoai mai cua SV trong qua trinh hoc ky nang nghe.
Khi xem xét vé sy yéu thich hoc ky nang nghe, gan
44.6% SV cho biét ho chua cam thiy yéu thich mon
hoc nay. Su khong hai 1ong nay 1a mét chi s6 16 rang
cho thy can phai cai thién ndi dung va phuong phap
giang day dé 1am cho SV cam thay htng tha hon véi
k¥ nang nghe.

Nhiéu gido vién ciing chia sé quan diém twong
tw v6i két qua khao sat, cho rang SV thuong khong
nhiét tinh trong cac gio hoc ky nang nghe, déc biét
la trong nhitng hoat dong doi hdi sy tham gia chu
dong nhu thao ludn nhém hodc ling nghe chi tiét.
Ho nhén thay mot ty 1& dang ké SV t6 ra thy dong va
thiéu htng thu trong viéc hoc nghe, diéu nay phan
anh chinh xac ty 1& 16n SV cho rang cac 16p hoc k¥
nang nghe chua du hap dan. Thém vao d6, nhidu giao
vién cho rang khong khi hoc tap trong 16p thuong bi
trung lap va thiéu doi méi, khién SV cam thay nham
chan va thiéu dong luc dé hoc tap mot cach tich cuc.
2.3.Nhiing kho khan cua SV khi hoc ky nang nghe

Pé tim hiéu vé nhitng kho khin ma SV nim
thir nhat chuyén nganh tiéng Anh cua truong Pai
hoc HUng Vuong dang gip phai, nhém nghién ctru
da khao sat SV véi ba cau hoi vé nhimg kho khan,
hudng giai quyét khi gap kho khan do. Két qua duoc
thé hién trong phén tich dudi day:

V6i cau hoi s6 1: “Ban gip khé khan trong viéc
hoc nghe vi sa0?”, két qua khao sat cho thay, co
dén 43.4% SV cho rang toc d6 hoi thoai qua nhanh
1a nguyén nhan chinh khién ho gip khé khin khi
hoc nghe tiéng Anh. Ngoai ra, 42.2% SV cho biét
ho thuong gap rdo can véi cac chu dé moi meé va
kho. Su han ché vé vén tir vung ciing 1a mot yéu to
quan trong, anh hudng dén 29.4% SV. Bén canh do,
mot ty 1& dang ké (34.9%) gap kho khin vai viée ndi
am trong 101 ndi, dac biét 1a khi nguoi noéi st dung
ngtt diéu va cach phat am ty nhién ma ho chua quen
thudc.

Dic biét, 43.4% SV cho biét ho khong thé ghi
lai kip cac thong tin nghe duoc, diéu nay thé hién rd
rang sy kho khan trong viéc xtr ly va ghi nhé thong
tin trong qua trinh nghe. Ngoai ra, 25.3% SV gap kho
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khin khi nghe giong doc khong quen thudc. Mot s6
it SV (9.6%) gép kho khan do céac Iy do khac ma ho
khong thé giai thich rd rang. Nhing con s nay cho
thiy SV khong chi gip khé khin vé toc do va noi
dung bai nghe, ma con d6i mat véi nhitng van dé vé
k¥ nang ghi nhé va xt ly thong tin trong khi nghe.

Khi duoc hoi vé cach dbi pho véi nhitng kho khin
trong viéc nghe tiéng Anh, phan 16n SV (84.3%) cho
biét ho thuong dimg lai va nghe lai dé co thé hiéu
r0 hon ndi dung. Phuong phap nay cho phép ho co
thoi gian xir Iy thong tin va nim bét ndéi dung mot
cach can than hon. Ngoai ra, 38.6% SV lua chon
hoi y kién tir ban bé hodc giao vién, cho théy ho ¢co
xu huéng tim kiém sy hd tro tir nhitng ngudi xung
quanh. Mot bd phan SV (26.5%) chu dong tim kiém
tai liéu bo sung khi gap khé khan, phan anh y thirc
hoc tap tich cuc. Tuy nhién, van ¢6 14.5% SV chon
cach bé qua ma khong ¢ ging hiéu thém, diéu nay
c6 thé chi ra sy thiéu kién nhan hodc cam thay bdi rdi
khi dbi mat véi cac phuong phép hoc tap hidu qua.
3. Két ludn

Tém lai, qua viéc phan tich s6 liéu va thong tin
thu thap dugc cho thdy phan 16n SV gip kho khin
trong viéc tiép thu cac hoat dong nghe trong gido
trinh, v6i ty 1¢ cao SV khong hai 1ong vé tinh da dang
va hip dan ciia chung. Didu nay cho thiy mot thuc
trang dang bao dong: SV khong chi thiéu dong luc
ma con cam thay chan nan khi tham gia vao cac hoat
dong hoc nghe hién tai. DPac biét, khi SV chua dugc
tiép xtic v6i cac phuong phap hoc tap hién dai va
cac tai liéu nghe phong phu, kha nang nghe ctua ho
kho ¢6 thé dugc cai thién. Hon nita, tam 1y lo ling
va thiéu tu tin khi nghe tiéng Anh, nhét Ia khi nghe
nguoi ban ngir hodc cac doan hoi thoai nhanh, cang
lam cho tinh trang nay trd nén nghiém trong. Pdng
thoi, cac gido vién cling da nhan thic dugc sy can
thiét phai d6i m&i phuong phap day hoc va thiét ké
cac hoat dong nghe thyc tién hon dé thu hat sy chu y
va hting thu cua SV.
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