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1. Mở đầu
Lý thuyết Kỳ vọng của Victor Vroom (1964) là 

một trong những lý thuyết động lực nổi bật, nhấn 
mạnh mối quan hệ giữa nỗ lực, hiệu suất, và phần 
thưởng. Theo Vroom, động lực của cá nhân phụ thuộc 
vào ba yếu tố chính là: Kỳ vọng (niềm tin rằng nỗ lực 
sẽ dẫn đến hiệu suất tốt), Công cụ (hiệu suất sẽ dẫn 
đến phần thưởng), và Giá trị (mức độ hấp dẫn của 
phần thưởng đối với cá nhân) (Vroom, 1964). Trong 
bối cảnh giáo dục, lý thuyết này đã được sử dụng để 
giải thích động cơ học tập của sinh viên (SV). Những 
SV tin rằng nỗ lực học tập sẽ mang lại kết quả tốt 
và phần thưởng (như điểm số hoặc cơ hội việc làm) 
có giá trị đối với họ sẽ có động lực học tập cao hơn 
(Wigfield & Eccles, 2000; Pintrich, 2003). Do đó, lý 
thuyết này cung cấp một khung lý thuyết quan trọng 
để nghiên cứu và thúc đẩy động cơ học tập.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Nội dung chính của lý thuyết Kỳ vọng

Lý thuyết Kỳ vọng của Victor Vroom (Expectancy 
Theory) ra đời vào năm 1964, là một trong những lý 
thuyết về động lực học tập và làm việc. Theo Vroom, 
động lực của một cá nhân không chỉ phụ thuộc vào 
nhu cầu cá nhân mà còn dựa vào kỳ vọng của họ về 
kết quả của hành động, tức là họ tin rằng nỗ lực sẽ 
dẫn đến kết quả tốt đẹp. Lý thuyết này tập trung vào 
ba yếu tố chính sau:

- Kỳ vọng (Expectancy): Niềm tin của cá nhân 
rằng nỗ lực của họ sẽ dẫn đến hiệu suất nhất định. 
Điều này phụ thuộc vào khả năng của họ và sự hỗ trợ 
từ môi trường làm việc, chẳng hạn như công cụ và 
nguồn lực có sẵn.

- Công cụ (Instrumentality): Mức độ mà cá nhân 

tin rằng hiệu suất của họ sẽ được khen thưởng. Nghĩa 
là, họ tin rằng nếu đạt được một mức độ hiệu suất 
nhất định, họ sẽ nhận được phần thưởng hoặc kết quả 
mong muốn.

- Giá trị (Value): Mức độ hấp dẫn hoặc giá trị của 
phần thưởng đối với cá nhân. Nếu cá nhân cảm thấy 
phần thưởng đó quan trọng và có giá trị đối với họ, 
họ sẽ có động lực cao hơn để nỗ lực.

Tóm lại, công thức cơ bản của lý thuyết này là:  
Động lực = Kỳ vọng x Công cụ x Giá trị.  
Nếu một trong ba yếu tố này bằng không, động 

lực của cá nhân sẽ không tồn tại.
2.2. Đánh giá của các nhà nghiên cứu

Lý thuyết Kỳ vọng của Vroom đã được ứng 
dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực, từ quản lý doanh 
nghiệp đến giáo dục và tâm lý học. Theo Porter và 
Lawler (1968), họ đã mở rộng lý thuyết này bằng 
cách liên kết thêm yếu tố sự công bằng trong quá 
trình đánh giá phần thưởng. Điều này giúp lý thuyết 
Kỳ vọng trở nên toàn diện hơn trong việc giải thích 
động lực của cá nhân trong các tổ chức.

Isaac, Zerbe và Pitt (2001) đã tiến hành đánh giá 
chi tiết về lý thuyết Kỳ vọng và nhận định rằng lý 
thuyết này là một công cụ mạnh mẽ trong việc giải 
thích động lực cá nhân, nhưng cần phải được kết hợp 
với các yếu tố tình cảm và yếu tố xã hội. Họ cho rằng 
lý thuyết chỉ tập trung vào các yếu tố lý trí, bỏ qua 
các khía cạnh tình cảm có thể ảnh hưởng đến động 
lực cá nhân.

Van Eerde và Thierry (1996) đã tổng kết hàng 
loạt nghiên cứu về lý thuyết Kỳ vọng, kết luận rằng 
lý thuyết này là một mô hình động lực học hợp lý, 
nhưng nó có thể đơn giản hóa quá trình ra quyết 

Ứng dụng Lý thuyết Kỳ vọng của Victor Vroom để 
nghiên cứu động cơ học tập của sinh viên
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định động lực của con người, bỏ qua các yếu tố môi 
trường phức tạp và sự biến động trong nhận thức của 
cá nhân.

Tuy nhiên, lý thuyết này cũng nhận phải nhiều chỉ 
trích vì khả năng dự đoán động lực không phải lúc 
nào cũng nhất quán, đặc biệt trong các môi trường 
phức tạp hoặc khi có sự can thiệp của yếu tố cảm 
xúc (Ambrose & Kulik, 1999). Một số nghiên cứu đã 
chỉ ra rằng kỳ vọng và giá trị của phần thưởng có thể 
thay đổi theo thời gian và không luôn tương thích với 
kỳ vọng ban đầu của cá nhân.
2.3. Một số nghiên cứu ứng dụng lý thuyết Kỳ vọng 
của Vroom trong hoạt động học tập

Trong bối cảnh giáo dục, lý thuyết Kỳ vọng của 
Vroom đã được sử dụng để hiểu rõ động lực học tập 
của SV. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng SV sẽ có động 
lực học tập cao hơn nếu họ tin rằng nỗ lực của mình 
sẽ dẫn đến kết quả tốt, và phần thưởng nhận được 
(chẳng hạn như điểm số cao hoặc cơ hội việc làm sau 
khi tốt nghiệp) là có giá trị đối với họ.

Nghiên cứu của Wigfield và Eccles (2000): Hai 
nhà nghiên cứu này đã sử dụng lý thuyết Kỳ vọng để 
nghiên cứu động lực học tập của học sinh trung học. 
Họ phát hiện rằng những học sinh có kỳ vọng cao về 
thành công và cảm thấy kết quả học tập có giá trị sẽ 
có động lực học tập cao hơn và đạt được thành tích 
tốt hơn.

Nghiên cứu của Schunk và Pajares (2002): 
Nghiên cứu này tập trung vào việc áp dụng lý thuyết 
Kỳ vọng trong học tập qua việc sử dụng các công cụ 
công nghệ. Họ phát hiện rằng khi học sinh tin rằng 
họ có đủ nguồn lực để thành công (ví dụ: tài liệu học 
tập và sự hỗ trợ từ giáo viên), họ sẽ có động lực cao 
hơn để hoàn thành nhiệm vụ.

Nghiên cứu của Pintrich (2003): Pintrich đã 
nghiên cứu sự liên kết giữa lý thuyết Kỳ vọng và lý 
thuyết mục tiêu học tập. Ông phát hiện rằng SV có xu 
hướng nỗ lực hơn nếu họ tin rằng nỗ lực của mình sẽ 
dẫn đến thành công học tập và những kết quả đó giúp 
họ đạt được mục tiêu dài hạn của mình.
2.4. Ứng dụng nhằm nâng cao tính tích cực học 
tập cho SV

- Tăng cường kỳ vọng qua việc cung cấp phản hồi 
tích cực: Một cách quan trọng để tăng cường kỳ vọng 
của SV là cung cấp phản hồi rõ ràng và tích cực. Khi 
SV nhận được sự phản hồi kịp thời về tiến bộ của 
mình, họ sẽ cảm thấy tự tin hơn về khả năng đạt được 
thành công. Theo Hattie và Timperley (2007), phản 
hồi giúp SV nhận ra rằng nỗ lực của họ có giá trị và 
dẫn đến kết quả tốt.

- Tạo môi trường học tập phù hợp: Yếu tố môi 
trường, bao gồm các nguồn lực và hỗ trợ từ giảng 
viên, có thể ảnh hưởng lớn đến động lực học tập của 
SV. Ryan và Deci (2000) nhấn mạnh rằng tạo ra một 
môi trường học tập nơi SV cảm thấy được hỗ trợ sẽ 
giúp họ gia tăng kỳ vọng về sự thành công và duy trì 
động lực.

- Liên kết giữa mục tiêu học tập và phần thưởng 
cụ thể: Phần thưởng phải có giá trị đối với SV. Điều 
này có thể bao gồm những phần thưởng ngắn hạn 
như điểm số tốt hoặc những phần thưởng dài hạn 
như cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp. Eccles và 
Wigfield (2002) đã khẳng định rằng nếu SV cảm thấy 
phần thưởng của việc học là quan trọng đối với họ, 
họ sẽ có động lực học tập cao hơn.

- Phát triển chương trình học gắn kết với thực 
tiễn: SV sẽ có động lực học tập cao hơn nếu họ thấy 
rằng kiến thức và kỹ năng học được có thể được áp 
dụng trong công việc thực tế. Lent, Brown và Hackett 
(1994) đã chỉ ra rằng việc kết nối giữa lý thuyết và 
thực hành giúp SV cảm thấy việc học có ý nghĩa hơn 
và thúc đẩy họ nỗ lực hơn trong học tập.

- Xây dựng các mục tiêu cụ thể và có thể đạt 
được: Khi SV có mục tiêu rõ ràng và biết rằng mục 
tiêu đó có thể đạt được, họ sẽ có động lực học tập 
cao hơn. Locke và Latham (2002) cho thấy rằng việc 
thiết lập mục tiêu cụ thể giúp SV tập trung vào nhiệm 
vụ và cảm thấy tự tin hơn về khả năng đạt được kết 
quả mong muốn.

Dưới đây là bản thiết kế bảng hỏi gồm 20 câu dựa 
trên Lý thuyết Kỳ vọng của Victor Vroom (1964). 
Bảng hỏi này bao gồm ba yếu tố chính của lý thuyết: 
Kỳ vọng (Expectancy), Công cụ (Instrumentality), 
và Giá trị (Value), nhằm đo lường động cơ học tập 
của SV.

Phần 1: Thông tin cá nhân
1. Giới tính:	  - Nam	      - Nữ	          - Khác
2. Tuổi: _______
3. Ngành học: _______________________
Phần 2: Động cơ học tập

TT Nội dung 1 2 3 4 5 Ghi 
chú

I. Kỳ vọng (Expectancy) Những câu hỏi dưới đây nhằm tìm 
hiểu niềm tin của SV về mối liên hệ giữa nỗ lực học tập và 
kết quả.

1
Bạn có tin rằng nếu bạn nỗ lực 
trong học tập, bạn sẽ đạt được kết 
quả tốt hơn không?

2
Bạn cảm thấy mình có đủ kỹ năng 
và kiến thức để hoàn thành các môn 
học với kết quả tốt?
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3
Bạn tin rằng nếu bạn dành nhiều 
thời gian hơn để học, điểm số của 
bạn sẽ cao hơn?

4

Bạn tin rằng nếu bạn tham gia đầy 
đủ các buổi học, điều này sẽ giúp 
cải thiện thành tích học tập của 
bạn?

5
Bạn có tin rằng nỗ lực của mình sẽ 
được giảng viên ghi nhận và đánh 
giá cao.

II. Công cụ (Tool) Những câu hỏi sau đây nhằm đo lường 
mức độ mà SV tin rằng kết quả học tập của họ sẽ dẫn đến 
những phần thưởng hoặc lợi ích cụ thể.

6
Bạn tin rằng đạt điểm số cao sẽ 
giúp bạn nhận được học bổng hoặc 
phần thưởng học tập?

7
Bạn có tin rằng kết quả học tập tốt 
sẽ giúp bạn dễ dàng xin việc hơn 
sau khi tốt nghiệp?

8
Bạn có nghĩ rằng kết quả học tập 
cao sẽ giúp bạn đạt được sự công 
nhận từ giảng viên và bạn bè?

9
Bạn tin rằng việc học tập chăm chỉ 
sẽ mang lại cho bạn cơ hội thực tập 
hoặc nghiên cứu khoa học tốt hơn?

10

Bạn tin rằng nếu bạn học tập tốt, 
bạn sẽ có khả năng tham gia vào 
các chương trình trao đổi SV hoặc 
học bổng quốc tế?

III. Giá trị (Value) Những câu hỏi này tìm hiểu mức độ SV 
coi trọng các phần thưởng hoặc kết quả học tập.

11
Bạn có coi việc đạt điểm số cao là 
điều quan trọng trong quá trình học 
tập của mình?

12
Bạn có coi việc nhận học bổng là 
động lực lớn để bạn cố gắng học 
tập?

13
Việc có cơ hội thực tập hoặc có 
việc làm tốt sau khi tốt nghiệp quan 
trọng đến mức nào đối với bạn?

14

Bạn có coi sự công nhận từ giảng 
viên và bạn bè là một phần thưởng 
quan trọng đối với thành công học 
tập của mình?

15

Bạn có cảm thấy việc đạt được 
những kỹ năng và kiến thức cần 
thiết cho sự nghiệp tương lai là điều 
quan trọng?

16
Bạn có coi việc đạt được thành tích 
học tập tốt là cách để khẳng định 
giá trị cá nhân của mình không?

17
Bạn có coi việc học tập là một cách 
để phát triển bản thân, dù không có 
phần thưởng cụ thể nào?

*Ghi chú về sử dụng bảng hỏi:
- Mục đích: Bảng hỏi này được thiết kế để thu 

thập thông tin về động cơ học tập của SV dựa trên Lý 
thuyết Kỳ vọng của Victor Vroom. Nó giúp đo lường 

mức độ kỳ vọng, giá trị và sự liên kết giữa kết quả 
học tập và phần thưởng, từ đó đánh giá động lực tổng 
thể của SV trong quá trình học tập.

- Thang đo Likert (ví dụ: từ 1 - “Hoàn toàn không 
quan trọng”; 2 - “Không quan trọng”; 3 - “Phân vân”; 
4 - “Quan trọng; đến 5 - “Hoàn toàn quan trọng”)

- Phân tích dữ liệu: Dữ liệu từ bảng hỏi có thể 
được phân tích thông qua các phương pháp thống kê 
như phân tích tần suất, đo lường mức độ tương quan 
giữa các yếu tố, hoặc sử dụng phương pháp phân tích 
hồi quy để hiểu rõ hơn về động cơ học tập của SV.
3. Kết luận

Lý thuyết Kỳ vọng của Vroom cung cấp một 
khung lý thuyết hữu ích để hiểu rõ động lực học tập 
của SV. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng nếu SV tin 
rằng nỗ lực của họ sẽ dẫn đến kết quả tốt và phần 
thưởng nhận được có giá trị, họ sẽ có động lực học 
tập cao hơn. Ứng dụng của lý thuyết này trong bối 
cảnh giáo dục có thể giúp các nhà quản lý và giảng 
viên tạo ra các chương trình học tập phù hợp để nâng 
cao động lực và hiệu quả học tập của SV.
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