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Abstract: This article focuses on introducing 8 digital transformation models that bring business
efficiency to businesses. Synthesizing and analyzing these models helps businesses make reasonable
choices, consistent with their business goals. In addition, businesses also have flexible, combining models
in different stages, depending on actual resources and the market situation of the enterprise to improve

business efficiency.
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1. Pit van dé

Truong Dai hoc Tai nguyén va Mdi truong Ha
Noi phan d4u tré thanh trudong dai hoc Gng dung chat
luong cao. Nha truong ludn khang dinh vi tri cua
minh trong hé théng giao duc dai hoc Viét Nam la
truong dai hoc dao tao theo dinh hu0’ng ung dung,
da nganh, voi st mang cung cap ngudn nhan luc
chat luO’ng cao phuc vu sy phat trién kinh té- xa hoi
cia dit nudc. Thuc hién muc tiéu do, cac mon hoc,
nganh hoc da nd lyc dua hoat dong glang day lién hé
chit ch& véi thyc tién san xuat va doi song.

Trong qua trinh phat trién hoat dong san Xuat,
chuyén d6i s da va dang tro thanh xu thé phat trién
ctia moi nganh, moi doanh nghiép, moi quic gia trong
ky nguyén 4.0. Chuyén doi s6 1a xu hudng tat yéu ddi
v6&i moi doanh nghiép, & moi quy mé hoat dong va
linh vuc kinh doanh. Lya chon mo hinh chuyén doi
s6 1a budc nén quan trong giup doanh nghiép xac
dinh va lga chon dugc dinh hudng chuyén ddi sb
cho t6 chirc. Doanh nghiép can cin cir vao hién trang
kinh doanh va linh vyc, nganh nghé hoat dong hién
tai dé sir dung dang mo hinh phu hop. Bai viét nay
tap trung nghién ctru giGi thiéu 8 mé hinh chuyén déi
) mang lai hi¢u qua kinh doanh cho doanh nghié¢p
2 N§i dung nghién ciru.

2.1. Khdi ni¢gm chuyén doi sé

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé chuén doi s6.
Sau day 1a mot sé dinh nghia “chuyén dbi sb la gi”
cta cac, to churc va tap doan 16n:

Theo FPT Digital: Chuyén dbi s6 1a su thay doi
mang tinh cin ban vé& cong nghé va tam 1y, tao ra
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su dot pha va chuyén ddi quy trinh ca bén trong va
bén ngoai doanh nghiép, xa hoi. Chuyén ddi sé dugc
hiéu theo nghia rong hon, bao gém ca cac hoat dong
chuyén d6i con ngudi, nhan thic, va chuyén doi
doanh nghiép. Trong d6, s6 hoa thong tin va s6 hoa
quy trinh s& 1a mot phan dé doanh nghiép chuyén do6i
s6 thanh cong

Theo Bé Théng tin & Truyén théng: Chuyén do6i
s6 1a qué trinh thay dobi téng thé va toan dién cia ca
nhan, t6 chirc vé cach song, cach lam Vlec va phuong
thirc san xudt dya trén cac cong nghe s0.

Theo Microsoft: Chuyén d6i s6 1a mot sy d6i méi
kinh doanh dugc thic day boi su bung nd ctua dam
may, tri tu¢ nhan tao (Al) va Internet van vat (IoT),
cung cap nhitng cach méi dé hiéu, quan 1y va chuyén
ddi cho cac hoat dong kinh doanh cua ho.

Tir cac dinh nghia trén c6 thé hiéu: Chuyén doi
s6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién cua ca
nhan, t chirc vé cach sdng, cach 1am viéc va phuong
thirc san xudt dya trén cac cong nghé sd. Trong cudc
cac mang cong nghé 4.0 chuyén ddi s6 dong vai tro
quan trong cho sy thanh cong ctia mdi doanh nghiép.
Lay nén tang 1a cac ing dung cong nghé chuyén doi
s6 ¢6 anh huong va tac dong manh mé dén nhiing to
chtrc hay doanh nghiép, tic dong dén nhitng nhom
dbi twong khac xoay quanh nhu 1a khach hang, déi
tac, nguén nhan lyc, kénh phan phéi,...
2.2.Tam quan trong va nhitng thdch thirc ciia
chuyén doi so véi doanh nghiép Viét Nam

Chuyén dbi s6 cho phép doanh nghiép xay dung
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cac quy trinh lam viéc thong minh hon, giam thiéu
cac bude khong can thiét va t6i uvu hoa hiéu suat lam
viéc cua nhan vién. Cac cong ngh¢ nhu ty dong hoa
quy trinh, tri tu¢ nhan tao, va hoc may giap giam
thiéu sai sot va thoi gian thuc hién cong viéc. biéu
nay cai thién hiéu qua san xuét, ting cuong nang suét
lao dong, va giam chi phi t6 chic.

Chuyén dbi s6 gitip doanh nghiép khai thac dugc
t6i da nang luc 1am viéc cua nhén vién trong cong
ty; dong thoi ciing gitip nhan vién c6 thém thoi gian
dé nang cao chuyén moén, nghiép vu, thyc hién cac
cong vi¢c quan trong khac. Dong thoi, chuyén d6i s6
gitp doanh nghi¢p nang cao kha nang canh tranh véi
cac doanh nghiép khac nhd viée téi vu hoa quan tri,
chi phi, lgi nhuan, twong tac nhanh chong véi khach
hang, chinh sach cham s6c va phuc vu khach hang,...

Tuy nhién, hoat dong chuyén doi s6 ctia cac doanh
nghiép Viét Nam con nhiéu thach thirc can duoc giai
quyét, do la:

Vé cong nghé: Chuyén dbi sb chinh 1a viéc ung
dung cong nghé vao moi hoat dong cua doanh nghiép
duoc thuc hién trén nén tang cua hé théng internet
doi hoi trinh do cao ca vé k¥ thuét ciing nhu nhan
luc. Dé cac doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6
thanh cong can co két cau ha tang cong nghé thong
tin phtt hop - ca phan cimg va phan mém.

Vé nhdn hee: Chuyén ddi sb can co ngudn nhan
luc chat luong cao dé c6 thé 1am chu cong ngh¢ moi,
phuc vu cho viéc trién khai chuyén doi sb, trong khi
cac chuong trinh dao tao nganh cong ngh¢ thong tin
trong nudc van chua dap ting dugc nhu cau.

Von dau tw: Pau tu cho chuyén dbi sé 1a dau tu
dé thay ddi, tir nhan thire, chién luge, nhan luc, két
céu ha tang t6i giai phap cong nghé, vi vay, doi hoi
ngudn von dau tu 16n. Tuy vy, viéc phai dau tu 16n
vé tai chinh va nhan luc, trong khi chua hoan toan
chic chian vé hiéu qua, ciing nhu dbi mat voi nguy
co thit bai, da tao rao can 16n véi cac doanh nghiép
Viét Nam.

Nhdén thire ciia doanh nghiép: Chuyén doi sb s&
tac dong tdi toan bo t6 chirc va hoat dong ctia doanh
nghiép, gdy nén nhiéu ap lyc cho cac nha quan tri
ngay tir vin dé nhan thirc tim quan trong ctia chuyén
d6i s6 ddi voi sy phat trién doanh nghiép, ngudn tai
chinh dén tao su déng thuén va huy dong su tham gia
cia dong dao ngudi lao dong tai doanh nghiép, vé
tinh hiéu qua cua chuyén doi so...

2.3. Cdc mé hinh chuyén déi so hién nay
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2.3.1. M6 hinh dwong chdn troi (Horizon-based
model)

M5 hinh duya trén duong chan troi chia sang kién
chuyén ddi sb thanh cac giai doan hoac “chan troi”
(horizon). Mbi horizon tap trung vao mot khung thoi
gian, uu tién va muc tiéu cy thé.

Horizon 1: Kiém tra, tdi wu hoa cong nghé va quy
trinh sén c6

Horizon 2: Pau tu vao cic co hdi cong nghé mai
nbi bt va nang cao nhiing thé manh sn c6

Horizon 3: Tap trung vao su tang truong dai han
trong tuong lai
2.3.2. M6 hinh nang lyc truong thanh (Capability
maturity model)

Mo hinh truéng thanh nang lyc 1a mét cong cu
hiru hiéu dé danh gia va diéu hudng cong viéc kinh
doanh qua qua trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.
Pay 1a mo6 hinh tan dung céac giai doan truong thanh
cua doanh nghiép dé x4c dinh dau 1a linh vuc can dau
tu va tap trung ngudn luc.

Thong qua danh gia cac cong viéc nhu st dung
dit liéu, 4p dung cong nghé, t6i wu hoa quy trinh, mo
hinh nay hd tro viéc xac dinh cac khu vuc phu hop
nhét dé ap dung cac tién bo ky thuat s6.

M5 hinh nay gdm 5 cap do:

Khoi dau: Thiéu kiém soat va thu dong, dan dén
khong thé dy doan trude duge quy trinh

Puogc quan ly: Dy an dugc 1én Kké hoach, thuc
hién, do ludong va kiém soat

Pugc xac dinh: Dy an khi dugc thuc hién phai
tuan theo céc tiéu chuan, quy dinh cua td chire; do
do, tinh chu dong dugc nang cao

Puoc quan 1y dinh lugng: T6 chirc quan 1y dy an
dua trén dit liéu va theo phuong phap thong ké

Téi wu: Tép trung vao cai thién quy trinh dé dap
(g nhu cau va muyc tiéu kinh doanh
2.3.3. Mo hinh 19 trinh theo giai doan (Staged road-
map model)

Mb hinh chuyén d6i s6 phd bién nhat hién nay
— tap trung vao viéc chia du an chuyén doi sb thanh
céc budc va giai doan. Mdi giai doan bao gom: muc
tiéu, timeline, cac cot mde chinh, dugc thiét 1ap dua
trén két qua cong viéc duoc thuc hién & giai doan
trude do.

2.3.4. Mé hinh cdc thanh phan (Component frame-
work)

Khung thanh phin c¢6 cong dung phéan tach qua
trinh chuyén doi s phirc tap thanh nhiing thanh t6
nho hon va dé quan Iy hon. Nhiing thanh t6 nay
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gidng nhu cac khdi ciia mot toa nha, c6 thé duogc giai
quyét ting khéi mot va ghép cac khéi lai thanh mot
muc tiéu tong thé.

Céc doanh nghiép c6 thé cai thién hi¢u qua trong
du 4n chuyén ddi sé bang cac phan bd cac quy trinh
phirc tap thanh céc thanh phan nho hon, dé quan Iy
hon. P91 nhom s€ tdp trung vao nhiing nhiém vy
cu thé trong khi van déng gop chung cho muc tiéu
téng thé véi chlen lwoc nay. Diéu nay glup qua trinh
chuyén ddi s6 tré nén tron tru va c6 két qua tét hon.
2.3.5. M6 hinh tiép cdn linh hoat (Agile and iterative
model)

Phén (mg nhanh véi nhiing thay ddi tir thi truong
1a yéu t6 quan trong trong mo hinh nay. Bang cac
trién khai vong ldp phan hoi lién tuc, cic doanh
nghiép co thé chia cic giai doan chuyén doi sé thanh
nhitng buéc nho va dé quan 1y hon.

Diéu nay gitp doanh nghiép xay dung chién lugc
linh hoat, ¢ thé diéu chinh d& dang va tbi vu hon.
Céc doanh nghiép co thé thich nghi Vé’i nhfrng bién
dong ctia moi tnrong kinh doanh va nam bt co hoi
mai cho viée phat trién va mé rong kinh doanh.
2.3.6. M6 hinh ldy déi méi lam trong tam (Innova-
tion-centric model)

Mb hinh chuyén d6i sé lay d6i moi lam trong
tam tap trung vao viéc xay dung van hoa thir nghiém
va sang tao khip t6 chirc. N6 khuyén khich doanh
nghiép phat trién va tich hop cac quy trinh méi, dong
thoi lién tyc tim ra cic co hoi dé tng dung cong nghé
tién tién gitp toi wu quy trinh va cong viée.

2.3.7. M6 hinh phat trién vong doi (Lifecycle evolu-
tion model)

Theo mo hinh nay, chuyén ddi s6 duoc coi 1a mot
quy trinh 1ap di lap lai va dién ra lién tuc. Piéu nay
cho phép doanh nghiép dan dan thich nghi voi nhitng
thay ddi trong nhu cau khach hang.

Khac v6i du an chuyén doi s mot 1an, mé hinh
tién hoa theo vong doi bao gdm nhiéu giai doan phat
trién, danh gia lai va toi uu hoéa. Céc giai doan nay
gitip doanh nghiép d& dang cai tién va diéu chinh lién
tuc. Viéc nay gitp qua trinh chuyén do6i sé di cung
v6i su bién dong lién tuc cua moi truong kinh doanh.
2.3.8. M6 hinh tru cét chién lwoc (Strategic pillar
model)

Mo hinh sir dung céc linh vuc c6t 16i mang tinh
chién lugce cta doanh nghiép dé dinh hudng hanh
trinh chuyén d6i s6. Mdi tru cot chién lugc dai
dién cho mot thanh phan quan trong trong muc tiéu
chuyén d6i cta doanh nghiép. Vi du nhu: Nang cao
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trai nghiém khach hang hay Cai thién ning suat lam
viéc cua lyc lugng lao dong.
3. Két luan

Chuyén ddi sé khong chi don gian 13 cdu cua
miéng cua cac doanh nghiép hién nay. N6 1a chién
lugc thuyét yéu dé duy tri kha nang thich tmg va loi
thé canh tranh trong nganh.

Suy cho cuing, su thanh céng ctia mé hinh chuyén
d6i s6 phu thuoc vao viéc ap dung cac khung ly
thuyét, khuoén mau, ky thuat dé tao ra gia tri, cai
thién hiéu qua va thiic ddy ting truéng bén viing,
cht khong chi 1a phy thudc vao mét cong nghé cu
thé. Tuy thudc vao bdi canh va ngudn lyc cia timg
doanh nghiép, mdi mé hinh chuyén d6i s6 s& mang
lai nhitng hiéu tmg tich cuc riéng cho su phat trién
cua doanh nghiép.
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