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1. Đặt vấn đề
“Trường chính trị cấp tỉnh có chức năng tổ chức 

đào tạo, bồi dưỡng cán bộ lãnh đạo, quản lý của hệ 
thống chính trị cấp cơ sở, cán bộ, công chức, viên 
chức ở địa phương về lý luận chính trị - hành chính; 
chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp 
luật của Nhà nước; kiến thức và chuyên môn, nghiệp 
vụ về công tác xây dựng Đảng, chính quyền, Mặt trận 
Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội; kiến thức 
về một số lĩnh vực khác; tham gia tổng kết thực tiễn, 
nghiên cứu khoa học về xây dựng Đảng, xây dựng hệ 
thống chính trị ở địa phương”[1]

Thực hiện chủ trương “Đổi mới phương pháp 
giảng dạy và học tập theo hướng lấy người học làm 
trung tâm, gắn việc học tập lý luận ở trường với đời 
sống xã hội, thực tiễn công tác ở cơ sở; tăng cường 
quản lý các khâu tự học, tự nghiên cứu, liên hệ, xử lý 
tình huống…giúp người học hiểu sâu, nắm chắc kiến 
thức để rèn luyện phương pháp tư duy, cách phân tích 
xử lý những vấn đề nảy sinh từ thực tiễn lãnh đạo, 
quản lý ở cơ sở” công tác giảng dạy ở các trường 
chính trị cấp tỉnh đã và đang có sự thay đổi mạnh mẽ 
từ việc sử dụng các phương pháp giảng dạy truyền 
thống sang sử dụng nhiều hơn các phương pháp giảng 
dạy tích cực với sự hỗ trợ của các phương tiện dạy 
học hiện đại.

Một trong những giải pháp quan trọng để nâng 
cao chất lượng dạy học là đổi mới phương pháp dạy 
học, đặc biệt là việc tăng cường áp dụng các phương 
pháp dạy học tích cực. Trong đó, phương pháp dạy 
học sử dụng tình huống là một phương pháp giúp phát 

triển năng lực, sự sáng tạo và vai trò chủ động của học 
viên (HV). Nhờ tính năng động của phương pháp này 
mà giữa giảng viên (GV) và HV có  thể hình thành 
quan hệ tương hỗ, cùng tương tác để tiếp cận bài học. 
2. Những vấn đề chung về phương pháp sử dụng 
tình huống trong dạy học

Tình huống là một hoàn cảnh thực tế, trong đó 
chứa đựng những mâu thuẫn, xung đột. Người ta 
phải đưa ra một quyết định trên cơ sở cân nhắc các 
phương án khác nhau. Tình huống cũng có thể là một 
hoàn cảnh gắn với câu chuyện có cốt chuyện, nhân 
vật, có chứa đựng xung đột, có tính phức hợp được 
viết ra để minh chứng một vấn đề hay một số vấn đề 
của cuộc sống thực tế. “Ở mức độ phổ quát nhất thì 
mọi tình huống đều có giá trị dạy học, bởi lẽ bất kỳ 
tình huống nào cũng đều hàm chứa những tri thức về 
các sự kiện, tri thức về kỹ năng và phương pháp giải 
quyết chúng”[1]. 

Tình huống trong dạy học là những tình huống 
thực hoặc mô phỏng theo tình huống thực, được cấu 
trúc hoá nhằm mục đích nâng cao tính thực tiễn của 
môn học. Sau khi đã được cung cấp các kiến thức lý 
thuyết, một tình huống đưa ra sẽ giúp HV có cách 
nhìn sâu hơn và thực tiễn hơn về vấn đề lý thuyết đã 
được học. Thông qua việc xử lý tình huống, HV sẽ 
có điều kiện để vận dụng linh hoạt các kiến thức lý 
thuyết.

Để giải quyết tình huống, HV được yêu cầu làm 
việc theo nhóm. Quá trình này HV cùng trao đổi, 
thảo luận, chia sẻ kiến thức, thông tin, hình thành các 
kỹ năng như trình bày, tranh luận, bảo vệ ý kiến của 
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mình, biết tôn trọng và lắng nghe ý kiến người khác. 
Đây là phương pháp không những giúp người học 
nâng cao tính tích cực, chủ động, khả năng sáng tạo 
mà còn nâng cao kỹ năng phân tích, giải quyết vấn đề, 
kỹ năng làm việc theo nhóm, kỹ năng trình bày và bảo 
vệ ý kiến của mình trước đám đông.

HV tại các lớp lý luận chính trị đại đa số đã có 
những kiến thức cơ bản, đặc biệt là có kinh nghiệm 
thực tiễn, có trải nghiệm trong công việc và cuộc 
sống. Bởi vậy, họ đi học là để cập nhật kiến thức, 
đánh giá được kinh nghiệm của mình, nên không thể 
chỉ bắt đầu bằng việc tiếp nhận các thông tin một 
chiều với hi vọng một ngày nào đó những thông tin 
này sẽ trở nên có ích, mà phải bắt đầu bằng việc chú ý 
đến những tình huống, mà trong đó, HV có thể tự tìm 
thấy chính mình cùng với những vấn đề mà họ có thể 
đã và đang vướng mắc trong thực tiễn hoạt động của 
bản thân. Những sự kiện và thông tin từ những phạm 
vi kiến thức khác nhau được sử dụng không phải vì 
mục đích tích luỹ, mà vì nhu cầu phải giải quyết các 
vấn đề. 

Để sử dụng phương pháp tình huống trong giảng 
dạy, GV cần tiến hành thực hiện đầy đủ quy trình các 
bước cơ bản sau:

Bước 1: Giới thiệu tình huống: GV cung cấp 
thông tin, nội dung về tình huống bằng cách phát tài 
liệu về tình huống qua máy chiếu, giấy khổ lớn, đọc 
hoặc kể trước lớp học, yêu cầu các HV đóng vai hoặc 
nhập vai.

Bước 2: Làm việc độc lập
- Dành thời gian để HV đọc, tìm hiểu, nắm thông 

tin định hình bước đầu về tình huống. Tùy theo mục 
tiêu giảng dạy, độ phức tạp của tình huống và quy 
mô lớp học mà GV sẽ quyết định thời lượng sao cho 
phù hợp.

- GV phải bảo đảm rằng tất cả các HV đã hiểu 
rõ về nội dung tình huống. Sau khi tìm hiểu về tình 
huống, các HV phải có khả năng mô tả, đánh giá 
thông tin, tìm ra những thông tin quan trọng hoặc 
thông tin còn thiếu trong tình huống. GV cũng có thể 
đưa ra những chủ đề mới, tạo cơ hội để HV suy nghĩ 
rộng hơn nội dung môn học nhằm thu hút sự chú ý và 
mở rộng phông kiến thức của họ.

Bước 3: Làm việc nhóm
- Tùy từng lớp học cụ thể, HV có thể được chia ra 

thành các nhóm để trao đổi tình huống.
- Nêu rõ nhiệm vụ mà nhóm cần phải hoàn thành, 

thời gian và cách thức làm việc cũng như trình bày 
kết quả.

- Nhiệm vụ của các HV khi làm việc nhóm có thể 

là xác định, mô tả vấn đề; tìm hiểu nguyên nhân cơ 
bản của vấn đề; các mối quan hệ giữa vấn đề trong 
tình huống; đề xuất các giải pháp và dự đoán kết quả 
của giải pháp…

Bước 4: Seminar cả lớp
- Các nhóm trình bày kết quả làm việc nhóm của 

mình; GV có thể quyết định các trình bày phù hợp 
dựa vào khả năng về phương tiện vật chất, thời gian 
cho phép.

- Cả lớp cùng trao đổi, tranh luận về các ý kiến đã 
trình bày. Sự thành công của hoạt động này sẽ có ý 
nghĩa quyết định rất lớn đến sự thành công của việc 
sử dụng phương pháp tình huống.

- GV có thể chuẩn bị để gợi mở, thúc đẩy hoặc 
phát triển cuộc trao đổi, tranh luận chứ không chỉ đạo, 
áp đặt làm giảm tính chủ động sáng tạo, tư duy linh 
hoạt của HV.

- GV cần chuẩn bị tinh thần sẽ gặp những nhóm 
thiếu nhiệt tình, hoặc không sẵn sàng tham gia. Việc 
dự đoán các phản ứng của HV đối với tình huống sẽ 
giúp GV hình dung cách thức trình bày, đưa ra những 
câu hỏi hướng dẫn, cung cấp thêm những thông tin bổ 
trợ để bảo đảm việc trao đổi, tranh luận thành công 
và kịp thời can thiệp khi các luồng thông tin chệch 
hướng.

- Khi các HV trao đổi, GV có thể ghi chép lại, tóm 
tắt những gì đã đạt được, chưa đạt được, đưa ra những 
câu hỏi hướng HV chuyển tới các mục tiêu khác của 
tình huống.

Bước 5: Tổng kết
- GV có thể yêu cầu HV tóm tắt những gì mà họ 

cho là quan trọng, hoặc hỏi HV họ đã đạt những kinh 
nghiệm gì qua tình huống.

- GV cũng có thể đưa ra tóm tắt của mình về tình 
huống gồm những thông tin, yếu tố, những vấn đề 
quan trọng nhất.
3. Một số trao đổi khi áp dụng phương pháp sử 
dụng tình huống trong giảng dạy lý luận chính trị

Tình huống trong giảng dạy lý luận chính trị là 
một sự kiện, một vấn đề hay một loạt sự kiện và vấn 
đề có liên quan với nhau trong lĩnh vực hoạt động cụ 
thể (trong công tác Đảng, trong hoạt động quản lý nhà 
nước hay các tổ chức đoàn thể…). Trong sự kiện, vấn 
đề đó không chỉ bao gồm những dữ kiện bao quanh 
mà còn chứa đựng các ý kiến: sai, đúng; đồng thuận, 
phản đối…khác biệt nhau, dựa vào đó người ta có thể 
đưa ra những quyết định. Những mô tả đó có thể được 
thể hiện bằng nhiều hình thức như: trên giấy, bằng 
phim ảnh, kể chuyện, đóng kịch hay diễn tập.

Tình huống phải cấp thiết, mang tính thời sự và 
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điển hình; dựa trên nội dung của môn học nhưng 
đồng thời cũng hướng vào những vấn đề mà HV quan 
tâm. Bởi vậy, không thể xây dựng một tình huống và 
áp dụng cho mọi lớp học vì đặc thù đối tượng HV 
của mỗi lớp đào tạo, bồi dưỡng lý luận chính trị sẽ 
là khác nhau; cần có sự tính toán, điều chỉnh sao cho 
phù hợp. Tình huống dành cho lớp trung cấp lý luận 
chính trị sẽ khác với tình huống dành cho các lớp bồi 
dưỡng kiến thức quản lý nhà nước; tình huống dành 
cho bậc chuyên viên sẽ khác với chuyên viên chính…
có nhiều tình huống có thể dùng rộng rãi; ngược lại, 
có những tình huống mang tính riêng biệt. Điều đó sẽ 
giúp người học có cảm giác tình huống này thực sự là 
dành cho mình và từ đó họ được “sắm vai” ngay trong 
quá trình đào tạo, bồi dưỡng và thực sự quan tâm đến 
việc giải quyết tình huống được đặt ra.

Tình huống phải đầy đủ, phản ánh đúng thực tế. 
Đó là điều rất cần thiết, bởi cho dù tình huống có thú 
vị đến mấy nhưng xa rời thực tế thì cùng lắm cũng chỉ 
có ý nghĩa giúp thay đổi không khí lớp học chứ không 
mang tính ứng dụng thiết thực. Và vì vậy, nó cơ bản 
không giúp ích gì cho hoạt động học tập. Tuy nhiên, 
đôi khi GV cũng cần “biến hóa” tình huống cho phù 
hợp với mục tiêu của nội dung cần chuyển tải. Mục 
đích của việc hư cấu là để HV rèn luyện kỹ năng chọn 
lọc thông tin cần thiết, kỹ năng phân tích và tổng hợp. 
Vì vậy, biến hóa ở đây được hiểu là đôi khi GV cần 
khéo léo lồng nghép vào tình huống những thông tin 
dư thừa bằng các yếu tố bên lề…để tăng độ khó của 
tình huống và kích thích sự tham gia của người học.

Cần bám sát những vấn đề chính yếu trong tình 
huống. Khi biên soạn tình huống luôn luôn nhớ tới 
vấn đề cốt lõi đó, cung cấp đầy đủ thông tin, dữ liệu 
để người học có thể hiểu rõ tình tiết của tình huống. 
Tuy vậy, các dữ liệu cần phải được trình bày rải rác 
trong suốt tình huống, đòi hỏi HV phải nghiên cứu, 
tìm tòi để phát hiện ra những dữ liệu và mối liên hệ 
giữa chúng với nhau để giải quyết vấn đề. Tuy nhiên, 
nếu nêu quá nhiều chi tiết rườm rà cũng sẽ làm rối 
vấn đề, vì vậy cần gạt bỏ những chi tiết thực sự không 
cần thiết.

Ngoài ra, một yêu cầu quan trọng nữa là các tình 
huống được đưa vào từng nội dung chuyên đề giảng 
dạy cần được góp ý, thẩm định, đánh giá bởi những 
người có chuyên môn và kinh nghiệm. Hoạt động này 
thường được lồng ghép đồng thời với khâu thông qua 
bài giảng trước khi lên lớp của GV trong từng khoa 
chuyên môn. 

Khi đã có tình huống đảm bảo các yêu cầu cơ bản 
thì GV cần điều khiển, hướng dẫn để hoạt động xử 

lý tình huống diễn ra đúng mục tiêu của hoạt động 
giảng dạy. GV có thể gợi mở cho cuộc thảo luận liên 
quan đến vấn đề tình huống bằng cách đặt các câu hỏi 
như: vấn đề trong tình huống là gì? Nó có quan trọng 
không? Hãy nêu những giải pháp mà anh/chị tìm thấy 
để giải quyết vấn đề thảo luận trong tình huống? anh/
chị sẽ giải quyết như thế nào trong trường hợp này? 
Tại sao? Anh/chị có đồng ý với cách giải quyết nêu 
trên không? Tại sao?…
4.Kết luận

Ở nước ta, công cuộc đổi mới đất nước đang đi 
vào chiều rộng lẫn chiều sâu ở khắp các lĩnh vực 
của đời sống xã hội, mục tiêu công nghiệp hoá, hiện 
đại hóa đất nước đang đặt ra yêu cầu rất cao đối với 
nguồn lực con người. Con người trở thành vốn quý 
nhất, là lực lượng chính của sự nghiệp xây dựng đất 
nước và là mục tiêu của chủ nghĩa xã hội. Hoàn cảnh 
trên đã đặt ra yêu cầu phải phát triển giáo dục toàn 
diện nhằm tạo ra những con người có phẩm chất 
chính trị, tri thức khoa học và năng lực hoạt động 
thực tiễn nhằm góp phần quan trọng trong việc đáp 
ứng nguồn nhân lực trước yêu cầu của thời đại mới. 
Một trong những giải pháp quan trọng nhằm nâng cao 
chất lượng đào tạo nguồn nhân lực là đổi mới phương 
pháp dạy học. Dạy học sử dụng phương pháp tình 
huống là một phương pháp quan trọng nhằm tạo ra 
hứng thú, nâng cao tính tích cực học tập và phát triển 
tư duy sáng tạo của người học. Để vận dụng hiệu quả 
phương pháp này trong giảng dạy các môn lý luận 
chính trị , GV cần tích cực nghiên cứu và áp dụng 
sáng tạo, góp phần nâng cao chất lượng giảng dạy tại 
các trường Chính trị./
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