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Abstract: The article analyzes and clarifies general observations about the integration needs and the
training of tourism human resources at universities and colleges, particularly focusing on the process of
training tourism human resources to meet integration requirements at Da Nang Tourism College (DTC).
The article also examines the current state of activities that have been and are being implemented to
improve the quality of tourism human resources. Based on this analysis, it proposes solutions that DTC
should implement in the near future to affirm its position as a reputable institution for training tourism
human resources in Da Nang specifically and in the country in general.
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1. Pit van dé

Hién nay thé giéi dang budc vao ky nguyén cia
nhiing ung dung tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n
(Big data) va internet van vat (IoT) anh hudng dén
nhiéu hoat dong cta doi song kinh té - xa hoi va
nhitng g dung nay ciing dang md ra nhitng co hdi
méi cho nganh du lich, dong thoi cling dat ra nhiing
thach thuc moi.

Nhan lyc nganh du lich ¢6 vai tro quyét dinh
khong chi cho riéng su phét trién du lich ma con gop
ph?m khong nho vao viéc thuc hién cong nghiép hoa,
hién dai hoa dét nude. Nhiéu nim qua, nganh du lich
da c6 nhing cb ging huy dong cong dong, cac thanh
phan kinh té va sy hd tro ctia qudc té cho phat trién
nhén lyc. Cong tac phat trién nhan lyc nganh du lich
mac du da dat dugc nhiing két qua nhét dinh, nhung
van con nhiéu bét cép can giai quyét nhu: Quan ly
con chdng chéo; muc tiéu dao tao chua rd rang, dao
tao con manh mun ca vé quy mod va co ciu, chat
luong dao tao chwa dap Gmg dugc yéu ciu dit ra;
co s& vat chat phuc vu dao tao, boi dudng con lac
hau; chua du can bo giang day c6 chit lugng va kinh
nghiém cho cac trinh dg; chuong trinh dao tao chép
vé; quan diém phat trién nhan lyc méi chi tap trung
vao dao tao mdi, it chu trong dao tao, boi dudng nhan
lyc tai chd, dao tao nhan luc cic nganh khac tham
gia vao hoat dong du lich va dao tao cong dong; chua
quan tdm nhiéu dén quan 1y phat trién nhan lyc va sir
dung nhan luc chua hi¢u qua [1, tr.1].

Truong CBDLDN la truong cong 1dp truc thudc
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich. Truong dugc thanh
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1ap v6i muc tiéu chuyén dao tao cac nganh nghé du
lich, cung @ng ngudn nhan lyc du lich chat luong
cao cho nganh du lich Pa Ning, mién Trung - Tay
Nguyén va cd nudc. Voi mot doi ngll gidng vién
nang dong, nhiét tinh, giau kinh nghiém, thuong
xuyén dugc tham gia dio tao, bdi dudng trong nudc
va tai cac nudc c6 nganh du lich phat trién nhu: Uc,
Luxembourg, Malaysia,...chuong trinh dao tao theo
tiéu chudn khu vuc va qudc té va sat voi nhu cau cia
xa hdi; cac phong thuc hanh hién dai theo tiéu chuén
chau Au va viéc mé rong hop tac qubc té véi cac
truong du lich & Malaysia, Australia, Luxembourg,
Singapore... di va dang tao cho Truong Cao ding
nghé Du lich Pa Nang mét sy giao luu va trao doi
kinh nghiém giang day rat hiéu qua.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Thue trang dao tao nguén nhin luc du lich
Pphuc vu héi nhdp tai Truong Cao dcfng Du lich Da
Ntfng

* Vé chwong trinh dao tao, da thudng xuyén cap
nhat, bd sung ddi méi chuongtrinh dao tao. Ttr nam
2009 dén nay, da thuc hién 03 lan cap nhat cai tién
chuong trinh, voi cac ndi dung: Piéu chinh sé mén
hoc, thoi lugng va ndi dung cac mon hoc; tuyén
chon GV co hitu va thinh giang, d6i méi cach day
ly thuyét va thyc hanh, d6i méi cach dan gia két qua
hoc tap, trén nén tang iy y kién gdp ¥ cua gan 20
doanh nghiép du lich 1én trén dia ban Pa Nang va
tiép thu két qua nghiénciru mot sé chuong trinh dao
tao nganh du lich cia mdt s6 nudc phat trién nhu
Anh, My, Thuy Sy, Thai Lan, Singapore, Malaysia.
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Thuyec hién xay dung chuong trinhdao tao céi tién theo
hudng tmg dung nghé nghé nghiép. T chirc hoi thao
liy y kién doanh nghiép, ngudi hoc va cyu sinh vién
dé hinh thanh ho so nang luc ciia ngudi tot nghiép.

* Vé dgi ngii GV, Tong sb can bd quan 1y, GV va
nguoi lao dong cua truong hién c6 89 nguoi, nam
2015 dugc Bo Vian hoa, Thé Thao va Du Lich giao la
72 chi tiéu bién ché, gdm 61 bién ché vién chic va 11
hop dong lao dong theo Nghi dinh 68. Truong Cao
Ping Du Lich Pa Ning c¢o s6 can bg, giang vién co
trinh d tién si1a 1 ngudi chiém 1.12%, trinh d6 thac
s c6 28 nguoi chiém ty trong 31.46%, sd can b,
GV c¢6 trinh d6 Pai hoc ¢6 44 ngudi chiém 49,43%,
s6 can bo co trinh do cao ding c¢6 03 nguoi chiém
3,37%, s can bo nhan vién nguoi lao dong trinh do
khac 1a 13 ngudi chiém 14,6% trong tong s6 can bo,
GV, nhan vién ctia nha trudng. Véi co céu lao dong
nhu vay thé hién Nha truong c6 luc lugng lao dong
v6i chét lwong twong ddi cao, ¢6 su chuyén mon hoa
da dang, tao dugc uu thé canh tranh vdi cac truong
trong khu vuc. Dong thoi, Truong can ¢6 hé thong
danh gia thanh tich nhan vién mot cach cong bang
va phu hop trinh d¢ cling nhu chuyén mon cong viéc
nham khuyén khich, tao dong luc lam viéc cho tat
ca can by, GV, nhan vién cua truong. Nhin chung,
GV duoc dio tao bai ban vé nghiép vy, tiéng Anh va
PPDH, tir cac ngudn tai trg khac nhau va tir ngudn
kinh phi cua truong, dac biét:

- 80 - 90% GV duogc dao tao nghiép vu tai nudc
ngoai nhu: Malaysia, Ao, Luxembourg va Uc.

- 100% GV dugc dao tao phuong phép giang day
hién dai.

- Dat giai tai Hoi giang GV day gioi toan qudc
nam 2021: 01 giai nhi, 01 giai ba, 02 giai khuyén
khich, giai thanh phd nam 2011, 2014, 2016: 02 giai
nhat, 03 giai ba, 02 giai khuyén khich.

- Poi ngii GV thinh giang 1a giam ddc, truong
cac bo phan trong Resort, khach san 3-5 sao, doanh
nghi¢p I hanh.

-09 GV di hoc cac 16p tham dinh vién va dao tao
vién tai Ha N6i, TP HCM va Thai Lan do dy an EU
tai trg nham nang cao tay nghé va bac nghé cho GV
truong di tiéu chuan, diéu kién dé dao tao va thim
dinh nghé cho SV, nhan vién cia cac doanh nghiép.

- Du 4n VIE/031 da tai trg 50 khéa ddo tao bdi
dudng nghiép vu chuyén mon cho 100 luot can
b, GV cua Truong. Pay la nhliing khoa hoc dugc
danh gia cao vé tinh thyc tién, kha ning ung dung
vao cong tac giang day cua can bg, GV, cho HSSV
truong. 07 GV tham gia khéa bdi dudng vé nghiép vu
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huéng dan do du 4n VIE/031 tai trg. Thang 9/2015,
Nha truong tiép tuc duoc Dy an VIE/031 tai trg hoc
bong 01 nam tai luxembourg cho 02 GV vé nghiép
vu quan 1y khach san, 02 SV vé nghiép vu nha hang.

Cdc hoat dong nghé nghiép hé tro ndng cao chat
lwong dao tao, luon dugce dau tu thich dang. Truong
la mét trong nhiing don vi tich cuc tham gia cac su
kién t6 chuc mang tam c& thanh phé Pa Ning da
khang dinh vi thé cua Truong CHbDLDN trong cac
san choi ciing nhu vé chit luong dao tao 6 phan ndi
tro1 (thamgia Hi¢p hoi dao tao du lich cap Quoc gia,
Thanh phd; Hoi thi thuyét trinh huéng dan du lich;
Hoi thi huéng din vién do BO Vian hoa Thé thao va
Du lich 6 chirc) lién tuc tir nhiéu nam nay.

Lién két doanh nghiép: nhan thirc dugc tam quan
trong ctia doanh nghiép déivai qua trinh dao tao, thoi
gian qua nha truong di dau tu nhidu cong stc xay
dung mdi quan hé véi cac doanhnghiép kinh doanh
du kich dé nhan su hd tro toan dién cho GV va SV.
Trudng da chinh thirc ky két hop dong lién két voi
cac doanh nghiép du lich kinh doanh du lich 16n (Lién
két v6i cac khu resort Furama, Sheraton, Vinpearl...
Céc cong ty 1T hanh, cap treo Ba Na..) thuc hién cac
hoat dong hd tro ctia doanh nghiép cho dao tao nhan
lyc du lich ning cao chét lugng (hudng dan thuc
tap-thuc hanh, gop v xay dung chu’orng trinh, danh
gi4 chit lugng va tlep nhan sau tot nghiép).

Dinh huwong vé dao tao chat lwong cao: T nam
2017, truong da cé hudng chokhoa thyc dao tao chét
lugng cao nganh du lich theo hinh thirc 16p chon,
chuong trinhcai tién, du tu cao vé cac mat, SV duge
chon loc tir cac 16p dai tra dé tién hanh.Tuy nhién, do
nhiéu 1y do khach quan va cht quan mé hinh dao tao
nay chua trién khai dwoc nhu mong muébn. Dé dao
tao nhan lyc du lich chét lugng cao dam bao hiéu
qua, dap tng nhu cau thoi ky hoi nhap, can thuc hién
nhiing giai phap dong bo, pht hop nhu cau thyc tién
cua xa hoi.

2.2. Nhitng gidi phdp can thuc hién trong dao tao
nhdn lyc du lich phuc vu héi nhdp cia Truwong Cao
déing Du lich Pa Ning

Hoan thién chuong trinh nganh du lich theo
huéng Gmg dung, qudc té hoa theodinh hudng chuan
qudc gia va khu vyc: trén co s¢ chuong trinh ddo tao
theo hudng tmgdung Va dac blet theo doi sy ra doi
ctia khung trinh d6 qudc gla vé dao tao du lich ciing
nhu tham khao MRA-TP dé cho ra doi chuong trinh
dao tao nganh du lich hoan thién nhét.

Tang cuong bd sung co so vét chit cho hoat dong
thuc hanh theo tiéu chi “Thuc nghiém nghé nghiép”.
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Can tap trung duy tri va bo sung céc tién ich cho cac
phong thuc hanh nganh khach san, bép hién c6. Nha
truong can chuy dén viée xay dung hé théng phong
thyc hanh tiéu chuan qudc té cho nganh khach san
v6i phong ngu, nha hang, dich vu bd sung, khu vuc
1€ tan,... cho nganh lir hanh véi mo hinh van phong
giao dich, phin mém giir chd hang khong, phén mém
gnr chd khach san trong hé thng phan phéi toan

.. Nghién ctru va trién khai hé théng khach san,
nha hang va cong ty dich vu du lich theo m6 hinh thuc
nghiém cong ty trong truong daihoc.

Xay dung quy chuan GV du lich dap tmg kha
nang giang day két hop gitra 1y thuyét va thuc hanh.
Ting budc chuin hoa GV theo cong thirc: 1 tudn lam
viéc = 2 ngay giang day + 1 ngay nghién ctru khoa
hoc + 3 ngay thyc té (tham gia cong viée cu thé c6
lién quan dén linh vyc giang day) tai doanh nghiép du
lich+1 ngaylam viéc cung SV (quan hé cong sy cung
lam viéc dé SV hoc hoi truc tlep) Tat ca phai dugc
minh chtng bang san pham cy thé bén canh viéc phu
hop véi khung nang lyc GV co hitu nganh du lich
ctua Truong CDDLDN.

Tang cuong hiéu qua ctia hoat dong nghién ciu
khoa hoc du lich va hop tac quéc té. Can dau tu manh
vé diéu kién vat chat va diéu kién ung dung cho cac
cong trinh nghién ctru cia GV va SV. C6 chinh sach
khuyén khich va hd trg caccong trinh dit hang u’ng
dung tur cac B9, nganh, dia phuong, doanh nghi¢p vé
du lich dé gia ting vi thé cua truong.

Chuéan hoa trinh d va kha ning ngoai ngir ctia
GV va SV nganh du lich. GV, phai ¢6 chudn trinh
d6 ngoai ngit cur nhan hodc c6 qua trinh hoc dai hoc
bang ng0a1 ngit; dat kiém tra k¥ nang thuyét trinh va
viét bang ngoai ngit hangnam. Trinh d¢ ngoai ngit
ctia SV khi ra trudng c6 trinh d6 t6i thiéu 1a B1 (theo
quy doi khung ning luc ngoai ngit chau Au) dé du
didu kién tham du hoc chuyén mén bang ngoai ngi.

Thuc hién cai tién chuong trinh thuc tip theo
huéng mé rong pham vi, mo rong ddi tac. Trong
chwong trinh dao tao can mo rong khong gian thuc
tap cia SV (¢ cac nudc ASEAN va thé gigi); dong
thoi cling phai l1a dau mdi tiép nhan va huéng dan
SV cua cac nuéc ASEAN dén Viét Nam dé thuc tap.

Tang cuong thuc hién c6 hiéu qua hoat dong lién
két, giao Iuru doanh nghiép du lich. Can nang tam tir
“hd trg 1an nhau” thanh “cting mang lai lgi ich”; xay
dung coché loi ich voi doanh nghiép tham gia hop
tac va thuyét phuc doanh nghiép tré thanh mot b
phan cua truong va ngugc lai.
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Khai thac hi¢u qua hd tro tur nguén cuu SV du
lich thanh dat (tiép nhan dau ra, gidi thidu viéc lam,
quang ba hinh anh..), day 1a ngudn rat doi dao tiém
nang vaciling 1a nguyén vong cua khong it cyu SV
du lich dang nim gilr cac vi tri chu chét cia doanh
nghiép du lich.

3. Két luan

Trong bbi canh hoi nhap quéc té hién nay da dem
lai nhiéu co hoi nhung ciing kem theo rat nhiéu thach
thirc d6i voi kinh té - x4 hoi cia mot qudc gia. Nhu
cau hoi nhép 1a tit yéu cia sy phat trién trong do6 c6
lién quan mat thiét dén dao tao nhan luc néi chung
va nhan luc du lich noi riéng, dit ra cac yéu cau vé
nang cao chét lugng cua nguf")n nhanlyc du lich. Hién
nay, ddi véi truong CDDLDN noi riéng, cac truong
dao tao Vé du lich trén cad nudc noi chung da khong
ngung nd luc dé theo kip su yéu cau cua hdi nhap
qudc té, song, da sé dang gip nhitngkhé khin va bat
cap trong dao tao nhan lyc du lich, dac biét nhan lyc
du lich chat lugng cao. Truyén théng, biéu hién va
nhan dinh vé chat luong ddo tao nhan lyc du lich
cua CDDLDN trong thoi gian qua cling da dat duoc
nhiing thanh qua nhét dinh, c¢6 du 4n tichcuc véi thi
truong st dung lao dong du lich; nhung dé dam bao
phat trién bén vitng, CDDLDN can quan tim va dwa
vao thyuc hién cac giai phap nhdm dao tao nhén luc du
lichchat luong cao dap tmg nhu cau hoi nhép.
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