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Abstract: From the research results, the article presents some theoretical issues on “Management of

English teaching activities at Foreign Language Centers”

to contribute to improving the quality of

teaching and meeting the diverse learning needs of English teaching activities at Foreign Language

Centers
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1. Dit van dé

Su dung tiéng Anh trong glao tiép 1a diéu kién
can th1et la chia khoa mé& ra thé gidi tri thuc, 1a cong
cu dé tlep nhén thong tin, tlep nhan tri thire khoa hoc,
kinh nghiém phat trién trén nhiéu linh vic nhu kinh
té - van hoa - xa hoi; do ciing la phuong tién quan
trong dé phat trién cac mdi quan hé qudc té.

Té chtrc day ngoai ngit trong nha trudng va co s¢
gido duc khac can bao dam dé nguoi hoc duge hoc
lién tuc va c6 hiéu qua. Vi chuong trinh tiéng Anh
GDTX ta1 cac TTNN dong vai tro quan trong trong
phat trién ngdn ngit va k¥ nang giao tiép cho nhiéu
ddi tuong hoc vién khac nhau.

Thong thao tiéng Anh dang dan tré thanh mot yéu
t6 khong thé thiéu trong bbi canh nén kinh té hoi nhap
nhu hién nay. Kha nang tiéng Anh 14 tiéu chuén hang
dau dé cac cong ty da qudc gia, cac doanh nghiép
nudc ngoai 1am viée tai Viét Nam tuyén nhan vién
cling nhu 1a diéu kién tién quyét khi lya chon, bo
nhiém vao nhirng vi tri quan 1y. Tiéng Anh khong chi
la cong cu hitu hi¢u trong tay nguoi lao dong trong
viéc khai thac thong tin trén Internet, sach, bao va
tap chi khoa hoc qudc té ma con 1a mot phuong tién
hiru ich trong viéc nang cao chit lvong cude sdng vat
chat va tinh than ctia con nguoi trong viée str dung
cac dich vu giai tri, truyén théng va cac hoat dong du
lich qudc té.
2.Noi dung nghién ctru
2.1. Gidgng day tiéng Anh

Giang day mén tiéng Anh 1a qué trinh GV tién
hanh cac thao tac ¢ td chirc, c6 dinh huéng va HS
béng hoat dong cua ban than, timg budc c6 ning luc
tu duy va nang lyc hanh dong véi muc dich chiém
linh cac kién thuc, cac ki nang nghe, noi, doc viét
trong chuong trinh mén tiéng Anh dap img muc tiéu

DH mon tiéng Anh.

DH mon tiéng Anh gdom hai mit ctia qué trinh d6
1a day va hoc luén di lién voi nhau: Khi giang day
mon tiéng Anh, GV khong can phai trang bi thém
qua nhiéu vé mat kién thic vi co ban van la day mén
hoc ma minh. Tuy nhién, GV phai c6 ning luc tong
hop va kha ning két hop kién thirc cia cac linh vuc
mot cach nhuin nhuyén. Nhiing nim qua GV ciing
dd c6 nhimng khoa luyén tap vé cac kién thirc méi
vé phuong phap va ki thuat DH tich cuc phdi hop
v6i CNTT, dién tir. Van d& bay gio 1a phai van dung
nhiing kién thirc d6 dé xay dung cic nodi dung chinh
dé giang day; Xac dinh nhimg ning luc co thé nang
cao cho HS trong tung ndi dung.

2.2. Quan ly trung tim ngoai ngir

Theo quy ché T4 chirc va hoat dong cua TTNN,
tin hoc; 9Théng tu sb: 21/2018/TT-BGDDT ngay
21/8/2018) c6 quy dinh tai: “Diéu 2. Vi tri phap 1i
cua TTNN, THTTNN, TH 1a co s¢ GDTX thudc hé
thdng GDQD, bao gdm:

1. TTNN, TH c6ng lap do Nha nudc dau tu thanh
lap va dam bao Diéu kién hoat dong theo quy dinh
ctia phap luat, c6 tu cach phap nhan c6 con dau va tai
Khoan riéng.

2. TTNN, TH tu thuc do t6 chirc, ¢4 nhan trong
nude dau tu thanh 1ap va dam bao Diéu kién hoat
dong theo quy dinh cta phap luat c6 tu cach phap
nhan, c¢6 con déu va tai Khoan riéng.

3. TTNN, TH c6 vén dau tu nudc ngoai do ca
nhan, t6 chuc kinh té nudce ngoai dau tu toan bo hodc
g6p mot phan vén dé thanh lap va dam bao Piéu kién
hoat dong theo quy dinh cua phap luat, dugc phép su
dung con dau va tai Khoan riéng.

biéu 3. Nhiém vu va quyén han cia TTNN, TH

1. T6 chue thuc hién céac chuong trinh BPTBD
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nang cao nang lyc ngoai ngtl, tin hoc dap tng nhu
cau ciia nguoi hoc.

2. Tuyén sinh va quan Iy nguoi hoc.

3. T6 chirc bién soan hodc lwa chon tai liéu DH
dap ung chudn dau ra cua cac chuong trinh PTBD
phu hop véi dbi tuong nguoi hoc.

4. T6 chic KTPG va cap gidy xac nhan hoan
thanh cac chuong trinh DPTBD ngoai ngit, tin hoc do
trung tim to chtrc. T6 chire thi, cip chimg chi ngoai
ngit, tin hoc cia HTGDQD khi du Diéu kién theo
quy dinh cua B GD&DT.

5. Thuc hién cac cong viéc ¢o lién quan nhu bién
dich, phién dich, lap trinh, cai dat phan mém.

6. To chuc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
CMNYV cho can b9, GV cua trung tam.

7. Té chirc cac hoat dong nghién ciru phat trién
trung tdm, nang cao CLGD.

Piéu 6 Thong tu sb: 21/2018/TT-BGDDT quy
dinh: “ Giam dbc trung tim 1a nguoi tryc tiép quan
ly, Piéu hanh t6 chirc, bd may va chiu trach nhiém
truge phap ludt va trude co quan quan 1y cip trén vé
moi hoat dong cua trung tam.

2.3. Ngi dung, hinh thirc, phwong phdp giing day
mén tiéng Anh tai cdc TTNN

Ngi dung DH mon tiéng Anh tai TTNN:

Moén Tiéng Anh & TTNN duoc DH theo SGK
hoic theo cac gido trinh chuédn cia cac trung tim di
dugec B6 GD&PT thong qua va phan phdi chuong
trinh do B0 GD&DPT quy dinh. N6i dung chuong
trinh duoc bién soan theo cac chil diém (theme) lip
lai, m& rong tir 16p 1 dén 16p 12. Dudi hé thong cac
cha diém 1a chu dé (topic). Hé thong chu diém va
chi dé 14 co s6 hinh thanh va phat trién cac kha ning
ngon ngit. Cac kha nang ngon ngit duoc hinh thanh
va phat trién song song voi viée cung cip kién thirc
ngon ngli: ngit am, tir nglt va ngit phap:

Rén luyén cac k¥ ning nghe, noi, doc, viét tiéng
Anh, giao tiép bang Tiéng Anh. K¥ ning giao tiép 1a
muyc tiéu cta qua trinh DH; kién thirc ngén ngir 1a
phuong tién dé hinh thanh va phat trién cac k§ nang
giao tiép.

-Hinh thirce DH mén tiéng Anh tai TTNN:

Hinh thirc DH ¢ cac Trung tdm tiéng Anh theo
hudng phat trién ning luc

11 ctia HS, t6 chirc theo cac hinh thic sau day: T
chure hinh thirc hoc tap da dang; Hinh thirc DH khai
théc cac diéu kién bén ngoai TTNN nhu tham quan
thuc t& co s nghién ctru; di tich lich st di san vin
hoa; Cac hinh thirc DH thuc hién theo ti€u chi danh
gia dya vao nang luc dau ra, ¢ tinh dén su tién bod
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trong qua trinh hoc tap, chi trong kha nang van dung
trong cac tinh hudng thuc tién.

Hinh thirc DH tap trung bang viéc GV cia trung
tam tryc tiép DH céc k}7 nang, cac ndi dung, cac
phuong phap cho HS két hop voi hinh thirc DH tryc
tuyén thong qua viéc glao bai tdp vé& nha va hd trg
DH qua Internet dé két ni truc tuyén giita GV va HS
trong viéc luyén tap cac k¥ nang.

TTNN mon tiéng Anh tai TTNN

Phuong phéap “Active Learning” (Hoc tap chu
dong): Phuong phéap hoc tép chi dong 1a mot TTNN
nham phat huy tinh tich cuc, sang tao va chu dong
cua HS. Véi phuong phéap hoc tap chu dong nay, GV
s€ 1a nguoi tich cuc hoa hoat dong nhan thirc cua
cac HS. GV giit vai tro 1a ngudi huéng dan, con HS
la trung tam cuda 16p hoc. Phuong phéap hoc tép chu
dong

12 nay néu ap dung tir bic hoc mam non s& gitp
HS rén luyén duogc k¥ nang ky nang tu hoc va lam
viéc theo nhom tur bé.

+ Phuong phap “Learning by teaching” (HS lam
GV): Véi niém tin “Mdi HS 1a mot nha lanh dao”,
thong qua TTNN“HS lam GV”, cac bé s€ cd co hdi
phat huy kha nang trinh bay va tu tin thé hién ban
than. Qua do, HS dugc rén luyén k¥ ning lam viéc
nhom, gitp phét huy tinh than doan két, tinh chia sé
va kha nang sang tao.
2.4.Quan Iy giing day mén Tiéng Anh tai cdc TTNN
2.4.1. Xy dung ké hoach quan li giang day mén
Tiéng Anh tai cdc TTNN

Quan ly giang day mon tiéng Anh tai TTNN la
nhimg tac dong hudng dich cta chii thé quan 1y dén
khach thé quan ly nhim dam bao giang day mén
tiéng Anh dugc dién ra dung hudng, thuc hién thanh
cong muc tiéu, nhiém vu DH mo6n hoc nay.

Xay dung KHGDmén Tiéng Anh tai cic TTNN
dap g yéu cau d6i moi gido duc , thuc chat 1a xay
dung ban ké hoach dao tao theo chu trinh: Chuén
bi (thu thap thong tin vé& yéu ciu dao tao); Lap ké
hoach (ké hoach nhan lyc, vat luc, tai luc); T chuc
thuc hién (quan ly tién do thuc hién muc tiéu..); Chi
dao (d6n dbc, giam sat phdi hop voi cac don vi...);
Kiém tra: (kiém tra timg phan, kiém tra tong thé hoat
dong dao tao...) Ké hoach dao tao 1a vdn ban xéac
dinh danh muc va khoi luwgng ndi dung cac hoat dong
chinh cua truong dao tao dugc phan chia theo thoi
gian va cac nguén luc dap ung cho hoat dong dao tao
cua truong.

2.4.2. T6 chitc HDGD mén Tiéng Anh tai cac TTNN

Xay dung co cAu to chirc bd may tinh gon, hiéu
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qua, hop 1y, cu thé 1a:

- Thanh 1ap cac bd phan dao tao cua truong, cac
tiéu ban chuyén mén dic thu (néu can).

- Xac dinh quy ché, phan cip quan 1y va mbi
quan hé tham muu, tu van, hop tac chat ché giira ca
nhan, bo phan, té chuyén mén trong HPBD. Trong
d6 Giam dbc chiu trach nhiém quan 1y chung; quan
1y cac td, bd phan, ban, ca nhan duoc giao nhiém vu
chiu trach nhiém vé mang cong viéc phu trach.

- Phan cong, sap xép, bd tri doi ngli GV gioi, cbt
can giau kinh nghiém thyc tién, nhiét huyét.

T chuc cac nguén luc; chuén bi, sép xép, b tri
cac nguodn lyc khac mot cach day du, hop 1y, cu thé
1a: Chuén bi sép xép, b tri sin sang cac diéu kién vat
chit, trang thiét bi, phuong tién k¥ thuat, cung cp
tai lidu chuyén mon. Sip xép, b tri thoi gian, khong
gian, moi truong, dia diém t6 chuc 16p.

2.4.3. Chi dao HPGD ¢ TTNN dép ing yéu cau doi
mdoi gido duc

Véi chirc ning chi dao 1a thé hién qué trinh anh
huéng qua lai giita chi thé quan 1y va moi thanh vién
trong trung tim nham goép phan hién thuc héa cac
muc tiéu ké hoach d3 dat ra. Trong HDGD¢& TTNN
cling vay, néu Giam déc truong chi dao, trién khai
thuc hién ké hoach t6t thi hiéu qua quan 1y cong tac
nay s€ dat dugc muc tiéu quan ly duoc dé ra. Hoat
dong chi dao trién khai ké hoach cua Giam doc phai
dugc thyc hién trong sudt qua trinh quan 1y dao tao
theo ké hoach mot cach thuong xuyén, lién tuc. Thuc
hién chirc nang nay 1a phat huy va tbi da hoa ning
luc cua cac ca nhan, by phan tham gia tich cuc vao
qua trinh dao tao, nham dat duoc muc tiéu ké hoach
da xac dinh.

Cu thé 1a:

- Tuyén truyén, dong vién, khuyén khich va hd
tro dé mdi ca nhén, bd phén nhan thuc duoc tam
quan trong va co y thirc trach nhiém tich cuc, tu giac
trong hoc tap.

- Giam dbc ra quyét dinh quan 1y kip thoi, phu
hop nham chi dao thyc hién tot cac quyét dinh quan
ly da ban hanh vé hoat dong ctia trung tam.

- Huéng dan, chi dan, diéu hanh cac hoat dong
trién khai cong tac td chitc, 1anh dao thuc hién tbt cac
quyét dinh quan 1y da ban hanh.

- Tao diéu kién thuan loi, thu hut va duy tri cac
mdi quan hé trong va ngoai nha trung tim dam bao
phuc vu lién két dao tao.

- Tang cudng ¥ thic tu gidc, phat huy tinh than
chu dong, trach nhiém, sang tao cho cac ca nhan,
bd phén va nhét 1a hoc vién trong viéc hoc tap, chia
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sé¢ kinh nghiém va van dung vao thyc tién giao tiép
tiéng Anh ctia hoc vién.

- Tién hanh theo ddi, don dbc, giam sat cong tac
giang day cua GV.

2.4.4. Kiém tra, danh gid két qua HDGDtiéng Anh ¢
TTNN ddp irng yéu cau doi méi gido duc

. KTDPG két qua HPGD tiéng Anh & TTNN dap
g yéu cau doi mai gido duc 1a qua trinh thu thap
chimg cr va dua ra nhiing danh gia vé sy tién bo
nham thoéa man céc tiéu chi vé su thé hién da duoc
dua ra trong tiéu chudn hay két qua hoc tap ctia hoc
vién.

V6i hoc vién: Phat hién nhiing dau hiéu cua sy
tién bo céac ky nang nghe, noi, doc, viét tiéng Anh;

V6i GV: Phat hién nhitng d4u hiéu vé diém manh,
diém yéu cua hoc vién, phan hdi vé tinh hiéu qua
clia giang day, bang chimg vé nang lyc cua hoc vién
dat duoc két qua hoc tap. Nhitng diéu quan tam khi
KTDG, d6 la: Su thanh cong cta hoc vién trong hoc
tap; Su dam bao vé chit luong giang day. Boi vay
KTDG ciing 1a mot trong nhitng nhén t6 co ban cua
viéc nang cao chét luong giang day. KTPG trong
giang day bao gom:

Panh gia két qua hoc tap cta hoc vién: Panh gia
du bao; Panh gia téng két; Hoc vién tu danh gia;

b) Banh gia khoa hoc:

Sau khi két thuc khoa hoc can kiém tra lai nhiing
muc tiéu cua khoa hoc so véi thuc té dé rat ra nhitng
nhan xét danh gia. Panh gia khoa hoc 1a danh gia tat
ca cac khau:

T4 chtre giang day ciia GV va cac hoat dong phuc
vu giang day va hoc tdp cia hoc vién. Cac muc tiéu
dat dugc so voi muc tidu dé ra ddi véi hoc vién vé
cac k¥ nang nghe, noi, doc, viét tiéng Anh; Mdi quan
hé gitra hoc vién véi GV, gitta hoc vién véi nhau va
véi trung tam.
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