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1. Đặt vấn đề
Internet và công nghệ số ngày càng hiện diện 

trong mọi hoạt động hàng ngày của chúng ta, công 
nghệ đóng vai trò hỗ trợ cho giáo dục đại học. Thông 
qua các nguồn lực công nghệ mới này, có thể thực 
hiện các hoạt động theo những cách đa dạng nhất, tạo 
điều kiện thuận lợi, linh hoạt hơn, cải thiện và hợp lý 
hóa quá trình dạy và học.

Những công nghệ mới này liên quan đến một số 
lượng lớn các công cụ, trong đó nổi bật là Google 
form. Google form đảm nhận vai trò hỗ trợ trong giáo 
dục và quá trình nghiên cứu khoa học. Google form 
có một số chức năng và nếu được triển khai đúng 
cách, nó sẽ mang lại kết quả tích cực cũng như tính 
linh hoạt, thiết thực và bền vững. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát về google form

Google forms là một ứng dụng web, cho phép 
người dùng tạo các bảng khảo sát, thăm dò, bảng 
câu hỏi,... ngay trên thiết bị di động hoặc trình duyệt 
web của mình mà không cần phải cài đặt phần mềm 
chuyên dụng. Tính năng thích hợp cho cả người 
dùng máy tính và điện thoại, nhưng sẽ tối ưu hơn khi 
tạo biểu mẫu bằng máy tính. 

Người dùng có thể dễ dàng tạo các cuộc khảo sát 
và bảng câu hỏi tùy chỉnh, lựa chọn từ nhiều loại câu 
hỏi, bao gồm câu hỏi trắc nghiệm, câu hỏi mở. Những 
tính năng nổi bật của google forms là cho phép nhiều 
người cùng tham gia khảo sát, phân tích dữ liệu toàn 
diện, bao gồm biểu đồ và đồ thị, giúp dễ dàng hình 
dung và diễn giải các phản hồi. Dữ liệu được thu thập 
bằng biểu mẫu được lưu trữ trong bảng tính. Mọi 
người trả lời câu hỏi cần có điện thoại thông minh 
hoặc máy tính có kết nối mạng internet. 

Google forms cho phép người sử dụng đặt câu 

hỏi mở và câu hỏi đóng trên phiếu thu thập thông tin 
trực tuyến, điều mà sẽ bị giới hạn với hình thức thu 
thập thông tin truyền thống. Các định dạng về câu 
hỏi trong Google Forms như: (1) Dạng văn bản trả 
lời ngắn (Text); (2) Dạng văn bản trả lời thành đoạn 
văn (Paragraph Text); (3) Dạng trắc nghiệm (Multiple 
Choice); (4) Dạng hộp kiểm (Checkboxes); (5) Dạng 
Menu thả xuống, chọn từ danh sách (Choose from the 
list); (6) Dạng thang đo (Scale); (7) Dạng lưới (Grid); 
(8) Dạng ngày (Date); (9) Dạng thời gian (Time).

Ưu điểm của google form: (1). Công cụ trực tuyến 
miễn phí; (2) Dễ dàng tạo các cuộc khảo sát, đánh 
giá nhanh chóng; (3) Xem kết quả, đáp án; (4) Giao 
diện đơn giản, dễ dàng sử dụng một cách thuận tiện, 
chuyên nghiệp.
2.2. Ứng dụng google form trong trường đại học
2.2.1. Sử dụng google form để thu thập ý kiến phản 
hồi từ SV

Việc sử dụng google form cho phép giảng viên 
(GV) thu thập ý kiến phản hồi từ SV một cách nhanh 
chóng và dễ dàng. Bằng cách sử dụng các câu hỏi đơn 
giản, GV có thể biết nhu cầu, mong muốn của SV khi 
học tập và suy nghĩ về bài giảng của mình. 

Từ kết quả trả lời và xem xét phản hồi từ SV, GV 
có thể biết được sự hài lòng của SV về bài giảng của 
mình, điều chỉnh kế hoạch giảng dạy cho phù hợp 
hơn với nhu cầu của SV và nâng cao chất lượng giảng 
dạy. 

Ngoài ra, google form còn được áp dụng để đánh 
giá khả năng hiểu bài trong môi trường lớp học đảo 
ngược, ví dụ nhúng video You Tube với các câu hỏi 
vào biểu mẫu để đánh giá mức độ hiểu bài của SV 
về bài tập trước lớp. Lợi ích mang lại trong trường 
hợp này là hỗ trợ phương pháp học đảo ngược và cho 
phép tích hợp đa phương tiện. 
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và nghiên cứu khoa học ở trường đại học
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2.2.2. Sử dụng google form để đánh giá SV
Trong bối cảnh dạy học đại học hiện nay, với lớp 

học thực tế có nhiều SV, GV cần rất nhiều năng lượng 
và thời gian để đánh giá kết quả học tập của SV. Việc 
sử dụng google form trong đánh giá thường xuyên 
ở trên lớp, giúp GV giảm thiểu thời gian và chi phí. 
Thay vì phải tạo các bài kiểm tra trên giấy, thu thập 
lại bài và đánh giá các bài trả lời, GV có thể sử dụng 
google form để tạo và thu thập các bản trả lời trực 
tuyến một cách nhanh chóng và dễ dàng. Google 
form tự động chấm điểm cho SV qua các bài thi trắc 
nghiệm, trả lời ngắn, trả lời bằng đoạn văn,…. Đánh 
giá SV bằng cách sử dụng google form cung cấp điểm 
số và phản hồi tức thì, giúp SV nhanh chóng ghi nhớ 
nội dung và thúc đẩy SV tham gia tích cực hơn vào 
việc học. Trong quá trình kiểm tra hoặc thi online, 
ứng dụng này có thể ghi nhận lại được thời gian chi 
tiết nộp bài và số lượng người tham dự kỳ kiểm tra. 
Hình thức đánh giá SV thông qua google form rất 
hiệu quả khi dạy học trực tuyến. 

Ngoài ra, google form còn tạo điều kiện thuận lợi 
cho việc hướng dẫn tự học, cho phép SV nộp bài tập 
và đánh giá việc tự học.
2.2.3. Sử dụng google form để khảo sát các bên liên 
quan trong kiểm định chất lượng giáo dục

Trường đại học định kỳ thực hiện khảo sát các bên 
liên quan để tổng hợp, thống kê, đánh giá và đề xuất 
giải pháp cải tiến, từng bước nâng cao chất lượng 
chương trình đào tạo và cơ sở giáo dục đại học.  Đồng 
thời khảo sát các bên liên quan là yêu cầu cần thiết để 
cung cấp minh chứng khách quan phục vụ công tác 
kiểm định chất lượng theo yêu cầu.

Các bên liên quan bao gồm: SV, cựu SV, các nhà 
tuyển dụng, GV, cơ quan quản lý nhà nước,… Dữ 
liệu thu được từ việc khảo sát được trích xuất nhanh 
chóng dưới tập exell.

Ví dụ, khảo sát các bên liên quan thông qua công 
cụ google form với một số đối tượng và các nội dung 
như sau:

TT Đối 
tượng Nội dung khảo sát

1 SV - Chuẩn đầu ra và nội dung chương trình 
đào tạo
- Tổ chức quản lý và phục vụ đào tạo
- CSVC
- Các hoạt động hỗ trợ SV 
- Chất lượng dịch vụ của nhà trường 
- Hoạt động kết nối và phục vụ cộng 
đồng 

2 Cựu 
SV

- Chất lượng đào tạo; phục vụ
- Kết quả đào tạo
- Cải tiến kết quả đào tạo
- Thông tin việc làm

3 Nhà 
tuyển 
dụng

- Chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo
- Các tiêu chí khi tuyển dụng SV tốt 
nghiệp
- Đánh giá chất lượng của SV sau khi 
tốt nghiệp

4 GV - Chiến lược phát triển của nhà trường
- Thiết kế và rà soát chương trình đào tạo
- Thực hiện chương trình đào tạo
- Hoạt động  nghiên cứu khoa học
- Chế độ chính sách
- CSVC và trang thiết bị
- Các hoạt động hỗ trợ dạy học
- Sự hài lòng trong công việc
- Chất lượng của Phòng thí nghiệm – 
Thực hành

5 Cán bộ 
quản 
lý

- Chiến lược phát triển của nhà trường
- Chế độ chính sách
- Môi trường làm việc tại đơn vị
- Sự thỏa mãn công việc

6 Các cơ 
sở thực 
hành, 
thực tế

- Chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo

2.2.4. Thu thập dữ liệu trong nghiên cứu khoa học
Khảo sát và bảng câu hỏi qua công cụ google 

form đóng vai trò then chốt trong nghiên cứu, mang 
lại những lợi thế khác biệt so với các phương pháp 
thu thập dữ liệu khác.

Phương pháp này đặc biệt thuận lợi trong các 
nghiên cứu quy mô lớn, nơi cần tiếp cận nhiều đối 
tượng vì nó cho phép thu thập dữ liệu từ một số 
lượng lớn người trả lời một cách hiệu quả. Ngoài ra, 
bảng câu hỏi rất linh hoạt và có thể được sử dụng để 
đo lường nhiều biến số, bao gồm thái độ, niềm tin, 
hành vi.

Google form được coi là nền tảng tốt nhất cho các 
cuộc khảo sát nghiên cứu do những ưu điểm khác 
nhau của nó. Nền tảng này miễn phí, mang lại lợi ích 
cho GV khi ngân sách nghiên cứu khoa học hạn chế. 
Nó cho phép GV tạo cuộc khảo sát ở nhiều định dạng 
và thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau. Điều 
này cho phép các GV, SV thu thập dữ liệu từ một mẫu 
lớn trong thời gian ngắn, là nền tảng khảo sát trực 
tuyến, google form trở thành một công cụ hiệu quả để 
thu thập dữ liệu và phân tích dữ liệu miễn phí. Google 
form là một công cụ có giá trị dành cho GV do tính 
linh hoạt, khả năng truy cập và sự tiện lợi. 
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Ngoài ra, các câu hỏi trực tuyến mang lại khả 
năng ẩn danh cao hơn cho người trả lời, khuyến khích 
những câu trả lời trung thực và chi tiết hơn, đặc biệt 
là về các chủ đề nhạy cảm. 

Trong nghiên cứu khoa học ở trường đại học, 
google form được sử dụng trong các đề tài nghiên cứu 
nhằm thăm dò, mô tả về nhận thức, hành vi, thái độ. 
Ví dụ nghiên cứu về sự hài lòng của SV về hoạt động 
giảng dạy của GV (dạy lý thuyết, thực hành, lâm sàng 
tại các cơ sở thực hành,…); về các hoạt động dịch vụ 
và đào tạo của nhà trường, hoặc nghiên cứu về tình 
trạng việc làm của SV sau khi tốt nghiệp,… 

Ví dụ: Một dạng thiết kế câu hỏi thiết kế trong 
google forrm thường được trả lời bằng thang đo likert 
(rất không hài lòng, tương đối hài lòng, hài lòng, rất 
hài lòng,) và các câu hỏi mở khi khảo sát sự hài lòng 
của các SV về các dịch vụ ở trường đại học.
2.3. Đề xuất một số cách để nâng cao hiệu quả sử 
dụng google form

-  Sử dụng nhiều loại câu hỏi khác nhau: Google 
forms cung cấp nhiều loại câu hỏi, từ trắc nghiệm, 
hộp kiểm đến thang điểm, câu trả lời mở và xem xét 
tính dễ sử dụng của người trả lời. Tận dụng các định 
dạng khác nhau này có thể giúp khảo sát của GV hấp 
dẫn và cung cấp nhiều dữ liệu hữu ích.

- Tạo biểu mẫu hấp dẫn về hình ảnh: Ấn tượng 
đầu tiên rất quan trọng và sự hấp dẫn về mặt hình ảnh 
của khảo sát có thể ảnh hưởng đến tỷ lệ hoàn thành. 
Google Forms cho phép GV tùy chỉnh giao diện khảo 
sát của mình bằng các chủ đề, màu sắc và hình ảnh 
phù hợp với thương hiệu hoặc chủ đề khảo sát. Một 
biểu mẫu hấp dẫn về mặt hình ảnh không chỉ trông 
chuyên nghiệp mà còn có thể khiến trải nghiệm khảo 
sát trở nên thú vị hơn đối với người tham gia.

- Tạo bố cục rõ ràng và sắp xếp câu hỏi logic: 
Trình bày câu hỏi rõ ràng, không quá dài dòng và dễ 
hiểu, sắp xếp các câu hỏi theo trình tự hợp lý, logic để 
người dùng dễ dàng trả lời.

Một số lưu ý về bố cục:
- Chia thành các phần rõ ràng bằng tiêu đề và chú 

thích hướng dẫn.
- Sắp xếp logic các câu hỏi theo chủ đề hoặc mức 

độ quan trọng.
- Sử dụng đầu trang và chân trang để phân biệt các 

phần và giúp người trả lời dễ theo dõi.
Một số lưu ý khi  tạo form khảo sát:
- Quản lý quyền truy cập: Xác định ai có quyền 

truy cập và chỉnh sửa form.
- Thiết lập thời gian hoàn thành khảo sát: đặt thời 

gian kết thúc cho cuộc khảo sát

- Tùy chọn hiển thị câu hỏi
- Tích hợp công cụ phân tích: Kết nối form khảo 

sát với công cụ phân tích dữ liệu 
- Sử dụng các mẫu có sẵn: Google form có sẵn 

các mẫu cho mỗi mục đích xây dựng form của người 
sử dụng, việc chọn một mẫu có sẵn sẽ giúp người sử 
dụng tiết kiệm thời gian hơn rất nhiều. Các GV chỉ 
chọn mẫu nào phù hợp với mong muốn của mình và 
thực hiện chỉnh sửa nội dung lại trên form.

- Xáo trộn thứ tự câu hỏi: Để đánh giá đúng SV, 
bộ câu hỏi của đề thi trong google form cần được xáo 
trộn thứ tự các câu hỏi cho từng người tham gia, việc 
này có thể thực hiện trong phần cài đặt biểu mẫu.
3. Kết luận

Google form là một công cụ mạnh mẽ, linh hoạt 
và hoàn toàn miễn phí, hỗ trợ GV thu thập thông tin, 
tạo khảo sát, kiểm tra, và quản lý dữ liệu một cách 
hiệu quả. Từ việc tạo biểu mẫu cơ bản đến những 
tính năng nâng cao. Google form mang lại nhiều giải 
pháp cho cá nhân GV và các hoạt động trong trường 
đại học. 

Khoa học không ngừng phát triển trong lĩnh vực 
giáo dục, các công cụ và kỹ thuật mới đang được 
phát triển thường xuyên. Bằng cách nắm bắt sự linh 
hoạt và sáng tạo mà Google forms cung cấp, GV 
đang mở ra cánh cửa đến với thế giới giáo dục không 
ngừng mở rộng. 
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