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Abstract: Education is a field that always needs to innovate and apply the latest technologies to optimize
the teaching and learning process. In recent years, artificial intelligence (Al) has played an important
role in education, with the development of smart chatbot systems used to support lecturers and students
in answering questions and providing useful information. In the field of Information Technology (IT)
training, the smart chatbot application Chat GPT is one of the most advanced solutions to improve the

effectiveness of teaching and learning.
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1. Mé dau

Chat GPT la mot md hinh tri tué¢ nhan tao dugc
phat trién boi OpenAl Vi kha nang xir 1i ngdn ngir
tu nhién va dir liéu phong phu, ChatGPT c6 kha nang
tao ra cac ndi dung gido duc phong phti, phu hop véi
nhu cdu cua timg ca nhén, gitp tim kiém thong tin
va giai quyét van dé mot cach hiéu. Sy ra doi cua
ChatGPT dang tao ra sy d6i méi déang ké trong linh
vuc gido duc. N6 khong chi don thudn 1a mét cong
cu hitu ich, ma con 1a mot ddi tac dang tin cay trong
qué trinh giang day va hoc tap. ChatGPT c6 thé hd
trg ngudi dung xir Iy nhimg yéu cu phirc tap nhu:
tro giang, 1ap ké hoach, lap trinh, viét email, viét bai
luan... Do vay, Chat GPT tr¢ thanh co héi va thach
thirc cho giang day dai hoc n6i chung va trong viéc
giang day cong ngh¢ thong tin (CNTT) ndi riéng.
Viéc sir dung Chat GPT c6 thé 1am thay d6i phuong
phap day, hoc, kiém tra va danh gia. Trong day hoc
cho ddi tugng sinh vién (SV) nganh CNTT, giang
vién (GV) c6 thé tan dung loi thé cua cong cu nay dé
t chirc day hoc mét cach hi¢u qua.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Tong quan vé Tri tué nhin tao (AI) va Chat
GPT

Tri tué nhan tao (Al) 1a mét linh vuc cong nghé
day tiém ning, nghién ctu vé kha ning cua may
tinh dé thuc hién cac tac vu thong minh. Al 1a mot
linh vuc khoa hoc tinh toan dya trén cac thuat toan,
chuong trinh va dit liéu 16n dé phét trién cac hé thong
thong minh mo6 phdng tri thong minh cua con nguoi
[1]. AI da thay doi cach chung ta song, lam viéc va
tuong tac. Tur ting dung hang ngay nhu cong nghé
nhén dang giong noi va hinh anh, dén linh vuc phuc

tap nhu ty dong hoa va phan tich dir li¢u, Al dang
thuc déy su tién bo va sang tao.

Al c6 kha nang hoc tap tu dir liéu va trai qua qua
trinh cai tién lién tuc. AI c6 thé phan tich thong tin,
tao ra du doan va dua ra quyét dinh dua trén mo hinh
hoc may. Tur cac ing dung trong nganh y té, giao
thong, tai chinh, dén robot cong tac va ca tri tué nhan
tao manh (AGI), Al da tao ra nhitng tién bod dang ké
va mo ra nhiing trién vong tuong lai day hira hen.

Vi kha nang tu dong hoa va xu ly du li¢u, Al
dang tré thanh modt cong cu quan trong trong moi linh
vue, tir kinh doanh dén y té, tr CNTT dén nghién ctru
khoa hoc. Véi tiém niang khong gidi han, Al dang
thay d6i thé giéi va mé ra nhitng co hoi méi cho su
phat trién va sang tao.

ChatGPT 1a mét chatbot dugc hd tro boi mé
hinh ngon ngit 16n (LLM) cho phép nguoi dung tro
chuyén vé nhiéu chu dé khac nhau véi mot mé hinh
tri tué nhén tao (AI) dwgc huin luyén trén mot luong
16n dir liéu, bao gém cac bai bao hoc thuat, sach va
tai lidu truc tuyén. Ké tir khi ra mat vao thang 11 nim
2022, kha nang dang chu y cua ChatGPT trong vi¢c
tra 101 cac cau hoi phic tap, viét tho, vuot qua cac
ky thi luat va l@p trinh may tinh da thu hat sy cht y
trén toan thé gidi tir ca cac nha nghién ctru va cong
chung [2].

V61 ChatGPT, nguoi dung co thé tan dung su
thuan tién va tai nguyén thong tin ma né mang lai.
Tuy nhién, can luu ¥ rang ChatGPT la mot cong cu tu
d6ng va nén duoc sir dung voi su can nhic. Didu nay
dam bdo tinh chinh xé&c va dang tin cay cua thong tin
duoc cung cip. OpenAl dang nd luc lién tuc dé cai
thién ChatGPT va dam bao réng n6 phuc vu tot nhat
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cho nhu cau cua nguoi ding.
2.2. Hién trang ung dung Chat GPT trong gido duc

Mot sb cong trinh nghién ctru vé Chat GPT cho
gido duc da duoc cong b chi ra rang: véi kha ning
tao ra van ban gan gidng v4i ngdn ngit ctia con nguoi
va kha nang tham gia nhiéu cudc trd chuyén cing
mot lac, Chat GPT la mét cong cu linh hoat co thé
hd tro gido duc md bang cach cung cip hd trg, chi
dan va phan hdi ¢4 nhan hoa cho SV tu hoc, tir do
tang dong luc va twong tic. Ngoai ra, trén thé gidi,
nhiéu truong hoc da st dung Chat GPT dé cai thién
trai nghiém hoc tap cua SV. Céc Umg dung ctua Chat
GPT trong gido duc bao gdm hd tro giang day va hoc
tap, dic biét 1a trong viée giai dap thic méc cho SV,
tang cuong su tuong tac gitta GV véi SV va cung
cdp cho SV nhitng ndi dung hoc tap phi hop véi nhu
cau cua ho.

O Viét Nam hién nay, Chat GPT chua dugc
nghién ciru bai ban, chua duoc ing dung nhiéu trong
gido duc. Viéc phat trién cac tmg dung Chat GPT
trong gidao duc doi hoi nhiing kién thirc chuyén sau
vé tri tué nhan tao, xtr Iy ngdn ngir ty nhién va may
hoc. Tuy nhién, hién nay Viét Nam van dang thiéu
hodc chua tap hop duoc nguén nhan lyc chuyén mén
dt manh trong linh vuc nay dé phat trién. Mt khéc,
Chat GPT dang la mot cong ngh¢ mdi va doi hdi
ngudn tai nguyén 16n dé trién khai. Viéc thiéu ngudn
tai nguyén 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién
viéc trng dung Chat GPT trong gido duc tai Viét Nam
chua duoc phd bién. Chat GPT vén dang trong quéa
trinh phat trién va nghién ctru, vi vay cac tmg dung
ctia né con han ché va chua duoc hoan thién. Diéu
nay khién cho viéc sir dung Chat GPT trong gido duc
0 Viét Nam con kho khan.

Theo mdt sb nghién ctru va thr nghiém, Chat
GPT van con c6 sai s 10n trong cac cau hoi thude
linh vuc khoa hoc xa@ hdi va nhan van. Tuy nhién,
trong linh vuc khoa hoc va cong ngh¢, dac biét la
toan hoc va CNTT, Chat GPT dua ra két qua chinh
xé4c cao, dic biét 1a cac van dé lién quan dén tinh toan
va ngdn ngir lap trinh. Chang han: Chat GPT giai
mot bai toan da thirc ¢ thé giai duoc bang phuong
phap tinh toan dai s6, két qua tra vé chinh xéc, hodc
yéu cau Chat GPT lap trinh bang mot ngon ngir 1ap
trinh cu thé dé giai mdt bai toan, Chat GPT cling dua
két qua chinh xac. Vi vay, 6 mot sb linh vuc vé khoa
hoc cong nghé, ching ta co thé tan dung logi thé cua
cong cu nay mang lai dé img dung trong giang day va
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hoc tap hi¢u qua, dac bi¢t 1a & linh vuc CNTT.
2.3. Mot Y wng dung Chat GPT trong dao tao
CNTT

Chat GPT c¢6 tac dong tich cuc ddi voi giang day
CNTT bdi n6 1a mot cong cu hd tro hoc tap va giang
day manh mé phu hop véi déc thu cia bd mon. Theo
chung t6i, c6 mot sb ing dung cta Chat GPT ddi véi
viéc day va hoc CNTT cho ca nguoi day va nguoi
hoc ma néu biét cach khai thac, chét luong day hoc
s€ dugc nang cao.

2.3.1. B6i véi SV CNTT

- St dung Chat GPT d¢ tiang kha ning tu hoc:
Chat GPT c6 thé cung cip thong tin va kién thic cho
SV mot cach nhanh chéng va dé dang thong qua cac
cudc trd chuyén giéng nhu véi mot ngudi ban thong
thao vé linh vuc CNTT. Diéu nay gitip SV ¢6 thé tu
hoc mot cach hiéu qua hon, giam thiéu thoi gian va
chi phi cho viéc tim kiém thong tin va tai liéu. SV
c¢6 thé hoi vé cac khai niém, thuat toan, ngdn ngir
lap trinh, hay c6ng nghé méi ma minh chua hiéu 15.
Ngoai ra, SV ¢6 thé yéu cau Chat GPT trg giup vé
ma nguén, cach t6i wu hoa code, hodc stra 16i trong
chuong trinh. SV ¢6 thé tiép can cac tai liéu méi nhat
vé CNTT bé“mg tiéng nudc ngoai dugc Chat GPT
dich ra tiéng Viét.

- Hd tro giai dap thic mic, phan hdi vé bai tap
va stra 16i bai tap: Chat GPT c6 thé giup SV giai déap
nhimng thic mic lién quan dén bai giang va tai liéu
hoc tdp mdt cach nhanh chong va chinh xac. SV ¢o
thé chia sé ndi dung bai tip va Chat GPT c6 thé giup
phan tich yéu ciu, dua ra goi ¥ dé cai thién cach giai
quyét van dé, hoic huéng din cic bude can thuc
hién. Néu SV gip 13i trong mi ngudn, ¢ thé gii
doan ma d6 va mo ta 16i. Chat GPT c6 thé giup xac
dinh nguyén nhan va dé xuét cach sua 131, hodc cai
thién ma ngudn dé hoat dong hiéu qua hon.

- Tang cuong k¥ ning giao tiép: Chat GPT ciing
¢6 thé gitip SV nang cao k¥ ning giao tiép. Viéc tro
chuyén v6i Chat GPT gidng nhu v6i mot nguoi ban
thong thao vé CNTT, gitip SV ¢6 co hdi rén luyén ki
ning giao tiép tiéng Anh va chuyén nganh CNTT.
Théo luan vé ky ning giao tiép, lam viéc nhom, va
quan ly thoi gian trong nganh cong nghé.

Nhu vy, sit dung Chat GPT nhu mot cong cu hd
trg hoc tap co thé giup SV nang cao kién thirc va ky
nang mot cach nhanh chong. Chat GPT c6 thé giup
SV tiét kiém thoi gian va cong sic trong viée tim
kiém thong tin, tai liéu hoc tap va giai dap thic méc.
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Diéu nay gitp SV tap trung nhiéu hon vao viéc hoc
va phat trién k¥ ning ctia minh.
2.3.2. Poi véi giang vién cong nghé théng tin

- Hb trg giang day: Chat GPT giup GV tiét kiém
thoi gian va nang lyc trong viéc tao cac ndi dung
giang day. Nho d6, GV ¢6 thé tap trung hon vio viée
truyén dat kién thirc va twong tac véi SV hon. Vi du:
GV c6 thé yéu cau Chat GPT tao ndi dung giang day
vé Cau trac vong lap for bang ngon ngit C++, Chat
GPT dua ra ngi dung giang day rat chinh xac, do d6
tiét kiém thoi gian cho GV trong viéc tao ndi dung
giang day.

- Tao ra trdi nghiém hoc tap tdt hon: Chat GPT c6
thé dugc thiét ké dé gitip SV hoc tap, cung cp cic
cdu hoi va ciu tra 10i tily chinh dé gitip SV hiéu bai
hoc tot hon. Vi du: GV ¢6 thé yéu cAu Chat GPT tao
ra cac bai tap dé cing cb kién thirc vé cdu trac vong
lap for bang ngoén nglt C++. Hoac Chat GPT co the
gorl ¥ dé tao cac bai toan thuc té trong cudc séng gin
lién v&i bai hoc.

- Cai thién hiéu suat giang day: Chat GPT c6 thé
dugc sir dung dé tu dong danh gia bai tap, phan tich
dit liéu va cung cp phan hdi cho SV. Nho d6, GV ¢6
thé cai thién hiéu suat giang day va t6i uwu hoa qua
trinh danh gia. Vi du: GV c6 thé dua doan ma bai tap
lap trinh ciia SV dé Chat GPT danh gia, chi ra 151 va
sira 18i (néu o), tir &6 Chat GPT trg thanh tro Iy cho
GV trong viéc danh gia bai tap cua SV.

- Cap nhat kién thtrc mé&i va hd tro nghién clru
khoa hoc: Chat GPT c¢6 thé gitip GV cap nhat kién
thirc m&i nhat, cac xu hudng nghién cu’u khoa hoc
moi, dong thoi co the dua ra cac goi y vé y tudng va
chi dan cac tai liéu can thiét cho viée cap nhat kién
thire va hd trg nghién ciru khoa hoc.

Do vay, bai toan dat ra la dé ung dung Chat GPT
cho giéo duc o Viét Nam hiéu qua thi can phéi dau
tu dong b tir ngudn nhan lyc chuyen mon vé CNTT,
nguon tai nguyen hé théng ha tang cong nghé diéu
nay can c6 sy dong hanh ciia cac to chirc, cac nha
truong va su vao cudc ciia Nha nudc dé phat trién
ddng bo.

2.4. Myt s6 han ché khi siv dung Chat GPT

Mic du Chat GPT 1a budc ngodt trong phat trién
Al, mang dén nhiéu loi ich, dic biét v6i linh vuc
CNTT. Tuy nhién, theo chiing t6i Chat GPT ton tai
mot s tac dong ti€u cuc néu loi dung né:

- Su phu thudc vao cong nghé: Néu GV va SV
dua qua nhiéu vao Chat GPT, ho ¢6 thé trd nén phu
thudc vao cong ngh¢ va khong con cé kha nang tu
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duy va sang tao. Ngoai ra, néu co sy ¢ v6i Chat
GPT hodc vi¢c su dung Chat GPT khong dung cach,
¢6 thé dan dén sy ¢b va gy gian doan trong qué trinh
giang day va hoc tap.

- Gay ra hién tugng dao van: Chat GPT c6 kha
nang tao ra van ban tu dong, diéu nay co thé dan dén
viéc SV str dung Chat GPT dé sao chép ndi dung tir
cac ngudn khac ma khong dua ra sy suy nghi ciia ban
than, gay ra hi¢n tuong dao van, gian 1an trong thi cu.

Do vay, Chat GPT la cong cu hd tro gido duc va
hoc tap rat hitu ich. N6 ¢6 thé cung cép cac thong tin
va 10i khuyén hiru ich cho ngudi hoc tim kiém cac
ngudn tai liéu, giai dap cac thic mic, va ting cudng
kha ning giai quyét van dé. Tuy nhién, Chat GPT
khong thé thay thé hoan toan vai tro cia GV trong
qua trinh giang day CNTT. GV van can déng vai tro
quan trong trong viéc truyén dat kién thirc va kinh
nghiém, huéng dan SV thyc hanh va dua ra danh gia
va phan hdi dé giup SV cai thién k¥ ning cta minh.
3. Két luan

Chat GPT la mét cong nghé quan trong giup nang
cao chat luong giang day va hoc tap ctua SV, déc biét
trong linh vec CNTT. Tuy nhién, Chat GPT khong
phai 13 mot phuong tién thay thé hoan toan cho GV
trong giang day. Viéc st dung Chat GPT chi nén
duoc coi 1a mot cong cu hd trg, gitip GV tdi da hoa
hi€u qua giang day va tao ra mot mdi truong hoc
tap hiéu qua va chat luong cho SV. Ngoai ra, viéc
sir dung Chat GPT can phai duoc két hop véi cac
phuong phap giang day truyén thong va sy hudng
dan cia GV dé dam bao hiéu qua trong qué trinh hoc
tap cua SV.
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