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1. Mở đầu
Chat GPT là một mô hình trí tuệ nhân tạo được 

phát triển bởi OpenAI. Với khả năng xử lí ngôn ngữ 
tự nhiên và dữ liệu phong phú, ChatGPT có khả năng 
tạo ra các nội dung giáo dục phong phú, phù hợp với 
nhu cầu của từng cá nhân, giúp tìm kiếm thông tin 
và giải quyết vấn đề một cách hiệu. Sự ra đời của 
ChatGPT đang tạo ra sự đổi mới đáng kể trong lĩnh 
vực giáo dục. Nó không chỉ đơn thuần là một công 
cụ hữu ích, mà còn là một đối tác đáng tin cậy trong 
quá trình giảng dạy và học tập. ChatGPT có thể hỗ 
trợ người dùng xử lý những yêu cầu phức tạp như: 
trợ giảng, lập kế hoạch, lập trình, viết email, viết bài 
luận… Do vậy, Chat GPT trở thành cơ hội và thách 
thức cho giảng dạy đại học nói chung và trong việc 
giảng dạy công nghệ thông tin (CNTT) nói riêng. 
Việc sử dụng Chat GPT có thể làm thay đổi phương 
pháp dạy, học, kiểm tra và đánh giá. Trong dạy học 
cho đối tượng sinh viên (SV) ngành CNTT, giảng 
viên (GV) có thể tận dụng lợi thế của công cụ này để 
tổ chức dạy học một cách hiệu quả.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tổng quan về Trí tuệ nhân tạo (AI) và Chat 
GPT

Trí tuệ nhân tạo (AI) là một lĩnh vực công nghệ 
đầy tiềm năng, nghiên cứu về khả năng của máy 
tính để thực hiện các tác vụ thông minh. AI là một 
lĩnh vực khoa học tính toán dựa trên các thuật toán, 
chương trình và dữ liệu lớn để phát triển các hệ thống 
thông minh mô phỏng trí thông minh của con người 
[1]. AI đã thay đổi cách chúng ta sống, làm việc và 
tương tác. Từ ứng dụng hàng ngày như công nghệ 
nhận dạng giọng nói và hình ảnh, đến lĩnh vực phức 

tạp như tự động hóa và phân tích dữ liệu, AI đang 
thúc đẩy sự tiến bộ và sáng tạo.

AI có khả năng học tập từ dữ liệu và trải qua quá 
trình cải tiến liên tục. AI có thể phân tích thông tin, 
tạo ra dự đoán và đưa ra quyết định dựa trên mô hình 
học máy. Từ các ứng dụng trong ngành y tế, giao 
thông, tài chính, đến robot cộng tác và cả trí tuệ nhân 
tạo mạnh (AGI), AI đã tạo ra những tiến bộ đáng kể 
và mở ra những triển vọng tương lai đầy hứa hẹn.

Với khả năng tự động hóa và xử lý dữ liệu, AI 
đang trở thành một công cụ quan trọng trong mọi lĩnh 
vực, từ kinh doanh đến y tế, từ CNTT đến nghiên cứu 
khoa học. Với tiềm năng không giới hạn, AI đang 
thay đổi thế giới và mở ra những cơ hội mới cho sự 
phát triển và sáng tạo.

ChatGPT là một chatbot được hỗ trợ bởi mô 
hình ngôn ngữ lớn (LLM) cho phép người dùng trò 
chuyện về nhiều chủ đề khác nhau với một mô hình 
trí tuệ nhân tạo (AI) được huấn luyện trên một lượng 
lớn dữ liệu, bao gồm các bài báo học thuật, sách và 
tài liệu trực tuyến. Kể từ khi ra mắt vào tháng 11 năm 
2022, khả năng đáng chú ý của ChatGPT trong việc 
trả lời các câu hỏi phức tạp, viết thơ, vượt qua các 
kỳ thi luật và lập trình máy tính đã thu hút sự chú ý 
trên toàn thế giới từ cả các nhà nghiên cứu và công 
chúng [2].

Với ChatGPT, người dùng có thể tận dụng sự 
thuận tiện và tài nguyên thông tin mà nó mang lại. 
Tuy nhiên, cần lưu ý rằng ChatGPT là một công cụ tự 
động và nên được sử dụng với sự cân nhắc. Điều này 
đảm bảo tính chính xác và đáng tin cậy của thông tin 
được cung cấp. OpenAI đang nỗ lực liên tục để cải 
thiện ChatGPT và đảm bảo rằng nó phục vụ tốt nhất 
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cho nhu cầu của người dùng.
2.2. Hiện trạng ứng dụng Chat GPT trong giáo dục 

Một số công trình nghiên cứu về Chat GPT cho 
giáo dục đã được công bố chỉ ra rằng: với khả năng 
tạo ra văn bản gần giống với ngôn ngữ của con người 
và khả năng tham gia nhiều cuộc trò chuyện cùng 
một lúc, Chat GPT là một công cụ linh hoạt có thể 
hỗ trợ giáo dục mở bằng cách cung cấp hỗ trợ, chỉ 
dẫn và phản hồi cá nhân hóa cho SV tự học, từ đó 
tăng động lực và tương tác. Ngoài ra, trên thế giới, 
nhiều trường học đã sử dụng Chat GPT để cải thiện 
trải nghiệm học tập của SV. Các ứng dụng của Chat 
GPT trong giáo dục bao gồm hỗ trợ giảng dạy và học 
tập, đặc biệt là trong việc giải đáp thắc mắc cho SV, 
tăng cường sự tương tác giữa GV với SV và cung 
cấp cho SV những nội dung học tập phù hợp với nhu 
cầu của họ. 

Ở Việt Nam hiện nay, Chat GPT chưa được 
nghiên cứu bài bản, chưa được ứng dụng nhiều trong 
giáo dục. Việc phát triển các ứng dụng Chat GPT 
trong giáo dục đòi hỏi những kiến thức chuyên sâu 
về trí tuệ nhân tạo, xử lý ngôn ngữ tự nhiên và máy 
học. Tuy nhiên, hiện nay Việt Nam vẫn đang thiếu 
hoặc chưa tập hợp được nguồn nhân lực chuyên môn 
đủ mạnh trong lĩnh vực này để phát triển. Mặt khác, 
Chat GPT đang là một công nghệ mới và đòi hỏi 
nguồn tài nguyên lớn để triển khai. Việc thiếu nguồn 
tài nguyên là một trong những nguyên nhân khiến 
việc ứng dụng Chat GPT trong giáo dục tại Việt Nam 
chưa được phổ biến. Chat GPT vẫn đang trong quá 
trình phát triển và nghiên cứu, vì vậy các ứng dụng 
của nó còn hạn chế và chưa được hoàn thiện. Điều 
này khiến cho việc sử dụng Chat GPT trong giáo dục 
ở Việt Nam còn khó khăn.

Theo một số nghiên cứu và thử nghiệm, Chat 
GPT vẫn còn có sai số lớn trong các câu hỏi thuộc 
lĩnh vực khoa học xã hội và nhân văn. Tuy nhiên, 
trong lĩnh vực khoa học và công nghệ, đặc biệt là 
toán học và CNTT, Chat GPT đưa ra kết quả chính 
xác cao, đặc biệt là các vấn đề liên quan đến tính toán 
và ngôn ngữ lập trình. Chẳng hạn: Chat GPT giải 
một bài toán đa thức có thể giải được bằng phương 
pháp tính toán đại số, kết quả trả về chính xác, hoặc 
yêu cầu Chat GPT lập trình bằng một ngôn ngữ lập 
trình cụ thể để giải một bài toán, Chat GPT cũng đưa 
kết quả chính xác. Vì vậy, ở một số lĩnh vực về khoa 
học công nghệ, chúng ta có thể tận dụng lợi thế của 
công cụ này mang lại để ứng dụng trong giảng dạy và 

học tập hiệu quả, đặc biệt là ở lĩnh vực CNTT.
2.3. Một số ứng dụng Chat GPT trong đào tạo 
CNTT

Chat GPT có tác động tích cực đối với giảng dạy 
CNTT bởi nó là một công cụ hỗ trợ học tập và giảng 
dạy mạnh mẽ phù hợp với đặc thù của bộ môn. Theo 
chúng tôi, có một số ứng dụng của Chat GPT đối với 
việc dạy và học CNTT cho cả người dạy và người 
học mà nếu biết cách khai thác, chất lượng dạy học 
sẽ được nâng cao.
2.3.1. Đối với SV CNTT

- Sử dụng Chat GPT để tăng khả năng tự học: 
Chat GPT có thể cung cấp thông tin và kiến thức cho 
SV một cách nhanh chóng và dễ dàng thông qua các 
cuộc trò chuyện giống như với một người bạn thông 
thạo về lĩnh vực CNTT. Điều này giúp SV có thể tự 
học một cách hiệu quả hơn, giảm thiểu thời gian và 
chi phí cho việc tìm kiếm thông tin và tài liệu. SV 
có thể hỏi về các khái niệm, thuật toán, ngôn ngữ 
lập trình, hay công nghệ mới mà mình chưa hiểu rõ. 
Ngoài ra, SV có thể yêu cầu Chat GPT trợ giúp về 
mã nguồn, cách tối ưu hóa code, hoặc sửa lỗi trong 
chương trình. SV có thể tiếp cận các tài liệu mới nhất 
về CNTT bằng tiếng nước ngoài được Chat GPT 
dịch ra tiếng Việt.

- Hỗ trợ giải đáp thắc mắc, phản hồi về bài tập 
và sửa lỗi bài tập: Chat GPT có thể giúp SV giải đáp 
những thắc mắc liên  quan đến bài giảng và tài liệu 
học tập một cách nhanh chóng và chính xác. SV có 
thể chia sẻ nội dung bài tập và Chat GPT có thể giúp 
phân tích yêu cầu, đưa ra gợi ý để cải thiện cách giải 
quyết vấn đề, hoặc hướng dẫn các bước cần thực 
hiện. Nếu SV gặp lỗi trong mã nguồn, có thể gửi 
đoạn mã đó và mô tả lỗi. Chat GPT có thể giúp xác 
định nguyên nhân và đề xuất cách sửa lỗi, hoặc cải 
thiện mã nguồn để hoạt động hiệu quả hơn.

- Tăng cường kỹ năng giao tiếp: Chat GPT cũng 
có thể giúp SV nâng cao kỹ năng giao tiếp. Việc trò 
chuyện với Chat GPT giống như với một người bạn 
thông thạo về CNTT, giúp SV có cơ hội rèn luyện kỹ 
năng giao tiếp tiếng Anh và chuyên ngành CNTT. 
Thảo luận về kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm, và 
quản lý thời gian trong ngành công nghệ.

Như vậy, sử dụng Chat GPT như một công cụ hỗ 
trợ học tập có thể giúp SV nâng cao kiến thức và kỹ 
năng một cách nhanh chóng. Chat GPT có thể giúp 
SV tiết kiệm thời gian và công sức trong việc tìm 
kiếm thông tin, tài liệu học tập và giải đáp thắc mắc. 
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Điều này giúp SV tập trung nhiều hơn vào việc học 
và phát triển kỹ năng của mình.
2.3.2. Đối với giảng viên công nghệ thông tin

- Hỗ trợ giảng dạy: Chat GPT giúp GV tiết kiệm 
thời gian và năng lực trong việc tạo các nội dung 
giảng dạy. Nhờ đó, GV có thể tập trung hơn vào việc 
truyền đạt kiến thức và tương tác với SV hơn. Ví dụ: 
GV có thể yêu cầu Chat GPT tạo nội dung giảng dạy 
về Cấu trúc vòng lặp for bằng ngôn ngữ C++, Chat 
GPT đưa ra nội dung giảng dạy rất chính xác, do đó 
tiết kiệm thời gian cho GV trong việc tạo nội dung 
giảng dạy.

- Tạo ra trải nghiệm học tập tốt hơn: Chat GPT có 
thể được thiết kế để giúp SV học tập, cung cấp các 
câu hỏi và câu trả lời tùy chỉnh để giúp SV hiểu bài 
học tốt hơn. Ví dụ: GV có thể yêu cầu Chat GPT tạo 
ra các bài tập để củng cố kiến thức về cấu trúc vòng 
lặp for bằng ngôn ngữ C++. Hoặc Chat GPT có thể 
gợi ý để tạo các bài toán thực tế trong cuộc sống gắn 
liền với bài học.

- Cải thiện hiệu suất giảng dạy: Chat GPT có thể 
được sử dụng để tự động đánh giá bài tập, phân tích 
dữ liệu và cung cấp phản hồi cho SV. Nhờ đó, GV có 
thể cải thiện hiệu suất giảng dạy và tối ưu hóa quá 
trình đánh giá. Ví dụ: GV có thể đưa đoạn mã bài tập 
lập trình của SV để Chat GPT đánh giá, chỉ ra lỗi và 
sửa lỗi (nếu có), từ đó Chat GPT trở thành trợ lý cho 
GV trong việc đánh giá bài tập của SV.

- Cập nhật kiến thức mới và hỗ trợ nghiên cứu 
khoa học: Chat GPT có thể giúp GV cập nhật kiến 
thức mới nhất, các xu hướng nghiên cứu khoa học 
mới, đồng thời có thể đưa ra các gợi ý về ý tưởng và 
chỉ dẫn các tài liệu cần thiết cho việc cập nhật kiến 
thức và hỗ trợ nghiên cứu khoa học.

Do vậy, bài toán đặt ra là để ứng dụng Chat GPT 
cho giáo dục ở Việt Nam hiệu quả thì cần phải đầu 
tư đồng bộ từ nguồn nhân lực chuyên môn về CNTT, 
nguồn tài nguyên, hệ thống hạ tầng công nghệ điều 
này cần có sự đồng hành của các tổ chức, các nhà 
trường và sự vào cuộc của Nhà nước để phát triển 
đồng bộ. 
2.4. Một số hạn chế khi sử dụng Chat GPT

 Mặc dù Chat GPT là bước ngoặt trong phát triển 
AI, mang đến nhiều lợi ích, đặc biệt với lĩnh vực 
CNTT. Tuy nhiên, theo chúng tôi Chat GPT tồn tại 
một số tác động tiêu cực nếu lợi dụng nó:

- Sự phụ thuộc vào công nghệ: Nếu GV và SV 
dựa quá nhiều vào Chat GPT, họ có thể trở nên phụ 
thuộc vào công nghệ và không còn có khả năng tư 

duy và sáng tạo. Ngoài ra, nếu có sự cố với Chat 
GPT hoặc việc sử dụng Chat GPT không đúng cách, 
có thể dẫn đến sự cố và gây gián đoạn trong quá trình 
giảng dạy và học tập.

- Gây ra hiện tượng đạo văn: Chat GPT có khả 
năng tạo ra văn bản tự động, điều này có thể dẫn đến 
việc SV sử dụng Chat GPT để sao chép nội dung từ 
các nguồn khác mà không đưa ra sự suy nghĩ của bản 
thân, gây ra hiện tượng đạo văn, gian lận trong thi cử.

Do vậy, Chat GPT là công cụ hỗ trợ giáo dục và 
học tập rất hữu ích. Nó có thể cung cấp các thông tin 
và lời khuyên hữu ích cho người học tìm kiếm các 
nguồn tài liệu, giải đáp các thắc mắc, và tăng cường 
khả năng giải quyết vấn đề. Tuy nhiên, Chat GPT 
không thể thay thế hoàn toàn vai trò của GV trong 
quá trình giảng dạy CNTT. GV vẫn cần đóng vai trò 
quan trọng trong việc truyền đạt kiến thức và kinh 
nghiệm, hướng dẫn SV thực hành và đưa ra đánh giá 
và phản hồi để giúp SV cải thiện kỹ năng của mình.
3. Kết luận

Chat GPT là một công nghệ quan trọng giúp nâng 
cao chất lượng giảng dạy và học tập của SV, đặc biệt 
trong lĩnh vực CNTT. Tuy nhiên, Chat GPT không 
phải là một phương tiện thay thế hoàn toàn cho GV 
trong giảng dạy. Việc sử dụng Chat GPT chỉ nên 
được coi là một công cụ hỗ trợ, giúp GV tối đa hóa 
hiệu quả giảng dạy và tạo ra một môi trường học 
tập hiệu quả và chất lượng cho SV. Ngoài ra, việc 
sử dụng Chat GPT cần phải được kết hợp với các 
phương pháp giảng dạy truyền thống và sự hướng 
dẫn của GV để đảm bảo hiệu quả trong quá trình học 
tập của SV.
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