Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 323 (October 2024)
ISSN 1859 - 0810

Nghién ctru rng dung tri tu¢ nhan tao trong
cac dich vu tai chinh phuc vu cho day hgc chuyén nganh

Nguyén Hai Péing*, Lé Phii Hung*

*Khoa CNTT, Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Ngi
Received: 30/9/2024, Accepted: 8/10/2024, Published:16/10/2024

Abstract: Nowadays, Artificial Intelligence (Al) is being deployed in almost all business functions.
Especially in the financial services industry, Al is taking over most of the core functions in finance such
as risk assessment, stock trading, and credit lending processes. The implementation of Al does not mean
that Al technology will completely take over the work of financial professionals but AI will help financial
managers focus on the core and strategic aspects of the company. The article focuses on qualitative
research and mainly explains how Al has been deployed in financial services and its impact on financial

professionals and business organizations.
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1. Pit van dé

Khai niém Tri tug¢ nhan tao (Al) 14n dau tién duoc
nha khoa hoc may tinh néi tiéng nguoi My McCarthy
néu ra vao nam 1956. Hién nay, Al dugc hiéu 1a kha
ning ciia mot may tinh s6 hoa hodc r6 bét diéu khién
bing may tinh dé hoan thanh cac nhiém vu thudng
duoc lién két véi cac sinh vat thong minh hoac con
ngudi. Trong nhitg nam qua, Al d phat trién kha
nhanh va hu hét céc t6 chirc kinh doanh 16n da bat
dau dong hoa Al trong cong viée kinh doanh hang
ngay cta ho. Mot sb linh vyc ¢t 16i ma Al dang
dugc st dung toan dién Ia tai chinh, cham séc stc
khoe, san xuét , nguén nhan luc, ké toan va luat.

Al trong linh vuc ngan hang va tai chinh dang
bién doi dang ké cach chung ta lién két véi tién bac.
Al dang giup 1ch rat nhidu cho linh vyc tai chinh
trong viéc cung cb va t6i uu hoa nhidu quy trinh khac
nhau, tor giao dich dinh luong, giao dich thuat toan,
quy trinh quan ly rui ro va ca dich vu tu vén tai chinh.
Theo bao céo gan ddy ciia PWC, 54% céc giam doc
diéu hanh cho biét AI da duoc trién khai trong doanh
nghiép va di lam ting dang ké nang suét cua ho so
v6i khi ho khong str dung cong nghé dua trén Al
Ciing theo tap chi kinh doanh Forbes, 70% cac cong
ty tai chinh trén toan cau da bt dau trién khai AI va
60% cac cong ty dang st dung Xu ly ngdén ngir tu
nhién (NLP) [1].

Theo Finastra, 94% t6 chirc tai chinh & Viét Nam
rat himng khoi v6i nhitng co hdi ma AI mang lai cho
nganh. Piéu d6 duoc thé hién qua viéc trién khai
rong rai Al trong cdc Ung dung ngan hang dién ti
va vi dién t& tai Viét Nam. Vi du, TPBank d trién

khai cong nghé nhan dang khudén mat vao kénh ngan
hang tu dong LiveBank ctia minh, gitp tang tinh bao
mat va thuén tién cho khach hang. Ung dung Al nay
¢6 kha nang phén tich 128 tiéu chi dé xac dinh mot
ngu’ol trong s6 hang triéu nguoi tiéu dung ma khong
can giay to tuy than. Con VietinBank st dung céc
ki-6t nhéan dang FacelD dé nhan dang nguoi tiéu
dung, gitp tiét kiém 30% thoi gian xu 1y cac giao
dich. Nhiéu ngéan hang 16n tai Viét Nam, bao gém:
VPBank, Techcombank, VIB va ACB, da timg dung
Al cho nhiéu muc dich khac nhau nhu quan 1y tai
san, bao mat va chéng gian lan ciing nhu su dung
chatbot dé hd trg khach hang [2]. Ngoai ra, do Al ¢6
kha ning phan tich luong dit liéu khong 16 va két ndi
dir liéu d6 véi cac ngudn thong tin méi nén co thé
nhén dang cac giao dich bat thuong, hd tro phat hién
cac tac nhan Itra dao nhanh hon va chinh xac hon,
ddng thoi it gay ra ric rdi hon cho khach hang.
2. N§i dung nghién ciru
2.1 U’ng dung cua tri tué nhdn tao trong cdc dich
vu tai chinh

Al dang chiém linh linh vuc tai chinh, hau hét
cac cong ty trong linh vuc cong nghé tai chinh di bét
dau sir dung Al dé giam chi phi, tiét kiém thoi gian
va ciing ting thém gia tri cAn thiét cho cac san pham
cua ho. Cac chuc nang tai chinh nhu dich vu cho vay,
giao dich chiing khoan va phat hién gian 1an tai chinh
1a mot s6 trong s6 nhiéu chirc ning ma tri tu¢ nhan
tao da duoc trién khai thanh cong.
2.1.1. Dich vu cho vay

Dich vu cho vay la mdt trong nhitng chirc nang
chinh cta Ngin hang va Cac to chiic tai chinh phi
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ngan hang. Dich vy nay mang lai doanh thu 16n,
nhung cic khoan vay khong thé dugc chip thuin
cho bét ky ai. Cac ngén hang d va dang sir dung dir
li€u tir cac nguén ban cu tric nhu viée sir dung dién
thoai di dong, hoat dong tin nhén va st dung phuong
tién truyén thong xa hoi dé nang cao do chinh xac
ctia xép hang cac khoan vay. Cac cong cu cham diém
tin dung trén thi truong hién nay dang ap dung cac
thuat toan hoc may (ML) dé hd trg viéc danh gia cac
yéu t6 dinh tinh nhu ¥ mudn tra no cia khach hang
va hanh vi ctia nguoi tiéu dung.

Véi Al cac ngan hang c6 thé diéu tra luong dir
liéu 16n mot cach nhanh chong, tao ra cac chuong
trinh ¢6 kha ning xir 1y nhiéu loai tin dung, giam
tong chi phi danh gia riii ro. Cac thuat toan ML thong
qua phén tich lwong dit liéu 16n, c6 thé xac dinh chi
tiét cac nha dau tu gian 1an dang hoat dong trén nhiéu
tai khoan khac nhau. ML ciing c6 thé ap dung trong
hé thong canh bao sém, cac ngén hang va t6 chic tai
chinh s€ cai thién duoc viéc giam sat danh muc dau
tu, bao cao ty dong va tu van cho bat ky hanh dong
tiém ning nao.

Khach hang trong thoi dai ngay nay thuong cé
xu hudng mong doi cac wu dai dugc ca nhan hoa
ma ho c6 thé chap nhan dugc. Néu khach hang chon
ddng y, thi ngan hang ma ho tin tuéng co thé d& xuat
lwa chon trudc cac san pham tin dung pht hop bang
cach hop nhét cac cong cu phan tich thong minh. Khi
khach hang dang ky san phdm tin dung truc tuyén,
dit liéu giao dich cua ho phai dugc kiém tra dé xac
minh kha ning tin dung cia ho. Viéc két hop Al tai
thoi diém nay s& thém mot budc kiém tra xem san
pham tin dung khac c6 phu hop hon véi ho khong
va ¢6 thé ty dong cung cp san pham thay thé khac.
2.1.2. Giao dich chirng khoan

Giao dich thuat toan la tap hop cac thuat toan
ma Al str dung trong giao dich chimg khoan dé doc
va hoc tu dong hodc phan hdi va cung cip nhanh
chong khi mot tap hop cac sy kién nhét dinh xay ra.
Céc thuat toan duoc thiét ké theo cach ma né s& diéu
chinh thoi gian téi vu dé dat 1énh, diéu nay s& gay ra
it anh huong nhat dén gia giao dich. Sy can thiép cua
con nguodi hoan toan bi loai bo va céac quyét dinh do
thuat toan dua ra rat nhanh chéng va chinh xac. Cac
thudt toan s€ gitip phat hién bat ky kha nang 16n nao
dé theo ddi loi nhuan trén thi truong. Trong giao dich
thuat toan, phan mém may tinh c¢6 thé quyét dinh
thay ban mua va ban c6 phiéu. Ngoai ra, nd ciing c6
xu huéng str dung cac méd hinh chir s cao cp rat
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tién tién co thé dua ra cac quyét dinh dung dén trén
thi truong tai chinh [3].

Giao dich theo thudt toan thuong su dung ba loai
chién lugc 1a dua trén hiéu suét, chénh 1éch gia théng
ké va dau tu theo dong luc. Trong chién luge dua
trén hiéu suat, chién lugc tap trung vao thyc thi cac
ké hoach, Nha dau tu s& chi st dung loai chién lugc
nay khi tao ra cac giao dich mua s luong 16n. Trong
chénh léch gi4 thong ké, chién lugce nay s& xac dinh
chénh I¢ch chi phi giita cac thiét bi, duoc bao gia
trén céc thi truong khac nhau, phan phdi cac két ndi
c6 thé du doan va da biét véi nhau. Chién lugc dau
tu theo dong luc phu thudc vao dong luc trong doanh
nghiép, chién luoc nay gitip cac nha giao dich chimg
khoan dy doan dugc xu hudng thi truong dé uge tinh
hanh dong quan trong [3].

Al trong giao dich chimg khoéan thuong st dung
cac k¥ thuat hoc sau dé nhan ra cac mod hinh khac
nhau trén biéu do ching khoan ma con nguoi ¢6 thé
khong lam duogc. Al cling st dung dit li¢u trong qua
khir dé tim hiéu cach thi truong phan mg trong cac
su kién trong qua khwr, duya trén cac phan trng ma
ching c6 thé thuc hién theo nhiing cach c6 thé du
doan dugc, do d6 khién chung dang tin cdy hon va
chinh x4c hon trong qué trinh nay.

2.1.3. Phat hién gian lan tai chinh

Nganh tai chinh dang dtng trude sy chuyén doi
16n va lyc lugong phu trg dé‘mg sau no chinh 1a AI. Mot
trong nhiing Iinh vuc nhu vay dang phat trién manh
m¢ 1a phat hién gian 1an tai chinh, theo McAfee, t0i
pham mang lién quan dén gian 1an tai chinh gay thiét
hai cho thé gi6i khoang 600 ty USD, twong dwong
0,8% tong san pham qubc ndi (GDP) cua thé gidi.
Theo béo cao gan day cua tap chi Forbes, 80% céac
chuyén gia phat hién gian lan tai chinh tin rang cong
nghé Al s& giup giam dang ké cac vu gian lan lién
quan dén thanh toan va tai chinh. Kha nang hiéu
duogc thong tin chi tiét dya trén xu hudng cua Al tir
cac thuat toan ML dang lam giam tan suat thanh toan
lién quan dén gian lan.

Tri tu¢ nhan tao (AI) va hoc may st dung quy
trinh phan tich du doan dé xac dinh bét ky su bét
hop 1y nao trong cac tap dir liéu 16n mot cach nhanh
chong. ML cang duoc cung cap nhiéu dit liéu thi gia
tri du doan cua nd cang xac thyc. B?mg cach kiém
tra dit li€u lich su tr m§t mang dit li¢u 16n, cac thuat
toan ML c6 kha ning dy doan va dat d§ chinh xéc
cao. Cac ngan hang 16n ciing ¢ thé sir dung phén
mém phat hién gian lan dya trén phan tich du doan
dé xac dinh cac vu gian 1an trén cac mién khac nhau
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lién quan dén qué trinh xir Iy thanh toan tai chinh [4].
2.2. Loi ich ciia tri tu¢ nhén tao doi véi cdc té chirc
kinh doanh va cdc chuyén gia tai chinh

Tri tué nhan tao (AI) dong vai trd rat quan trong
trong cac chiic nang tai chinh khac nhau, khéng chi
¢6 10i cho cac chuyén gia tai chinh ma con cho céc to
chure va nhan vién.

2.2.1. Cac chuyén gia tai chinh

Trong thoi dai chuyén doi s, Al trong linh vuc
ké toan va kiém toan sé& gitip cac chuyén gia tai chinh
hop 1y hdéa quy trinh nhdp va phan tich dir li¢u. Al
s& gitp cac chuyén gia tai chinh giam thoi gian nim
bat cac giao dich trong hé thong. Thay vi dir lidu tai
chinh duoc phan tan trén nhiéu tép PDF, tai lidu va
bang tinh, cong nghé ML s€ tu dong phan loai dit liéu
dua trén danh muc chi tiéu va tao bao cao tai chinh
dé phan tich [5]. ML ciing trich xuat nhing tri thirc
sau sac hon khi xur 1y dir liéu trong mot khoang thoi
gian, tir do cac td chue kinh doanh ¢6 duoc cai nhin
toan dién vé cac mo hinh chi tiéu dai han va bo phan
ké toan co thé dong gbp gia tri 16n hon nita cho cac to
chuc kinh doanh bang cach khuyén nghi khach hang
vé du bao ngén sach lac quan. Khi dir liéu tai chinh
trong t6 chirc ting 1én va mé rong trén cac phuong
thtre thanh toan thi rui ro va gian 1an tai chinh cling
ddng thoi tang 1én. Cong nghé Al c6 thé du bao cac
mo hinh va xac dinh mot loat cac bt thuong trong
dir lidu tai chinh, tir d6 gitip cac kiém toan vién va ké
toan vién trong qud trinh phat hi¢n gian 1an tai chinh.
2.2.2. Té chike kinh doanh

Al chic chin s& c6 tac dong rat 16n dén cac to
chure kinh doanh, khong chi 1a viéc phan doan kinh
doanh, ty dong hda quy trinh ma Al s€ duoc hau hét
céc to chire kinh doanh trén toan thé gi6i sir dung
dé co duoc nhitng hiéu biét sdu sic hon va ciing dat
duoc loi thé canh tranh. Theo mét bao céo gén day
cta Gartner, PAu tu vao cong nghé dua trén Al s€
1a mot trong nam vu tién hang dau cua cac cong ty
vao nam 2025. Mot bao cdo gan ddy cua Harvard
business review ciing cho biét Tri tué nhan tao s& bd
sung 13 nghin ty USD vao nén kinh té thé gidi trong
mudi nam toi.

Al gitip cac t6 chirc kinh doanh ty dong hoa hau
hét cac twong tac v6i khach hang. Al dang gitip cac
t6 chire tw dong hoa cac giao tiép nhur tro chuyén truc
myén, Email, cudc goi dién thoai béng cach phan tich
dir liéu da tich lity, cling c6 thé lap trinh cac chatbot
dua trén Al ¢ thé két ndi vai s6 lugng khach hang
16n cung mot luc.

Céc to chirc kinh doanh hién ¢6 thé du doan két
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qua trong tuong lai dua trén quy trinh phan tich dir
li¢u. Phan tich dir li¢u khach hang co thé du doan
liéu cac san phém dang dugc kiém tra c6 du kién ban
hay khong va sb lugng 1a bao nhiéu. Xu hudng nay
khong chi hitu ich trong nganh ban 1¢ ma Al cling
dang dugc st dung trong nhiéu linh vuc khac nhau,
vi du nhu trong nganh ngan hang né c6 thé du bao
bién dong gia cb phiéu va dy doan tién té.

3. Két luin

Al dang tiép quan hau hét cac chirc ning tai chinh
nhung khong thé thay thé hoan toan cac chuyén gia
tai chinh. Phian mém AI s& c6 thé xur Iy hau hét cac
nhiém vy ké toan va kiém toan don diéu nhanh hon
s0 vi con ngudi nhung ludn can con ngudi giai thich
dir liéu duoc tao ra tir cong nghé Al. Cong nghé Al s€
gitup céc chuyén gia tai chinh nang cao dich vu ctua
ho, Al ciing s€ hop 1y héa do chinh xac khi nhép dix
liu, cai thién kha nang phat hién gian 1an tai chinh
va ciing gitp cung cap dir liéu theo thoi gian thuc cho
cac chuyén gia tai chinh va tir d6 gitip cung cp cac
giai phap t6t hon cho khach hang. Mic du ¢ nhiéu
tré ngai, nhung hau hét cac cong ty tai chinh dang nd
Iuc rat nhiéu dé trién khai Al trong cac chirc nang tai
chinh vi loi thé cua chung 16n hon bat loi.
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