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Abstract: The training quality has become more and more significant needs in the Educational environment,
espcially at universities. In addition to learning environment in the suitable training curriculum, learning
from well- qualified and experienced lecturers, learners need proper learning ways, awareness and
attitudes inside and outside the classroom. However, during the process of teaching English Phonetics
and Phonology for English - majored students, the author has some suggests enhancing training quality
through teaching and learning activities in the module “English Phonetics and Phonology” for the
students majored in English linguistics, the Education faculty.
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1. Mé dau

Chét luong trong gido duc dai hoc luén Ia mbi
quan tdm hang ddu cia cic co s& gido duc va tiy
thudc nhiéu yéu t6. Trong dé, nhan té ngudi day c6
quan hé chat ché va gop phan nang cao chét luong
gigo dyc. O méi truong dai hoc, giang vién (GV) 1a
chu thé cua hoat dong day. Ho luya chon ni dung day
hoc, phuong phap, hoat dong day hoc phu hop va gil
vai tro chu dao trong viéc diéu khién, huéng dan cac
hoat dong hoc ctia sinh vién (SV). Tur d6 dam bao cho
SV thyc hién dy du va c6 chat luong nhitng yéu cau
da dugc GV quy dinh phu hop véi muc dich day hoc
0 nha truong. SV vura la ddi tuwong cua hoat dong day,
vira 1a cha thé cua hoat dong nhan thiic cé tinh chét
nghién ctru. SV la chu thé cua hoat dong tich cuc, doc
lap, sang tao nhim chiém linh tri thic, k§ ning, ky
x40 ¢6 lién quan dén nghé nghiép twong lai ctia minh.
O moi truong dai hoc, dudi su t6 chure, diéu khién,
hoat dong hoc cua GV, SV tu td chirc, tu diéu khién
hoat dong nhan thirc cua ban than.

Qua trinh day hoc & truong dai hoc bao gdm cac
hoat dong day (hoat dong td chirc, didu khién cua
GV) va hoat dong hoc (hoat dong tu td chire, tu diéu
khién ctia SV). Do d6, GV phai c6 cach thirc day va
SV phai ¢o cach thirc hoc, ty nghién ctru.

Hoc phan Ngir 4am- Am vi (NA- AV) 1a mot trong
nhitng hoc ph?m bét budc theo chuong trinh dao tao
nganh Ngon ngit Anh (NNA). Hoc phin duoc gidng
day trong 3 tin chi, nham giup cho SV hiéu sau hon
vé hé thong NA va AV tiéng Anh [3], hé thong phién
am qudc té IPA; gitip SV phan biét duoc sy khac nhau

giita cach viét, NA va AV cuia tiéng Anh mic du ngudi
hoc ngoai ngit thudng bi anh hudng boi hé théng NA
cua tiéng me dé [2]. Dong thoi, hoc phan cung cép
cho ngudi hoc kién thirc va luyén tap va phat 4m cac
yéu AV doan tinh va siéu doan tinh nhu nhin trong
am trong tu va trong cau, dang yéu, nhip diéu, cac
khia canh siéu phan doan. Két thuc hoc phan ngudi
hoc c6 kha nang phat am ding cac am, tu, cac cau,
doc dung chuén cac mau hdi thoai ngfm va van dung
cac yéu td AV siéu doan tinh trong ciu noi theo chuan
ctia ngudi Anh. Phan 16n SV dat duoc nhitng kién
thirc va k¥ ning theo yéu cau. Tuy nhién, trong qua
trinh giang day hoc phan nay, tic gia nhan thay van
con nhiéu hién twong déng luu ¥ va xin chia sé giai
phap ctia minh nhdm néng cao chit lugng dao tao SV
chuyén nganh NNA tai Truong Dai hoc Bac Liéu.

2. N§i dung nghién ctru

2.1. Phwong phap nghién ciru

- Doi twong nghién ciru: Téc gid khao sat 37 SV
hoc Hoc phan NA- AV, & 2 16p 15DTA1 va 15DTA2
tiéng Anh niam thir ba - nganh NNA tai Truong Pai
hoc Bac Liéu.

- Phuong phdp thu thdp diF liéu: Bai viét st dung
phuong phéap nghién ctru dinh Iugng thong qua bang
hoi. Sau d6 4p dung cac thi phap xu 1y sb liéu bao
gdm thu phap théng ké toan hoc véi cong cu bang
tinh Excel, tong hop phan tich dit liéu van ban.

2.2. Phan tich két qua nghién ciru

2.2.1. Thuc trang khd ndng phdt am tiéng Anh cia

SV nam thir ba nganh NNA Triwong Pai hoc Bac Liéu
a. Thyce trang nhdn thire cua SV NNA vé tam quan
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trong cua mon NA-AV déi véi viéc hoc tiéng Anh:
Nhin chung, phan 16n SV duoc khao sat cho ring
mon NA-AV c6 vai tro rat quan trong trong viéc hoc
tiéng Anh (khoang 59.4 %), s6 con lai cho ring mén
NA-AV c¢6 vai tro quan trong (khoang 32,4 %) va mét
phan nho SV trong khao sat dua ra ¥ kién mon NA-
AV ¢6 vai tro binh thuong (8,2 %) trong tiéng Anh.

b. Thuyc trang ren luyén moén NA va khia canh siéu
doan tinh trong AV tiéng Anh cua SV ndam thir ba,
nganh NNA Triong Pai hoc Bac Liéu. Két qua cho
thdy, c6 khoang 32,5% s6 SV dugc hoi co rén luyén
NA ¢ mirc d6 rat thuong xuyén, c6 43,2% SV thuong
xuyén luyén tdp mon NA-AV, c6 21,6% SV chi thinh
thoang rén luyén NA- AV. C6 3,7% sb SV trong khao
sat hiém khi rén luyén NA.

¢. Thuc trang Iy do va muc dich hoc tdp, ren luyén
mon NA- AV cua SV nam thir ba nganh NNA. Khi
khao sat vé muc dich hoc phat am tiéng Anh cua SV,
két qua cho thay: c6 51.4% sb SV trong khao sat lya
chon phuong an “giup ban than giao tiép tiéng Anh
hiéu qua hon”, ¢6 26,2% SV Iya chon “gitp ban than
cam théiy tu tin hon khi noéi tiéng Anh”, ¢6 13,5% SV
trong khao sat Iya chon muc dich “gitip hiéu thém
dac tinh cta 101 noi tiéng Anh”, c6 8,1% SV tham gia
khéo sat chon phuong an “hiéu rd hon yéu t6 NA anh
hudong dén kha ning giao tiép cta ngudi hoc ngdn
ngl”.

d. Hoat dong giang day cua GV: Tai bang hoi
danh cho SV vé muc d6 thudng xuyén trong viéc sira
16i NA ctia GV ddi véi SV tai cac tiét hoc tiéng Anh
ma ho da tham gia tir trude dén nay. Két qua thu duogc
nhu sau: C6 8 SV (chiém 21,6 %) SV chon phuong
an GV “rt thuong xuyén”, 27 SV (chiém 71,1%)
cho rang GV “thudng xuyén” sira 16i NA trong qua
trinh hoc va 2 SV (chiém 5.4%) cho rang GV “thinh
thoang” sira 16i. Khong co SV cho ring “GV hiém
khi” sita 16i phat 4m ctia SV.

e. Mike dé hai long ciia SV vé PPGD ciia GV

Khi khao sat SV vé& muc do hai 1ong d6i vai cac
phuong thire GV danh gia trong hoc phan. Phan 16n
32/37 SV (chiém 86,5%) hai 1ong cao véi hinh thirc
thuyét giang cia GV (chiém 56%). C6 30/37 SV
(chiém 81,1%) thich hoat dong lam bai tip SV & cudi
mdi chuong, c6 28/37 SV (chiém 75,7%) hai long véi
hoat dong SV thuyét trinh cta SV, va ¢6 22/ 37 SV
(chiém 59,5%), hai long cao véi hoat dong thao luan
cua SV.

2.2.2. Nhitng kho khan thach thire trong giang day
NA-AV cho SV nam thu ba nganh NNA tai Truong
Pai hoc Bac Liéu
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a. Kho khan thach thire khi hoc NA-AV

Khi duoc hoi cau hoi vé nhitng vudng mic thuong
gip cta 37 SV khi hoc NA-AV, phan 16n SV (31/37
SV) cho rang ho chua van dung tot yéu t6 ndi 4m khi
no6i. C6 28/37 SV chua van dung am yéu va am tiét
dugc nhén trong cau noéi. C6 22/37 SV con phat am
sai mot s6 am khong co trong tiéng me dé; Co 14/37
SV chua doc t6t nhom chum phu am cudi va cb 10/37
SV dién ta chua ding ngir diéu.

b. Khé khan thach thire dén tir dic tinh mon hoc

Mot trong hinh thtrc danh gi 13 yéu cau nhom SV
thuyét trinh 1 trong nhitng chi d& ciia mén hoc. Két
qué cho thay c6 21/37 SV (chiém 56,8 %) gip kho
khan trong hiéu noi dung viét trong gido trinh. Co
24.3% SV khong biét tong hop dé thuyét minh cho
SV khac va phan con lai 1a 18,9 % (7SV) khéng tu
tin khi n6i tiéng Anh sir dung thuat ngit chuyén nganh
NA- AV.

2.3. Gidi phap va kién nghi

Tir két qua thyc tién giang day va két qua khao sat
qua bang hoi SV, tac gia dwa ra mot s6 giai phap sau
vé phia nha truong, GV va SV nhu sau:

2.3.1. Vé phia nha truwong

- Tiép tuc 4p dung chinh sach nang cao chit lugng
dao tao, chat lugng chuyén mén ciing nhu ting tinh
tich cuc, sang tao, tinh than hang hai, trach nhiém
cua GV.

- Thudng xuyén danh gia, d6i méi chwong trinh
dao tao, ndi dung gido trinh, bai giang ap dung
phuong phap giang day tich cuc nham nang cao chat
luong dao tao va nang luc nghién ctru khoa hoc cia
nguoi hoc;

- Khoa quan Iy chuyén mén tham muu va d& xuat
v6oi Ban Giam hiéu nang cao chét luong, co s& thiét
bi may moc, may chiéu... cho hoat dong giang day

- Tao diéu kién cho GV tiéng Anh tham gia nhiéu
budi hoi thao, giao luu véi cac truong dai hoc khac
nham hoc hoi kinh nghiém trong giang day, va nang
cao chét lugng day hoc Ngoai ngit, V1 thuc té GV it
dugc tham gia 16p hoc chuyén sau vé NA nao ngoai
chuong trinh dao tao cir nhan va thac s§. Khong ai
trong s6 ho timg tham gia mot khoéa hoc chuyén sau
vé NA tir trude t6i nay.

2.3.2. Vé phia GV

Thit nhat, vé trinh @6 GV dam nhan mén hoc dac
thi nay can dugc dao tao thuong xuyén thong qua
cac khoa tap huén, nang cao nang lyc. Trong bbi canh
hién nay, nguoi day can nim dwoc nhiéu phuong
thtrc giang day hién dai, linh hoat trong viéc lya chon
phuong thire va ky thuat giup bai giang dat hiéu qua
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cao nhét phi hop véi ngit canh va muc tiéu hoc mén
hoc. Ban than GV khong ngung rén luyén k¥ nang
nghé nghiép (k¥ ning giao tiép, k§ ning td chirc hoat
dong day hoc, k¥ nang nghién ctu khoa hoc...) va
tam huyét voi nghé; biét lua chon, khai thac chudn
thong tin dé dua vao bai giang phu hop.

Thit hai, GV xay dung dé cuong mén hoc cho
mon NA-AV theo diing mau; c6 muc tiéu cu thé can
dat duoc sau mdi chuong: muc tiéu nhan thirc thudc
kién thirc, ky nang vé mén hoc, rén luyén cac k¥ ning
tu duy nhu doc, ghi chu, phan tich, tong hop, phuong
phap giang day va danh gia pht hop. GV chuan bi
cac cau hoi dé hoi SV & trén 16p, ngoai 16p hoc trao
dbi, thao luan trong nhom dé giai quyét va thuc hanh.

Thir ba, xay dung, thu thap, phan loai, huéng din
su dung céc hoc li¢u/ tai liéu phuc vu cho viéc tu hoc,
tu nghién ctru cia SV dbi v6i moén NA - AV: Lua chon
va chuyén tai noi dung trinh bay trén 16p, ndi dung
cbt 18i can trinh bay, noi dung, van dé dé SV trinh bay
va thao luan trén 16p; hay lam viéc theo nhom ...

- Thir tw, dé tao dong luc hoc tap cho SV, GV
can c6 nhing quy dinh khen thuong, xir phat 16 rang
trong qua trinh day hoc. Xt ly nghiém truong hop SV
vao 16p khong doc bai va chuén bi bai trude, co thé
tinh vao diém chuyén can.

2.3.3. Vé phia SV

Thit nhdt, SV can nam 13 ky nang phat am la ky
nang giao tlep bang 101 quan trong nhét cua tiéng Anh
noi riéng, can biét tim quan trong ciia mén hoc, mdi
lién hé giira cac muc tiéu dao tao tiéng Anh véi yéu
cau va doi hoi cua chuong trinh, thuce t& hoc tap va
lam viéc sau nay dé co dong co, nhu cAu hoc tap tich
cuc, dung dinh hudng.

Thir hai, SV can chu dong tham gia vao bai giang
trén 16p. NA-AV 1a mon hoc chuyén nganh, rén luyén
nhitng ky ning can thiét va c6 mirc do rén luyén
thuong xuyén. Bén canh viéc nam 16 cac quy tic NA
can ban, SV can chu dong tich cuc luyén tap dudi sy
huéng dan ctia GV va su quan sat gop ¥ tir ban hoc.

Thit ba, SV can 1ap ké hoach chi tiét dé thuc hién
tat ca cac nhiém vu ddi véi timg gio hoc ma GV giao:
tim, doc, ghi chép nhiing tai liéu lién quan, hoan
thanh bai tap, chuan bj bai trinh bay tai cac budi thao
luan, chuan bi cac nodi dung lam viéc theo nhom, cac
van dé can hoi dé trao ddi voi GV, 6n bai, doc bai
moi, ... Trude khi dén 16p, SV can xem xét lai viée
hoan thanh ké hoach hoc tdp cia minh dé chic chin
da hoan thanh “khéi luong kién thirc” ma GV da yéu
cau hodc cac van dé can trao d6i nham giai dap nhiing
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khiic méc, chua rd; va nguoi hoc can c6 cach ghi chép
trén 16p hi€u qua nhu muyc tiéu, cAu truc cta ndi dung
bai hoc.

Thir tu, trong hoat dong nhom, nhom truong phan
cong cho tung thanh vién véi nhiém vy, thoi gian
hoan thanh, nguén tai liéu tham khao, lich hop nhém
theo ké hoach. Chu dong thuc hi¢n cac nhiém vu dat
ra cta budi thao ludn nhom nhan nhiém vu, thoi han
hoan thanh, mau bao cdo hoat dong theo nhém; lap
bao cdo, thong qua toan nhom trude khi nop cho GV.
3. Két luan

Vo6i muc dich khao sat, danh gia thuc trang day
va hoc mén NA-AV tiéng Anh cho SV nam thir ba
Nganh NNA tai Truong Pai hoc Bac Liéu, déng thoi
tim hiéu nhitng khé khin ciia SV khi hoc Hoc phan
nay, tu do tim ra nhiing giai phap giap GV vuot qua
thach thuc trong qua trinh giang day, nhiam hoan thién
va nang cao hi¢u qua gio giang, dap tng dugc nhu
cau rén luyén va phat trién kha nang phat am tiéng
Anh cia SV chuyén ngit Anh, bai viét di thu dugc
cac két qua nhu sau:

Thir nhdt, tac gia da tong quan dugc thuc trang
giang day mon NA- AV tai Truong Pai hoc Bac Liéu.
Nghién ctru cting dua ra cac khai niém chung vé NA-
AV trong tleng Anh. Bén canh do, nghién cuu cling
tim hiéu cac khai niém vé& vai tro cia mon NA-AV
viéc hoc tleng Anh, cling nhu tam quan trong cua Vlec
phat 4m chuén trong qua trinh hoc va sir dung tiéng
Anh.

Thir hai, thong qua cong cu bang hoi, tac gia da
khao sat, phan tich va lam rd thuc trang kha nang
hoc va van dung NA trong 101 n6i cia SV nam thu
ba Nganh NNA tai Truong Pai hoc Bac Liéu, cling
nhu nhitng khé khan, thach thire ma GV gép phai khi
tham gia gidang day mon NA thuc hanh cho SV nay.

Thir ba, can ct trén thuc trang giang day va hoc
tap mon NA- AV cho SV dugc khao sat, cling nhu
nhitng phan tich tong hop cac khé khan, thach thirc
trong vi¢c day va hoc NA-AV cho nhém SV nay, tac
gia dd goi y mot s6 giai phap lién quan dén nha quan
ly gido duc, ddi tuong day va hoc.
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