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1. Đặt vấn đề
Động lực làm việc của giảng viên đóng vai trò 

thiết yếu trong việc đảm bảo chất lượng giảng dạy và 
nâng cao hiệu quả đào tạo tại các trường đại học. Đặc 
biệt, giảng viên ngoại ngữ, với nhiệm vụ trang bị cho 
sinh viên khả năng giao tiếp bằng ngôn ngữ khác, 
cần phải có động lực mạnh mẽ để cập nhật phương 
pháp giảng dạy và phát triển kỹ năng chuyên môn. 
Tuy nhiên, động lực làm việc của họ hiện đang chịu 
ảnh hưởng của nhiều yếu tố, bao gồm cơ hội phát 
triển nghề nghiệp, điều kiện làm việc, mức lương và 
an ninh nghề nghiệp.

Tại Việt Nam, nhu cầu học ngoại ngữ ngày càng 
tăng cao, đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc nâng cao 
chất lượng giảng dạy. Tuy nhiên, để đạt được mục 
tiêu này, các trường đại học cần tập trung vào việc 
thúc đẩy động lực làm việc của giảng viên thông qua 
các chính sách phù hợp. Nghiên cứu này tập trung 
vào việc phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến động 
lực làm việc của giảng viên ngoại ngữ, nhằm cung 
cấp các cơ sở lý thuyết và thực tiễn cho việc xây 
dựng chính sách quản lý nhân sự hiệu quả.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết

Động lực làm việc của giảng viên ngoại ngữ là 
một chủ đề phức tạp, chịu sự tác động của nhiều yếu 
tố, cả bên trong lẫn bên ngoài. Nhiều lý thuyết quản 
lý và tâm lý học đã cung cấp các khung lý thuyết 
quan trọng để hiểu cách những yếu tố này ảnh hưởng 
đến sự hài lòng và động lực làm việc của giảng viên.

Lý thuyết hai yếu tố của Herzberg (1966) là một 
trong những lý thuyết đầu tiên phân biệt rõ ràng giữa 
các yếu tố tạo động lực và các yếu tố duy trì trong 

môi trường làm việc. Theo Herzberg, các yếu tố tạo 
động lực, như cơ hội phát triển nghề nghiệp, sự công 
nhận, và trách nhiệm trong công việc, có liên quan 
đến sự thỏa mãn trong công việc và thúc đẩy cá nhân 
làm việc tích cực hơn. Ngược lại, các yếu tố duy trì 
như mức lương, điều kiện làm việc, và an ninh nghề 
nghiệp chỉ giúp ngăn ngừa sự không hài lòng nhưng 
không trực tiếp tạo ra động lực. Trong bối cảnh giảng 
viên ngoại ngữ, cơ hội tham gia nghiên cứu khoa học 
và phát triển nghề nghiệp thường đóng vai trò như 
các yếu tố tạo động lực quan trọng, trong khi mức 
lương và môi trường làm việc đóng vai trò là các yếu 
tố duy trì.

Lý thuyết nhu cầu của Maslow (1943) nhấn mạnh 
rằng động lực của con người phụ thuộc vào việc đáp 
ứng một loạt các nhu cầu từ cơ bản đến cao cấp. Theo 
Maslow, các nhu cầu này được sắp xếp theo một hệ 
thống phân tầng, từ nhu cầu sinh lý, an ninh, xã hội, 
đến nhu cầu được tôn trọng và tự hoàn thiện. Trong 
môi trường giáo dục, giảng viên có thể có động lực 
làm việc cao hơn khi các nhu cầu cơ bản như an ninh 
nghề nghiệp và mức lương được đảm bảo, đồng thời 
họ có cơ hội để phát triển và thể hiện bản thân trong 
công việc thông qua các hoạt động giảng dạy, nghiên 
cứu và hợp tác quốc tế.

Lý thuyết kỳ vọng của Vroom (1964) cũng là một 
lý thuyết quan trọng trong việc hiểu động lực làm 
việc. Lý thuyết này cho rằng động lực của một cá 
nhân phụ thuộc vào ba yếu tố chính: kỳ vọng (việc 
cá nhân tin rằng nỗ lực của họ sẽ dẫn đến hiệu suất 
tốt), phương tiện (niềm tin rằng hiệu suất tốt sẽ dẫn 
đến kết quả mong muốn), và giá trị (mức độ cá nhân 
đánh giá cao kết quả đó). Đối với giảng viên ngoại 
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ngữ, nếu họ tin rằng nỗ lực của mình trong giảng dạy 
và nghiên cứu sẽ được ghi nhận và mang lại các cơ 
hội thăng tiến hoặc sự công nhận từ đồng nghiệp, họ 
sẽ có động lực làm việc cao hơn. Tuy nhiên, nếu nỗ 
lực không mang lại những kết quả xứng đáng, động 
lực làm việc của họ có thể giảm sút.

Lý thuyết công bằng của Adams (1965) đưa ra 
khái niệm về công bằng trong môi trường làm việc, 
nhấn mạnh rằng động lực làm việc của một cá nhân 
bị ảnh hưởng bởi sự so sánh giữa những gì họ đầu tư 
và những gì họ nhận lại so với người khác. Nếu giảng 
viên cảm thấy rằng họ đang đầu tư nhiều công sức 
vào công việc nhưng nhận được ít phần thưởng hơn 
so với đồng nghiệp, họ có thể cảm thấy không công 
bằng, từ đó làm giảm động lực làm việc. Điều này có 
thể xảy ra trong bối cảnh giảng viên ngoại ngữ tại các 
trường đại học, khi mức lương và các phúc lợi không 
đồng đều giữa các trường hoặc giữa các vị trí giảng 
viên khác nhau.

Ngoài các lý thuyết kinh điển này, các nghiên 
cứu trước đây về động lực làm việc của giảng viên 
ngoại ngữ cũng đã chỉ ra rằng môi trường làm việc 
tích cực và các cơ hội phát triển nghề nghiệp đóng 
vai trò quan trọng trong việc nâng cao động lực làm 
việc. Chẳng hạn, nghiên cứu của Nguyễn (2018) cho 
thấy rằng giảng viên ngoại ngữ tại các trường đại 
học ở Việt Nam có động lực làm việc cao hơn khi 
được tham gia các chương trình nâng cao chuyên 
môn, tiếp cận với các tài liệu giảng dạy mới, và có 
cơ hội học tập ở nước ngoài. Nghiên cứu của Trần 
(2020) cũng nhấn mạnh rằng các chính sách hỗ trợ 
từ nhà trường, chẳng hạn như tài trợ cho nghiên cứu 
và tham gia hội thảo quốc tế, có thể giúp tăng cường 
động lực làm việc của giảng viên.

Tóm lại, các lý thuyết về động lực như của 
Herzberg, Maslow, Vroom và Adams, cùng với các 
nghiên cứu thực nghiệm, chỉ ra rằng động lực làm 
việc của giảng viên ngoại ngữ chịu sự ảnh hưởng của 
nhiều yếu tố khác nhau. Các yếu tố này không chỉ 
bao gồm điều kiện vật chất như mức lương và phúc 
lợi mà còn liên quan đến sự công nhận, cơ hội phát 
triển nghề nghiệp và sự công bằng trong tổ chức. 
Những yếu tố này, nếu được chú trọng và cải thiện, 
có thể giúp các trường đại học tạo ra một môi trường 
làm việc tích cực, thúc đẩy giảng viên ngoại ngữ làm 
việc hiệu quả và gắn bó lâu dài với nghề..
2.2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp bao 
gồm cả định lượng và định tính để thu thập dữ liệu từ 
giảng viên ngoại ngữ tại năm trường đại học lớn ở Hà 

Nội và TP. Hồ Chí Minh. Dữ liệu định lượng được 
thu thập qua bảng câu hỏi khảo sát với 150 giảng 
viên. Bảng câu hỏi sử dụng thang đo Likert 5 điểm để 
đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố khác nhau 
đến động lực làm việc của giảng viên.

Dữ liệu định tính được thu thập thông qua các 
cuộc phỏng vấn sâu với 20 giảng viên có kinh nghiệm 
làm việc từ 10 năm trở lên. Các câu hỏi phỏng vấn 
tập trung vào việc hiểu rõ hơn những yếu tố thúc đẩy 
hoặc làm giảm động lực làm việc của giảng viên.

Phân tích dữ liệu định lượng được thực hiện bằng 
phần mềm SPSS, trong khi dữ liệu định tính được mã 
hóa và phân tích chủ đề bằng phần mềm NVivo. Các 
phân tích này nhằm xác định những yếu tố chính ảnh 
hưởng đến động lực làm việc của giảng viên ngoại 
ngữ và mức độ quan trọng của từng yếu tố.
2.3. Kết quả nghiên cứu

Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng động lực làm 
việc của giảng viên ngoại ngữ tại các trường đại học 
bị ảnh hưởng mạnh mẽ bởi năm yếu tố chính: (1) cơ 
hội phát triển nghề nghiệp, (2) môi trường làm việc, 
(3) mức thu nhập, (4) an ninh nghề nghiệp, và (5) 
chính sách hỗ trợ từ nhà trường. Dưới đây là bảng 
tóm tắt các số liệu từ khảo sát:

Bảng 2.1: Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố tới 
động lực làm việc của giảng viên ngoại ngữ

Yếu tố

Mức 
độ ảnh 
hưởng 

(%)

Tỷ lệ 
giảng 

viên hài 
lòng (%)

Tỷ lệ giảng 
viên không 

hài lòng 
(%)

Cơ hội phát triển nghề nghiệp 85% 80% 20%
Môi trường làm việc 78% 75% 25%
Mức thu nhập 72% 65% 35%
An ninh nghề nghiệp 68% 70% 30%
Chính sách hỗ trợ từ nhà trường 60% 55% 45%

2.3.1. Cơ hội phát triển nghề nghiệp
Bảng 1 cho thấy 85% giảng viên tham gia khảo 

sát coi cơ hội phát triển nghề nghiệp là yếu tố quan 
trọng nhất ảnh hưởng đến động lực làm việc của họ. 
Cụ thể, 80% giảng viên cảm thấy hài lòng với các 
cơ hội hiện có như tham gia các chương trình đào 
tạo nâng cao chuyên môn, hội thảo khoa học, và cơ 
hội học tập ở nước ngoài. Tuy nhiên, 20% giảng viên 
cảm thấy không hài lòng vì cho rằng các cơ hội này 
chưa đủ hoặc thiếu sự hỗ trợ tài chính từ nhà trường 
để tham gia.
2.3.2. Môi trường làm việc

Môi trường làm việc được đánh giá là yếu tố ảnh 
hưởng thứ hai, với 78% giảng viên cho rằng nó có tác 
động đáng kể đến động lực làm việc của họ. Trong số 
đó, 75% giảng viên hài lòng với không khí làm việc 
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thân thiện, sự hợp tác giữa các đồng nghiệp, và sự 
hỗ trợ từ các bộ phận liên quan trong trường. Những 
giảng viên làm việc tại các trường có môi trường làm 
việc năng động, cởi mở và khuyến khích sự sáng tạo 
thường có động lực làm việc cao hơn. Tuy nhiên, 
25% giảng viên cho rằng môi trường làm việc còn 
nhiều hạn chế, như thiếu không gian làm việc phù 
hợp hoặc áp lực từ khối lượng công việc quá lớn.
2.3.3. Mức thu nhập

Mức thu nhập là một yếu tố quan trọng khác, với 
72% giảng viên cho rằng nó có ảnh hưởng lớn đến 
động lực làm việc của họ. Tuy nhiên, chỉ có 65% 
giảng viên cảm thấy hài lòng với mức lương hiện 
tại. Một số giảng viên công tác tại các trường tư thục 
hoặc có hợp đồng giảng dạy ngắn hạn cho rằng mức 
thu nhập chưa tương xứng với khối lượng công việc 
họ phải đảm nhiệm. Trong khi đó, giảng viên tại các 
trường công lập thường cảm thấy mức lương và phúc 
lợi xã hội ổn định nhưng lại mong muốn có thêm các 
khoản thưởng hoặc hỗ trợ tài chính khác để khuyến 
khích tinh thần làm việc.
2.3.4. An ninh nghề nghiệp

68% giảng viên đánh giá an ninh nghề nghiệp là 
yếu tố quan trọng đối với động lực làm việc. Trong 
đó, 70% giảng viên hài lòng với hợp đồng lao động 
dài hạn và sự ổn định về vị trí công tác. Những giảng 
viên có hợp đồng giảng dạy dài hạn hoặc được bổ 
nhiệm vào các vị trí cao thường cảm thấy động lực 
làm việc cao hơn vì họ không phải lo lắng về tương 
lai nghề nghiệp của mình. Tuy nhiên, 30% giảng 
viên, đặc biệt là những người có hợp đồng ngắn hạn 
hoặc không có các phúc lợi xã hội đầy đủ, cảm thấy 
lo lắng về sự ổn định nghề nghiệp, dẫn đến động lực 
làm việc giảm sút.
2.3.5. Chính sách hỗ trợ từ nhà trường

Chính sách hỗ trợ từ nhà trường là yếu tố cuối 
cùng trong danh sách, với 60% giảng viên cho 
rằng nó ảnh hưởng đến động lực làm việc của họ. 
Trong số này, chỉ có 55% giảng viên cảm thấy hài 
lòng với các chính sách hỗ trợ hiện tại. Các chính 
sách hỗ trợ bao gồm cung cấp ngân sách cho nghiên 
cứu khoa học, hỗ trợ tài chính khi tham gia hội thảo 
quốc tế, và các chính sách ưu đãi khác. Tuy nhiên, 
45% giảng viên cảm thấy không hài lòng vì cho 
rằng sự hỗ trợ này chưa đáp ứng đầy đủ nhu cầu 
của họ, đặc biệt là trong việc phát triển nghiên cứu 
khoa học và tiếp cận các nguồn tài trợ bên ngoài. 
Phân tích hồi quy cho thấy mối quan hệ mật thiết 
giữa các yếu tố này. Cơ hội phát triển nghề nghiệp và 
môi trường làm việc có tác động lớn nhất đến sự hài 

lòng và động lực làm việc của giảng viên, trong khi 
mức thu nhập và an ninh nghề nghiệp đóng vai trò bổ 
trợ nhưng không phải là yếu tố duy nhất quyết định. 
Điều này gợi ý rằng việc tạo ra một môi trường làm 
việc tích cực và thúc đẩy các cơ hội phát triển chuyên 
môn có thể tạo động lực cho giảng viên nhiều hơn là 
chỉ tăng thu nhập.

Bảng 2.2 dưới đây tóm tắt kết quả phân tích hồi 
quy về mức độ tác động của từng yếu tố đến động lực 
làm việc của giảng viên:
Bảng 2.2: Hệ số hồi quy của các yếu tố ảnh hưởng 

đến động lực làm việc
Yếu tố Hệ số hồi quy

Cơ hội phát triển nghề nghiệp 0.45

Môi trường làm việc 0.40

Mức thu nhập 0.30

An ninh nghề nghiệp 0.25

Chính sách hỗ trợ từ nhà trường 0.20

3. Kết luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy động lực làm việc 

của giảng viên ngoại ngữ tại các trường đại học ở 
Việt Nam bị ảnh hưởng mạnh mẽ bởi nhiều yếu tố 
khác nhau. Trong đó, cơ hội phát triển nghề nghiệp, 
môi trường làm việc, mức thu nhập và an ninh nghề 
nghiệp là những yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất. Tuy 
nhiên, các yếu tố như môi trường làm việc tích cực 
và cơ hội phát triển chuyên môn lại có ảnh hưởng 
mạnh hơn đến động lực làm việc của giảng viên so 
với các yếu tố tài chính.

Từ những phát hiện này, các trường đại học cần 
tập trung vào việc cải thiện các điều kiện làm việc và 
xây dựng các chính sách hỗ trợ giảng viên tham gia 
vào các chương trình phát triển nghề nghiệp. Đồng 
thời, việc tăng cường sự ổn định về mặt hợp đồng 
và chính sách phúc lợi cũng có thể giúp tăng cường 
động lực làm việc cho giảng viên, đặc biệt là trong 
bối cảnh cạnh tranh nhân sự giữa các trường công 
lập và tư thục.
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