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giang vién ngoai ngir tai mot so truwong dai hoc ¢ Viét Nam

Doan Tuwong Loan*

*ThS, Khoa Ngoai ngit Kinh té - Truong Pai hoc Kinh té Quéc din
Received: 16/09/2024; Accepted: 26/09/2024,; Published: 5/10/2024

Abstract: This study investigates the factors influencing the work motivation of foreign language lecturers
at selected universities in Vietnam. Using a mixed-methods approach, data were collected from 150
lecturers through surveys and interviews. The analysis identifies five primary factors that significantly
impact motivation: opportunities for professional development, work environment, salary, job security,
and institutional support. The study concludes that these factors should be the focus of institutional policy
changes to enhance lecturers’ motivation and improve overall academic quality.
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1. Pit van dé

bong luc lam vi¢c cua gidng vién dong vai tro
thiét yéu trong viéc dam bao chat luong giang day va
nang cao hiéu qua dao tao tai cac truong dai hoc. Pac
biét, giang vién ngoai ngit, voi nhiém vy trang bi cho
sinh vién kha ning giao tiép bang ngoén ngir khac,
can phai c6 dong luc manh mé& dé cip nhat phuong
phap giang day va phat trién k¥ nang chuyén mén.
Tuy nhién, dong lyc 1am viéc cia ho hién dang chiu
anh huong cua nhiéu yéu td, bao gdm co hoi phat
trién nghé nghiép, diéu kién 1am viéc, mirc luong va
an ninh nghé nghiép.

Tai Viét Nam, nhu cdu hoc ngoai ngir ngay cang
tang cao, dit ra yéu cau cip thiét v& viéc nang cao
chét luong giang day. Tuy nhién, dé dat duoc muc
tidu nay, cac truong dai hoc cin tip trung vao viée
thic ddy dong luc 1am viéc cua giang vién thong qua
cac chinh sach phu hop. Nghién ctru nay tép trung
vao viéc phén tich cac yéu t6 anh huong dén dong
luc lam viéc cia giang vién ngoai ngit, nhim cung
cip cac co so ly thuyét va thuc tién cho viéc xay
dung chinh sach quan Iy nhan sy hiéu qua.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Co s6' 1y thuyét

Pong luc lam viéc cua giang vién ngoai ngi 1a
mdt chit dé phire tap, chiu sy tic dong ciia nhidu yéu
t6, ca bén trong 1an bén ngoai. Nhiéu 1y thuyét quan
ly va tam 1y hoc dd cung cip cac khung 1y thuyét
quan trong dé hiéu cach nhitng yéu t6 nay anh hudng
dén sy hai long va dong luc lam viéc cua giang vién.

Ly thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg (1966) 1a mot
trong nhimg ly thuyét dau tién phén bi¢t 1o rang gilta
cac yéu t6 tao dong luc va cac yéu t6 duy tri trong

mdi trudng 1am viée. Theo Herzberg, cac yéu td tao
dong luc, nhu co hoi phat trién nghé nghiép, su cong
nhén, va trach nhi¢m trong cong viéc, cd lién quan
dén sy thoa man trong cong viéc va thic day ca nhan
lam viéc tich cyc hon. Ngugc lai, cac yéu tb duy tri
nhu muc luong, diéu kién lam viéc, va an ninh nghé
nghiép chi gitp ngan ngura su khong hai long nhung
khong truc tiép tao ra dong luc. Trong bdi canh giang
vién ngoai ngr, co hoi tham gia nghién ctru khoa hoc
va phat tr1en nghé nghiép thuong déng vai tro nhu
cac yéu t6 tao dong luc quan trong, trong khi mire
lwong va mdi trudng lam viée dong vai tro 1a cac yéu
t6 duy tri.

Ly thuyét nhu cau ctia Maslow (1943) nhin manh
rang dong luc cua con ngudi phu thude vao viée dap
ung mot loat cac nhu cAu tir co ban dén cao c?ip. Theo
Maslow, cac nhu cau nay duogc sép xép theo mot hé
théng phan tz‘ing, ttr nhu cau sinh ly, an ninh, xa hoi,
dén nhu ciu duogc ton trong va tu hoan thién. Trong
mdi trudng gido duc, giang vién co thé c6 dong luc
1am viéc cao hon khi cdc nhu ciu co ban nhu an ninh
nghé nghiép va mic lwong duge dam bao, dong thoi
ho ¢6 co hoi dé phat trién va thé hién ban than trong
cong viéce thong qua cac hoat dong gidng day, nghién
ctru va hop tac quéc té.

Ly thuyet ky vong ctia Vroom (1964) cling 1a mét
Iy thuyét quan trong trong viéc hiéu dong lyc lam
viéc. Ly thuyet nay cho rang dong luc cua mot ca
nhan phy thudc vao ba yéu té chinh: ky vong (viée
ca nhan tin rﬁng nd luc cua ho s& dan dén hiéu suét
t6t), phuong tién (niém tin ring hiéu suét tot s& dan
dén két qua mong mudn), va gia tri (mirc d6 c4 nhan
danh gia cao két qua d6). Pbi voi giang vién ngoai
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ngtr, néu ho tin rang nd lyc ciia minh trong giang day
va nghién ctru s€ dugc ghi nhan va mang lai cac co
hoi thiang tién hodc su cong nhén tir ddng nghiép, ho
s€ ¢6 dong luc lam viéc cao hon. Tuy nhién, néu nd
lyc khong mang lai nhing két qua xtng dang, dong
luc 1am viéc cua ho c6 thé giam sit.

Ly thuyet cong bang cua Adams (1965) dua ra
khai niém vé cong bang trong mdi truong lam viéc,
nhin manh rang dong lyc lam viéc cuia mot ca nhan
bi anh hudng boi sy so sanh giira nhimg gi ho dau tu
va nhing gi ho nhan lai so v6i ngudi khac. Néu giang
vién cam thdy rang ho dang dau tu nhiéu cong strc
vao cong vigc nhung nhan dugc it phan thudéng hon
so v&i dong nghiép, ho c6 thé cam thay khong cong
bang, tir d6 lam giam dong lyc lam viéc. Diéu nay c6
thé xdy ra trong bdi canh giang vién ngoai ngi tai cac
truong dai hoc, khi mtre lvong va céac phtic 1oi khong
ddng déu giita cac truong hodc giita cac vi tri giang
vién khac nhau.

Ngoai cac 1y thuyét kinh dién nay, cac nghién
ctiu trudce day veé dong luc lam viéc cua giang vién
ngoai ngit ciing di chi ra ring moi truong lam viéc
tich cuc va cic co hoi phat trién nghé nghiép dong
vai tro quan trong trong viéc nang cao d()ng lyc lam
viéc. Chang han, nghién ctru cia Nguyén (2018) cho
thdy ring giang vién ngoai ngir tai cac trudng dai
hoc ¢ Viét Nam c6 dong lyc lam viéc cao hon khi
dugc tham gia cac chuong trinh nang cao chuyén
mon, tiép can véi cac tai liéu giang day mai, va co
co hdi hoc tp & nude ngoai. Nghién ciru ciia Tran
(2020) cling nhin manh rang cac chinh sach hd tro
tir nha truong, chang han nhu tai trg cho nghién ctru
va tham gia hoi thao quéc té, c6 thé giup ting cudng
dong luc lam viéc cua giang vién.

Tom lai, cac 1y thuyét vé& dong lyc nhu cua
Herzberg, Maslow, Vroom va Adams, cung vdi cac
nghién ctru thuc nghiém, chi ra rang dong luc lam
viéc cta giang vién ngoai nglt chiu sy anh hudng cia
nhiéu yéu t6 khac nhau. Cac yéu t6 nay khong chi
bao gdm diéu kién vat chit nhu mirc luong va phic
loi ma con lién quan dén su cong nhén, co hoi phat
trién nghe nghlep va sy cong bang trong to chuc.
Nhung yéu t6 nay, néu duoc chu trong va cai thién,
c6 thé giup cac truong dai hoc tao ra mot moi trudng
lam vige tich cuc, thic day giang vién ngoai ngir lam
viéc hiéu qua va gin bé 1au dai voi nghé..

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop bao
gdm ca dinh luong va dinh tinh dé thu thap di liéu tir
giang vién ngoai ngi tai nam truong dai hoc 16n 6 Ha
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Noi va TP. H6 Chi Minh. Dit liéu dinh lugng dugc
thu thdp qua bang cau hoi khao sat voi 150 giang
vién. Bang cu hoi sir dung thang do Likert 5 diém dé
danh gia mtrc d6 anh hudng cia cac yéu té khac nhau
dén dong luc lam viéc cua giang vién.

Dt li¢u dinh tinh dugc thu thap thong qua céc
cudc phong van sau véi 20 giang vién c6 kinh nghiém
lam viéc tir 10 nam tr& 1én. Cac cdu hoi phong van
tap trung vao viéc hiéu rd hon nhitng yéu t thiic day
hodc lam giam dong lyc lam viéc cia giang vién.

Phan tich dit li¢u dinh luong dugc thuc hién bang
phan mém SPSS, trong khi dit liéu dinh tinh dwoc ma
hoa va phan tich chu dé bang phan mém NVivo. Cac
phan tich nay nham x4c dinh nhitng yéu tb chinh anh
huong dén dong luc lam viée cua giang vién ngoai
ngir va mirc d6 quan trong cua timg yéu 6.

2.3. Két qud nghién civu

Két qua nghién ciru da chi ra rang dong luc 1am
vi€c cua giang vién ngoai ngill tai cac truong dai hoc
bi anh huéng manh mé boi ndm yéu té chinh: (1) co
hoi phat trién nghé nghiép, (2) méi truong lam viée,
(3) muc thu nhép, (4) an ninh nghé nghiép, va (5)
chinh sach hd trg tir nha truong. Dudi day 1a bang
tom tat cac so liéu tir khao sat:

Bdng 2.1: Mikc d¢ anh hwéng cia cdc yéu to t6i
dong lyc lam viéc cua giang vién ngogi ngir
Mic | Tylé

dg anh | giang

hwong | vién hai
(%) | long (%)
85% 80%
78% 75%
72% 65%
68% 70%
60% 55%

Ty 1€ giang
vién khong
hai long
(%)
20%
25%
35%
30%
45%

Yéu té

Co héi phat trién nghé nghiép

Moi truong lam viée
Mtc thu nhép
An ninh nghé nghiép

Chinh sach hd tro tir nha truong

2.3.1. Co héi phat trién nghé nghiép

Béng 1 cho thiy 85% giang vién tham gia khao
sat coi co hoi phat trién nghé nghiép 1a yéu td quan
trong nhét anh huong dén dong lyc lam viéc cua ho.
Cu thé, 80% giang vién cam thay hai long vdi cac
co hoi hién c6 nhu tham gia cac chuong trinh dao
tao nang cao chuyén mon, hoi thao khoa hoc, va co
héi hoc tap ¢ nude ngoai. Tuy nhlen 20% giang vién
cam thdy khong hai long vi cho rang cac co hoi nay
chua du hodc thiéu sy hd tro tai chinh tir nha truong
dé tham gia.
2.3.2. Moi truong lam viée

Méi truong lam viée duge dénh gia 1a yéu t6 anh
huéng thi hai, v6i 78% giang vién cho rang né co tac
dong dang ké dén dong lyc 1am viée cia ho. Trong sb
do, 75% giang vién hai long véi khong khi lam viée
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than thién, su hop tac giita cac dong nghiép, va su
hd trg tir cac bo phan lién quan trong truong. Nhimng
gidng vién lam viéc tai céc trudng c6 moi truong lam
viéc nang dong, coi md va khuyén khich su sang tao
thuong c6 dong luc lam viéc cao hon. Tuy nhién,
25% giang vién cho rang méi truong lam viéc con
nhiéu han ché, nhu thiéu khong gian lam viéc phu
hop hoic ap luc tir khéi lugng cong viée qua 16n.
2.3.3. Murc thu nhdp

Muic thu nhép 1a mot yéu t6 quan trong khéc, véi
72% giang vién cho rang no ¢6 anh huong 16n dén
dong lyc lam viéc cia hg. Tuy nhién, chi c6 65%
giang vién cam thdy hai long véi mirc luong hién
tai. Mot s6 giang vién cong tac tai cac trudng tu thuc
hodc c6 hogp dong giang day ngén han cho rang mirc
thu nhép chua twong xtimg v6i khdi lugng cong viée
ho phai dam nhiém. Trong khi d6, gidng vién tai cac
truong cong 1ap thudong cam thay murc lu’orng va phuc
loi xa hoi 6n dinh nhung lai mong muodn cé thém cac
khoan thuéng hodc hd tro tai chinh khac dé khuyén
khich tinh than lam viéc.
2.3.4. An ninh nghé nghiép

68% giang vién danh gi4 an ninh nghé nghiép 1a
yéu té quan trong ddi véi dong luc 1am viéc. Trong
do, 70% giang vién hai long voi hop dong lao dong
dai han va sy 6n dinh vé vi tri cong tac. Nhitng glang
vién c6 hop dong giang day dai han hoac duogc bd
nhiém vao cac vi tri cao thuong cam théy dong luc
lam viéc cao hon vi ho khong phai lo ling vé twong
lai nghé nghiép ctia minh. Tuy nhién, 30% giang
vién, dic biét 1a nhitng ngudi c6 hop ddng ngin han
hoic khong ¢ cac phiic loi xa hoi day du, cam thay
lo léng vé su on dinh nghé nghiép, dan dén dong luc
lam viéc giam st.
2.3.5. Chinh sach hé tro tie nha truong

Chinh sach hd trg tir nha truong 1a yéu t6 cubi
cung trong danh sach, véi 60% gidng vién cho
ring nd anh hudng dén dong lyc lam viéc cua ho.
Trong s nay, chi c6 55% giang vién cam thiy hai
long voi cac chinh sach hd trg hién tai. Cac chinh
sach hd trg bao gdbm cung cip ngan sach cho nghién
ctru khoa hoc, hd trg tai chinh khi tham gia hoi thao
qudc té, va cac chinh sach wu di khac. Tuy nhién,
45% giang vién cam thay khong hai long vi cho
rang sy hd tro nay chua dap tng dﬁy du nhu cau
cua ho, dac biét 1a trong viéc phat trién nghién ctru
khoa hoc va tiép can cac nguon tai trg bén ngoal
Phan tich h01 quy cho thidy mdi quan hé mat thiét
giita cac yéu td nay. Co hoi phat trién nghe ngh1ep va
moi truong lam viée co tac dong 1on nhét dén sy hai
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long va dong luc 1am viéc cua giang vién, trong khi
murc thu nhdp va an ninh nghé nghiép dong vai tro bd
trg nhung khong phai 1a yéu t6 duy nhit quyét dinh.
Diéu nay goi ¥ rang viéc tao ra mot mdi truong lam
viéce tich cuc va thuc ddy cac co hoi phat trién chuyén
moén c6 thé tao dong luc cho giang vién nhiéu hon 1a
chi tang thu nhép.

Bang 2.2 du6i ddy tom tit két qua phan tich hdi
quy vé& mirc do tac dong cua timg yéu t dén dong luc
lam viéc cua giang vién:

Bdng 2.2: Hé s6 hoi quy ciia cdc yéu t6 anh huéng
dén dong lyc lam viéc

Yéu té Hé s6 hdi quy
Co hoi phat trién nghé nghiép 0.45
Mbi truong lam vige 0.40
Mirc thu nhap 0.30
An ninh nghé nghiép 0.25
Chinh sach hd trg tir nha truong 0.20

3. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy dong luyc lam viéc
cua giang vién ngoai ngl tai cac truong dai hoc o
Viét Nam bi anh hudng manh mé bdi nhiéu yéu td
khac nhau. Trong d0, co hoi phat trién nghé nghiép,
moi truong lam viéc, mic thu nhdp va an ninh nghé
nghiép 1a nhitng yéu t6 c6 anh hudong 16n nhit. Tuy
nhién, cac yéu t6 nhu moi truong lam vige tich cuc
va co hoi phat trién chuyén mon lai ¢6 anh hudng
manh hon dén dong luc lam viéc cua giang vién so
v6i cac yéu td tai chinh.

T nhiing phat hién nay, cac truong dai hoc can
tap trung vao viéc cai thién cac diéu kién 1am viéc va
xay dung cac chinh sach hd trg gidng vién tham gia
vao cac chuong trinh phat trién nghé nghiép. Pong
thoi, viéc tdng cuong su on dinh vé mat hop déng
va chinh sach phuc loi ciing c6 thé giup ting cuong
dong luc lam viéc cho giang vién, dac biét la trong
bdi canh canh tranh nhéan sy gitra cac truong cong
1ap va tu thuc.
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