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Phat trién k¥ niing ghi chi trong viéc nghe hiéu
tiéng Anh cua sinh vién
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Abstract: Nowadays, English is considered a widely used language all over the world. In Vietnam, English
proficiency allows individuals to communicate effectively in both scientific and working environments.
Among the English proficiency skills, listening is an important but challenging skill, requiring learners
to effectively use note-taking skills and strategies. The purpose of this paper is to identify the current
difficulties that students are facing in taking notes in listening comprehension tasks and to propose
appropriate note-taking methods that can help learners improve their listening skills.
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1. Pit vin dé

K§ ning nghe hiéu dugc coi 1a mot k§ nang quan
trong nhung dem lai nhiéu thir thach va kho khin
cho nguoi hoc ngoai ngit. Mendelsohn [1] cho ring
hoat dong nghe chiém tir 40% dén 50% cac hoat
dong giao tiép hang ngay; trong khi noi chiém tir 25
dén 30%; doc 1a tir 11 dén 16%; va viét chi khoang
9%. Vi thé, néu khong hoan thién k¥ niang nghe hiéu,
ngudi hoc kho c6 thé giao tiép hiéu qua.

Trong d6, mot trong nhiing k§ nidng phu khong
thé thiéu gitp cho sinh vién cai thién kha ning nghe
hiéu 14 phat trién k¥ niang ghi chd mot cach hiéu qua.
Castallo [2] d4 nhan dinh ghi chu 13 qué trinh yéu cau
ngudi hoc phai nghe, nam bt thong tin quan trong va
viét ra hay trinh bay nhiing thong tin d6 mot cach ¢
t6 chirc. Fajardo [3] ciling chi ra rang “ghi chu 1a su
két hop cac ky nang khac nhau nhu doc hodc nghe,
lya chon, tom tat va viét”, trong d6 nguoi hoc phai
biét phan loai thong tinh chinh, quan trong véi nhitng
thong tin khong quan trong.

Pbi voi viée nghe hiéu tiéng Anh, k¥ ning ghi
cha 1a mot k§ nang phu rat hiru ich gitp sinh vién
ghi nh¢d duge thong tin nghe duoc trong bai. Ngay ca
v6i sinh vién c6 tri nhd tot, khi nghe thong tin nhung
khong ap dung k¥ niang ghi chii thi ciing khong thé
luu lai thong tin. Khi hoc ky nang nghe, céac sinh vién
khong chuyén gip van dé 10n v6i nhan ra cac y chinh
hay nam bat tir khoa trong bai do viéc hoc cach ghi
chii va phat trién k¥ nang nay chua higu qua. Hiéu
duogc sy can thiét cua ki ning ghi chu dbi véi viée
hoc va phat trién k¥ ning nghe hiéu tiéng Anh cua
sinh vién dé cai thién kha ning giao tiép bang tiéng

Anh.

Bai viét nay tap trung vao cic ndi dung: tim hiéu
nhitng kho khan sinh vién gap phai khi ghi cha va
gi6i thiéu mot sé phuong phap ghi chu hiéu qua gitp
sinh vién cai thién kha niang nghe hiéu cia ban than.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Pinh nghia vé Nghe hiéu

Nghe hiéu 1a kj ning mang tinh tiép nhan
(receptive skill). Nghe hiéu doi hoi nguoi hoc thuc
hién mét qua trinh cha dong tim hiéu ndi dung nhirng
gi ho nghe dugc.

Hién nay, hoc k§ ning nghe chiém mot thoi
lwong 16n trong 16p hoc tiéng Anh danh cho sinh vién
vi néu khong c6 k¥ ning nghe thi nguoi hoc s& bi
thiéu hut ddu vao ngdn ngir, dong thoi dan dén hién
tuong khuyét thiéu nén tang cho k§ nang noi. i voi
ngudi hoc khong chuyén c6 muc dich hoc tiéng Anh
dé giao tiép va hd tro cho chuyén nganh chinh ciing
nhu cong viée sau nay, k¥ ning nghe hiéu gitip cac
sinh vién cung ) phat am, tir vung, cAu trac va hiéu
dugc 101 néi tir phia di phuong.

2.2. Dinh nghia ky nang ghi chu trong nghe hiéu

Ghi chu 14 viéc ngudi hoc viét ra hodc ghi chép
lai nhitng ndi dung chinh, nhitng ¥ chinh ctia nguén
dau vao. Ghi chii gdm hai giai doan: giai doan thi
nhit bat dau tir khi nguoi hoc ghi lai nhiing gi tiép
nhén dugc tir viéc nghe cac tu liéu hoc tap; giai doan
thtr hai 1a khi nguoi hoc st dung nhitng gi ghi lai
dé phan tich, tim hiéu ndi dung minh vira tiép nhan
trude do.

Ghi cht giup nguoi hoc tang cuong kha nang
nghe hiéu dwoc ndi dung dau vao boi nguoi hoc can
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tap trung cao d6 vao tu liéu hoc tap. Ngoai ra, ghi
cht gitip nguoi hoc luu lai nhiing y chinh, tir khoa,
ddng thoi giam thiéu tinh hudng nguoi hoc bi bo 15
nhiing chi tiét quan trong trong bai nghe.

2.3. Nhiitng kho khdan chinh trong viéc ghi chiu ciia
sinh vién khi hoc ky ning nghe hiéu tiéng Anh

Déi véi sinh vién, viéc ghi chu y chinh, tir khoa,
cac noi dung chi tiét khi hoc k¥ nang nghe gip nhiéu
kho khan.

Noi bat nhit 1a van dé sinh vién cam thdy khong
c6 di thoi gian dé vira nghe vira tom tét lai cac thong
tin quan trong. Bén canh do, viéc thiéu hut tur vung
khién cho sinh vién mot mat khong bét duoc tir khoa
trong bai nghe, mdt mat khé khan khi dung tu thich
hop dé tom tit lai nhitng cau dai, nhimg chi tiét phirc
tap chtra nhiéu nhom tir vung khéc nhau.

Kha ning ghi nhé ngin han khi tiép can tiéng
Anh - mdt ngoai ngit ciing 1a mot phan khién sinh
vien gap kho khan khi ghi chép nhiing thong tin
quan trong. Thong thudong, con nguodi st dung tri nhé
ngén han khi tiép nhan thong tin dudi dang am thanh.
Khi nghe mot cau dai, cac sinh vién thuong gilr thoi
quen ty nhién 1a ghi nhé toan bo cau noi trong dau
ma khong co thao tac ghi chép lai; vi vay, khi bat dau
lam quen v6i viéc ghi chu, sinh vién thuong dé quén
nodi dung vira nghe dugc va cam thay khong du thoi
gian dap ung dugc viée viét ra nhitng ndi dung do.

Ngoai ra, khong thé khong ké dén yéu t vin hoa
trong nghe hiéu va ghi chu lai nhiing thong tin lién
quan dén nén vin hoa san sinh ra ngdén ngit Anh. Tén
nguoi, tén dia danh, cac kién thirc vé lich sir va cac sy
kién da va dang dién ra c6 thé quen thudc véi nhiing
ngudi hoc c6 chuyén nganh tiéng Anh, dugc trau doi
va bo tro thong qua cac bd moén chuyén nganh lién
quan nhung lai 12 nhiing kién thirc khong qua quen
thudc voi sinh vién. Tét ca nhitng diéu nay cé thé
khién nguoi hoc nghe do du, ngimg nghe va cb géng
nghi vé nhiing gi da dugc néi trong khi bai nghe tiép
tuc. Két qua 1a ngudi nghe s& khong gh1 chép duogc
va khong ghi nhé duge ndi dung can thiét.

2.4. Nhitng ngi dung va phwong phdp ghi chii sinh
vién sir dung trong qud trinh hoc va luyén tdp nghe
hiéu tiéng Anh

Thong qua khao sat va tim hiéu, phan 16n sinh
vién khi ghi chu trong khi nghe s€ tdp trung vao
nhitng tir khoa hoac nhitng tir va cum tu sinh vién
cho rang 14 tir khéa quan trong. Bén canh d6, khong
it nguoi hoc c6 thoi quen ghi lai nhiing y chinh hoac
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nhiing tir, cum tir va cdu c6 thé nghe duoc trong qua
trinh tiép nhan ngudn thong tin dau vao.

Thong thuong, nguoi hoc thyc hién thao tac ghi
cht bang cach viét ra nhimng tir khéa quan trong, voi
diéu kién 1a truée khi nghe, giang vién da c6 nhiing
cau hoi goi mo, danh thoi gian cho sinh vién doc
trudc yéu cu cua bai nghe, tim hiéu va du doan
nhitng ndi dung, y chinh c6 thé xuat hién dua trén
nhitng dit ki€n da co6. Tu do, sinh vién c6 thé ndm bit
duoc nhitng tir khoa. Ngoai ra, da phan céc ban sinh
vién vi chua c6 phuong phap cu thé dé chon loc va
ghi nhé nén o thoi quen viét ra bat ki tir, cum tir hay
ciu ngin c6 thé nghe dugc trong bai.

2.5.Nhiing phuong phdp ghi cha cai thién ky
nang ghi chi cia sinh vién khi nghe hiéu tiéng Anh

Thuc té cho thdy véi mot gido trinh phu hop, hoc
liéu mang tinh tryc quan va nhiing bai tap thich hop
voi trinh d§ cua sinh vién, ghi chi mot cach khoa hoc
va hiéu qua s€ cdi thi¢n nang luc nghe hiéu ctia ngudi
hoc. Du¢i day 1a mot s6 nhiing phuong phap luyén
tap ghl cha c6 thé thyc hién trong cac budi hoc nghe
hiéu tiéng Anh khong chuyén:

Sur dung hoat dong trudc khi nghe (Pre-listening
activities): Mac du déy khéng dugc xem Ia ky nang
gh1 chu nhung lai 14 tién d& cho bat ki hoat dong nghe
hiéu t1eng Anh ndo. Thyc té trong cudc song, con
ngudi khong tiép can voi théng tin dang 4m thanh,
cu thé 12 bude mot budi hop, ling nghe mot bai giang
hay mot bai dién vin ma khong hé co y tuong gi
vé nhing gi ho sip tiép nhan. Néu ngudi hoc khong
chuyén tiéng Anh tiép can voi bai nghe dot ngdt hodc
giang vién bat dau bai nghe ma khong c6 nhiing hoat
dong khai thac trude d6 thi nguoi hoc s€ gap kho
khan khi xac dinh bdi canh, tir khoa, y chinh cua bai
nghe. Viéc cung cap cho ngudi hoc nhing thong tin
co ban, bao gdm tir vung theo chu dé, kham pha kién
thie va tao diéu kién cho sinh vién tu du doan, phan
tich chii & hay doc nhimg doan ngan c6 lién quan
dén chu dé, dong thoi ghi chu lai tit ca nhiing noi
dung cuia hoat dong trude khi nghe s€ giup sinh vién
khong roi vao tinh thé bi dong, bi choang ngop bai
luong thong tin méi va cam thiy lung ting, khong
kip ghi chu.

Tép trung vao cdc ¥ chinh va tir khéa: Nhidu sinh
vién co xu hudng danh ddng viée ghi chi véi viét
chinh ta va cb ging viét timg tir hodc viét ra bat ki
tir hay cum tir ¢6 thé nghe dugc - day 1a diéu khong
thé xay ra ngay ca v4i nguoi sir dung tiéng Anh nhu
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tiéng me dé. Vi thé, giang vién can thiét ké nhiing
hoat dong tap trung vao viéc xac dinh cac y chinh
va céac tir, cum tir thé hién noi dung chinh nhim giai
quyét tinh trang sinh vién viét chinh ta cling nhu cai
thién tri nhé ngin han khi nghe. Dé ning cao kha
ning nhan biét tir khéa va y chinh, ciing nhu lam
quen dan véi téc do noi ciia bai nghe, glang vién co
thé khuyen khich sinh vién truy cap va tlep can voi
nhitng ngudn tu liéu nghe hiéu thyc té (authentic
listening comprehension material), vi du: VOA
Learning English - English in a Minute: Chuyén
muc tiéng Anh giao tiép trong mot phut 1a chuong
trinh luyén nghe ngan, ¢6 kém video va noi dung lién
quan tryc tiép dén nhitng sy kién xa hoi hién nay, co
transcript chay bén dudi video nén SV ¢6 thé dé dang
luyén tap ghi cht bang viéc xac dinh va viét ra nhiing
tu khoa trong cac cau.

BBC 6-minute English: Pay 1a mot chuong trinh
dai ky, da dang vé& chu dé va do khé cua bai nghe.
Sau mdi video, sinh vién c6 thé lam bai tap truc tiép
dé on tap vé nhiing tir khoa quan trong trong bai va
sir dung cac tir vung trong bdi canh thich hop.

Breaking News English: Pay 1a mot website su
dung tu liéu nghe hiéu thuc té, bao gém cac ban tin
thoi s, cac bai bao va nghién ctru ngén tir cac ngudn
chinh théng, da dang céc loai bai tip nghe hiéu véi
nhiéu cép dd, cu thé bai tap nghe va tim thong tin cu
thé, nghe dién tir s& hd trg nhiéu cho sinh vién trong
viéc ghi chu y chinh va tir khoa.

Xay dung hé thong ghi chép bang cach ket hop
nhiéu phirong phap Khi sinh vién mudn sap xEp
nhitng théng tin xut hién trong bai nghe, thiét lap
mot mang ludi thong tin c6 t6 chire 1a diéu can thiét.
Dé thuc hién diéu nay trong qua trinh ghi chi, sinh
vién c6 thé 1ap mot dan y hay mot so dd tu duy.
Phuong phép ghi chu Cornell ciing la mét cach gitp
sinh vién thiét ké mot hé thong nhat dinh dé tom gon
va str dung céac ghi chu duoc viét ra tir ngudn thong
tin ddu vao. Phuong phéap nay yéu cau ngudi hoc phai
ghi lai ¥ chinh va tir khoa xuét hién trong bai nghe,
tom tit noi dung chinh va cac chi tiét cu thé tir cac
cau dai, doan dai; sau khi két thiic bai nghe, sinh vién
s& dya vao nhitng ghi cha d6 dé tiép tuc hoan thién
ghi chii Cornell bang viéc ghi lai nhan xét tir giang
vién, cau hoi mo rong hodc suy nghl ca nhan. Tu do,
sinh vién c6 cai nhin tong quan, dong thoi dé dang
2.6. Nhiitng luu y danh cho sinh vién luyén tip ky
néng ghi chii trong qud trinh phdt trién khd ning
nghe hiéu tiéng Anh
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Sit dung ky hiéu va cdc tir viét tdt: sinh vién khi
moi luyén tap thao tac ghi chi nén st dung nhiing
tur viét tat va ky hiéu von da duge cong nhan va st
dung rong rai dé tiét kiém thoi gian va dé dang tom
tat duoc ndi dung quan trong

Chi viét cdc tir va cum tir, khéng viét cau hoan
chinh: sinh vién c6 thé bo qua nhitng tir khong lién
quan dén nodi dung trong tim hay khong cung cap
thém thong tin gi va chi tap trung vao nhiing tu va
cum tir thé hién chu dé hodc nhitng tor vung chuyén
nganh.

Dién gidi néi dung theo cach hiéu cd nhan va cdc
tir vung dong nghia: Dién giai bang tir ngit ctia minh
gitip cho sinh vién hiéu sau va ghi nhé nhing gi nghe
duogc. Ngoai ra, viéc dién giai giup sinh vién tang toc
d6 suy luan va mo rong von tir khi ghi chi.

3. Két luin

K¥ nang ghi cht 1a mét k¥ nang co ban trong
nghe hiéu va rat can thiét cho sinh vién khong chuyén
trong viéc hoc tap va ing dung str dung tiéng Anh dé
giao tiép. Ghi chu cai thién kha nang nghe hiéu cta
sinh vién, ting cuong sy tip trung va thuc ddy sinh
vién tim toi, mé rong kién thie. Mic du vay, sinh
vién khong chuyén gdp phai mot s6 kho khan khi
sir dung ciing nhu 4p dung k¥ nang ghi cha, diém
méu chdt 1a sinh vién chua tim thdy mot phuong
phap thich hop. Chinh vi vay, sinh vién can kham
pha nhitng phuwong phép hiru ich dé khic phuc. Cung
v6i sinh vién, giang vién can cung cap cho sinh vién
co hoi thuc hanh viéc ghi chil dudi sy hudng dan
chi tiét va phu hop v4i trinh d6 dé nguoi hoc khong
chuyén c6 thé img dung ky nang ghi cha ciing nhu
phat trién k¥ ning nghe hiéu trong nhiéu mdi trudng,
du d6 13 hoc thuat hay trong nhing tinh hudng thuc
té. Hy vong nhiing giai phap cho viéc luyén tap va sir
dung ky nang ghi chu dugc trinh bay trong bai viét
nay c6 thé phat huy hiéu qua khi nguoi hoc sir dung
dung cach va giang vién c6 thé can nhic diéu chinh
cho phu hgp véi 16p hoc ctia minh.
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