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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển 

mạnh mẽ của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, xây 
dựng một xã hội học tập (XHHT) số trở thành yếu 
tố quyết định để Việt Nam tận dụng cơ hội, vượt qua 
thách thức và phát triển bền vững. XHHT là một mô 
hình tổ chức hiện đại của xã hội; trong đó giáo dục 
được giao cho trọng trách làm động lực để thúc đẩy 
xã hội tiến lên, đồng thời xã hội đó cam kết rằng mọi 
tổ chức, mọi thiết chế xã hội phải cùng tham gia cung 
cấp dịch vụ cho giáo dục để mọi thành viên trong xã 
hội được học tập suốt đời. XHHT là một xã hội có 
trách nhiệm cung cấp cho con người đầy đủ các điều 
kiện, các cơ hội để học tập, phát triển; đảm bảo cho 
con người luôn có được các phẩm chất trí tuệ, kỹ 
năng, thái độ thích ứng đòi hỏi của một xã hội luôn 
biến đổi [3]. Số hóa là quá trình chuyển đổi hình thức 
thể hiện từ dạng vật lý, thủ công sang dạng kỹ thuật 
số thông qua ứng dụng công nghệ kỹ thuật số. Như 
vậy, xây dựng XHHT số là xây dựng một hệ thống 
giáo dục trên cơ sở ứng dụng công nghệ kỹ thuật số 
và hệ thống internet thông qua các cơ chế, chính sách 
tương ứng. Nhằm nâng cao chất lượng học tập, trải 
nghiệm và mở rộng khả năng tiếp cận đảm bảo cho 
mọi công dân đều được học tập suốt đời.

XHHT số không chỉ dừng lại ở việc ứng dụng 
công nghệ thông tin vào giáo dục và đào tạo mà còn 
tạo ra một môi trường học tập suốt đời, nơi mọi người 
có thể dễ dàng tiếp cận kiến thức, kỹ năng và công 
nghệ bất cứ lúc nào. Việt Nam đang chuyển mình từ 
xã hội truyền thống sang xã hội số, kết nối mọi khía 
cạnh của đời sống xã hội trên nền tảng công nghệ 

hiện đại. Đây là xu hướng phát triển tất yếu trong 
thời kỳ số hóa toàn cầu. Tuy nhiên, để xây dựng một 
XHHT số hiệu quả, Việt Nam đang phải đối mặt với 
nhiều thách thức. Hạ tầng công nghệ thông tin vẫn 
chưa hoàn thiện, đặc biệt ở các khu vực nông thôn và 
vùng sâu, vùng xa. Chất lượng nhân lực công nghệ 
chưa đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao, và nhận 
thức về học tập suốt đời trong cộng đồng vẫn chưa 
đủ sâu rộng. Trước tình hình này, cần có những giải 
pháp đồng bộ và hiệu quả để thúc đẩy quá trình xây 
dựng XHHT số, bao gồm nâng cao hạ tầng công 
nghệ, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao và thay 
đổi nhận thức của người dân về tầm quan trọng của 
học tập suốt đời trong môi trường kỹ thuật số.

Bài viết phân tích thực trạng xây dựng XHHT số 
tại Việt Nam trong thời gian qua, từ đó đề xuất một 
số giải pháp nhằm hỗ trợ phát triển XHHT số hiệu 
quả, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và thúc 
đẩy sự phát triển bền vững của Việt Nam.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng xây dựng XHHT số tại Việt Nam 
trong thời gian qua
2.1.1. Kết quả đạt được

Thứ nhất, Đảng và Nhà nước đã chú trọng thúc 
đẩy xây dựng XHHT và XHHT số, với nhiều chính 
sách định hướng rõ ràng cho tương lai. Cụ thể là Thủ 
tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 1373/
QĐ-TTg ngày 30/07/2021 phê duyệt Đề án “Xây 
dựng XHHT số giai đoạn 2021-2030” nhằm nâng 
cao chất lượng giáo dục, xóa mù chữ, và tạo cơ hội 
cho người dân tiếp cận giáo dục. Việc ứng dụng công 
nghệ số trong giáo dục đã được triển khai theo định 
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hướng này. Tiếp đó là Quyết định số 131/QĐ-TTg 
ngày 25/11/2022 về việc tăng cường ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục giai 
đoạn 2022-2025, định hướng đến 2030. Quyết định 
này không chỉ giúp đưa công nghệ mới vào giảng 
dạy mà còn thúc đẩy mạnh mẽ việc xây dựng XHHT 
số, hỗ trợ phát triển giáo dục và đào tạo toàn diện 
trong bối cảnh hiện đại.

Thứ hai, việc ứng dụng công nghệ thông tin và 
công nghệ số vào giảng dạy đã được triển khai mạnh 
mẽ ở nhiều cấp học, đặc biệt phổ biến trong giới trẻ 
như học sinh, sinh viên - những đối tượng tiếp cận 
công nghệ nhanh và hiệu quả. Nhiều trường học đã 
áp dụng nền tảng số vào giảng dạy với kết quả tích 
cực. Ví dụ như Trường Tiểu học Lê Văn Tám (Hà 
Nội) sử dụng thiết bị EyePro Smart Class để đo cảm 
xúc học sinh, giúp thay đổi phương pháp dạy và cho 
phép học sinh tự học dưới sự hỗ trợ của trí tuệ nhân 
tạo (AI). Điều này không chỉ giúp học sinh tiếp thu 
kiến thức mới mẻ mà còn tạo động lực học tập, nâng 
cao hiệu quả giảng dạy [1].

Thứ ba, hệ thống giáo dục và đào tạo đang được 
đổi mới để đáp ứng yêu cầu của XHHT số. Các 
chương trình giáo dục hiện nay chú trọng cập nhật 
nội dung mới và áp dụng phương pháp giảng dạy 
hiện đại, phát triển mạnh mẽ giáo dục trực tuyến. 
Trong bối cảnh dịch Covid-19, giáo dục trực tuyến 
trở thành lựa chọn tối ưu, giúp duy trì việc dạy và 
học qua các nền tảng như Zoom, Google Meet. Các 
chương trình này không chỉ giúp người học tiếp cận 
kiến thức dễ dàng hơn mà còn thúc đẩy quá trình xây 
dựng XHHT số.

Thứ tư, giáo dục 5.0 đang dần trở thành hiện thực 
với trí tuệ nhân tạo và công nghệ số đóng vai trò chủ 
đạo. Tính đến năm 2023, hơn 80% dân số Việt Nam 
đã có kết nối internet băng thông rộng, tạo điều kiện 
thuận lợi cho việc tiếp cận các thành tựu công nghệ 
[4]. Nền giáo dục 5.0 khuyến khích học sinh học tập 
chủ động, sáng tạo, hợp tác và áp dụng kiến thức vào 
thực tiễn, đồng thời sử dụng AI và các công cụ hiện 
đại như ChatGPT để nâng cao chất lượng học tập và 
giảng dạy [2].
2.1.2. Hạn chế

Một là, dù đã có các quy định về xây dựng XHHT 
số, quá trình triển khai vẫn chưa thực sự đồng bộ và 
hiệu quả. Sự chênh lệch về việc áp dụng công nghệ 
giáo dục giữa các vùng miền còn rất lớn, đặc biệt 
ở các khu vực biên giới và hải đảo, nơi mà hạ tầng 
công nghệ còn yếu kém. Người dân tại những khu 
vực này chưa quen với việc sử dụng thiết bị công 

nghệ, gây cản trở cho việc thúc đẩy XHHT số một 
cách toàn diện và hiệu quả.

Hai là, nhiều người dân, đặc biệt là người lớn 
tuổi, gặp khó khăn trong việc tiếp thu các thành tựu 
công nghệ. Sự chênh lệch về nhận thức và tuổi tác đã 
khiến cho việc tiếp cận công nghệ trở nên hạn chế, 
làm tăng khoảng cách số trong xã hội. Theo số liệu 
của Bộ Công an, tính đến ngày 01/12/2023, Thành 
phố Hồ Chí Minh có 1.338.680 người trên 60 tuổi, 
chiếm 12,24% dân số [6]. Nhiều người trong số họ 
cảm thấy lo ngại khi phải học trực tuyến, dẫn đến 
nguy cơ bị bỏ lại phía sau trong bối cảnh XHHT số 
đang ngày càng phát triển.

Ba là, một số cán bộ quản lý vẫn thiếu nhận thức 
và kinh nghiệm trong việc triển khai XHHT số. Họ 
chưa có chiến lược rõ ràng và tầm nhìn dài hạn để 
phát triển mô hình này. Sự thiếu chủ động trong 
việc tìm kiếm giải pháp và nguồn lực đã làm chậm 
quá trình đổi mới giáo dục, cản trở sự phát triển của 
XHHT số, và làm mất đi cơ hội nâng cao chất lượng 
giáo dục trên diện rộng.

Bốn là, sự quan tâm, chú trọng đến việc phát triển 
nguồn nhân lực số và tri thức số vẫn chưa được đầy 
đủ. Đây là nguồn lực cốt lõi để xây dựng XHHT số 
và chính phủ số trong tương lai. Thiếu sự chú trọng 
và đầu tư vào nguồn nhân lực này sẽ ảnh hưởng 
nghiêm trọng đến tiến trình phát triển XHHT số nói 
chung và xã hội số nói riêng. XHHT số cần tạo ra 
những đội ngũ tri thức có khả năng tiếp thu nhanh 
chóng các thành tựu khoa học và công nghệ, đặt nền 
tảng vững chắc cho tương lai số hóa của Việt Nam.
2.1.3. Nguyên nhân của hạn chế

Thứ nhất, việc trang bị cơ sở hạ tầng phục vụ cho 
công tác giảng dạy áp dụng công nghệ số vẫn đang 
còn vướng phải khó  khăn, chưa triển khai hiệu quả. 
Xuất phát từ điều kiện vật chất, còn khiến chúng ta 
gặp sự cản trở về đầu tư các trang thiết bị công nghệ 
số cho công tác giảng dạy và học tập.

Thứ hai, người dân còn thiếu kỹ năng về ứng 
dụng công nghệ số trong chương trình học của mình. 
Điều này, có thể gây khó khăn cho việc sớm tiếp thu 
những kiến thức giảng dạy, thông qua các dụng trên 
không gian mạng về chương trình giáo dục hiện nay.

Thứ ba, nhận thức của người dân về XHHT số, về  
ứng dụng công nghệ vào giáo dục vẫn còn chưa cao. 
Đây là nguyên nhân chủ yếu ảnh hưởng đến công tác 
triển khai hiệu quả về việc phát triển XHHT số hiện 
nay. Sự nhận thức đúng đắn là điều kiện quan trọng 
giúp cho XHHT số có cơ hội phát triển mạnh mẽ, lan 
rộng đến toàn dân.
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Thứ tư, thiếu sự định hướng trong việc ứng dụng 
các công nghệ thông tin một cách phù hợp, điều này 
là nguyên nhân khiến cho việc tiếp cận XHHT số của 
người dân gặp phải những khó khăn nhất định. Việc 
định hướng phải xuất phát từ các cơ quan có thẩm 
quyền, cơ quan chuyên môn, đưa ra nhiều nội dung 
mới áp dụng cho việc học, góp phần nâng cao việc 
xây dựng XHHT số.
2.2. Một số giải pháp xây dựng xã hội học tập số ở 
Việt Nam hiện nay

Một là, phát triển hạ tầng công nghệ thông tin. 
Xây dựng một XHHT số đòi hỏi cơ sở hạ tầng công 
nghệ thông tin vững chắc và hiện đại. Tại Việt Nam, 
Chính phủ đã triển khai nhiều dự án quan trọng như 
chương trình “Internet đến trường học” và “Chương 
trình mục tiêu quốc gia về xây dựng nông thôn mới”, 
giúp mở rộng mạng lưới internet băng thông rộng 
tới các khu vực nông thôn và vùng sâu, vùng xa [5]. 

Hai là, chú trọng nâng cao và bồi dưỡng đội ngũ 
nhân lực số đây là nguồn lực cơ bản để xây dựng một 
XHHT số. Nguồn nhân lực đóng vai trò then chốt 
trong việc dẫn dắt và hỗ trợ quá trình học tập số của 
toàn xã hội. Hỗ trợ các nghiên cứu về ứng dụng công 
nghệ số vào giáo dục và học tập số, khuyến khích đội 
ngũ nhân lực số phát triển các giải pháp sáng tạo để 
giải quyết các thách thức trong giáo dục số. Đội ngũ 
nhân lực số có năng lực sẽ giúp nâng cao hiệu quả 
ứng dụng công nghệ số vào giáo dục, từ đó góp phần 
nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo. Ngoài ra, 
nguồn nhân lực số còn là yếu tố quyết định cho việc 
xây dựng một xã hội mà trong đó Nhà nước ta đang 
hướng đến là Chính phủ số và nền kinh tế số, mang 
lại giá trị lớn về mặt số hóa ở các ngành, các lĩnh vực 
trong xã hội.

Ba là, tăng cường các lớp đào tạo kỹ năng số cho 
người dân. Để xây dựng một XHHT số, người dân 
cần được trang bị các kỹ năng sử dụng công nghệ 
thông tin cơ bản và nâng cao. Nhiều chương trình 
đào tạo kỹ năng số đã được triển khai rộng rãi ở Việt 
Nam. Ví dụ, chương trình “Make in Vietnam” của Bộ 
Thông tin và Truyền thông đã tổ chức hàng loạt các 
khóa đào tạo kỹ năng số cho hàng chục nghìn người 
lao động trong các doanh nghiệp, giúp họ nâng cao 
khả năng sử dụng công nghệ trong công việc hàng 
ngày. Các khóa học này không chỉ tập trung vào kỹ 
năng cơ bản mà còn đào tạo chuyên sâu về các lĩnh 
vực như lập trình, phân tích dữ liệu và trí tuệ nhân tạo. 

Bốn là, nâng cao nhận thức và tạo động lực học 
tập. Một yếu tố quan trọng trong việc xây dựng 

XHHT số là nâng cao nhận thức và tạo động lực học 
tập cho người dân. Việt Nam đã thực hiện nhiều chiến 
dịch truyền thông nhằm phổ biến lợi ích của việc học 
tập suốt đời và học tập trực tuyến. Các phương tiện 
truyền thông đại chúng như truyền hình, đài phát 
thanh và báo chí thường xuyên đưa tin về các chương 
trình học tập số, khuyến khích người dân tham gia. 
Ngoài ra, việc tổ chức các sự kiện như “Ngày hội 
Công nghệ” và “Hội thảo Kỹ năng Số” cũng đã tạo 
ra môi trường tích cực, khuyến khích người dân tìm 
hiểu và tham gia vào quá trình học tập số.
3. Kết luận

Xây dựng XHHT số tại Việt Nam là mục tiêu 
chiến lược quan trọng trong phát triển kinh tế - xã 
hội, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và tạo 
nền tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững của 
đất nước. Để thực hiện thành công nhiệm vụ trọng 
tâm này thì cần có sự phối hợp đồng bộ từ cả hệ 
thống chính trị, cơ sở giáo dục, doanh nghiệp và 
cộng đồng xã hội. Việc triển khai hiệu quả các giải 
pháp sẽ giúp Việt Nam xây dựng một XHHT số hiện 
đại, đáp ứng xu hướng công nghệ và đóng góp quan 
trọng vào sự phát triển chung. XHHT số không chỉ 
nâng cao tri thức mà còn xây dựng một xã hội công 
bằng, nơi mọi người đều có cơ hội học tập và phát 
triển. Đây là chiến lược dài hạn cho sự phát triển toàn 
diện và bền vững của Việt Nam với sự hợp tác từ tất 
cả các bên.
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