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Abstract: Pedagogical communication is a condition for organizing activities for preschool children.
Pedagogical communication orientation skills are one of three groups of skills in the pedagogical
communication process. Researching the current status of pedagogical communication orientation skills
and proposing solutions to train pedagogical communication skills for students is necessary for the
process of training preschool teachers at pedagogical colleges
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1. Mé diu

Nghién ctru thyc trang giao tiép su pham cua
sinh vién c6 y nghia 16n d6i v6i cong tac dao tao cua
Truong Cao dang su pham Trung wong — Nha Trang
trong d6i méi chuong trinh rén luyén k¥ ning nghiép
vu su pham . Vi phuong thirc dao tao tin chi, sinh
vién phai tiép thu mot lwong 16n tri thire khoa hoc
trong diéu kién quy thoi gian khong nhiéu, viéc rén
luyén k§ ning dinh huéng giao tiép su pham cia sinh
vién c6 nhimg han ché nhat dinh Tim hiéu thyc trang
ky nang dinh hu’ong giao tiép su pham cia sinh vién
nganh gido duc mam non Truong Cao dang su pham
Trung wong — Nha Trang tir d6 dé xuét giai phap
khic phuc han ché, nang cao k¥ ning dinh hudng
giao tiép su pham cua sinh vién Ia viéc 1am cén thiét.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Mjt s6 khdi nigm 1y lugn
2.1.1.Giao tiép su pham

“Giao tiép su pham 1a giao tiép c6 tinh nghé nghiép
gilia gido vién va hoc sinh trong qua trinh giang day
va giao duc, c¢6 chic nang nhat dinh nhim tao ra céac
tiép xuc tam 1y, xdy dung bau khong khi thuan loi
cung cac qua trinh tdm ly khac (chu y, tu duy, tuong
tuong....) dé tao ra két qua t6i uu ciia quan hé thay tro
trong ndi bo tap thé hoc sinh va trong hoat dong day
cling nhu hoat dong hoc.” [3 trg 23]
2.1.2. Ky nang giao tiép sw pham

“K¥ nang giao tiép su pham 1a kha ning nhén
thirc nhanh chéng nhitng biéu hién bén ngoai va
nhitng dién bién tdm 1y bén trong cua hoc sinh va cua
ban than nguoi gido vién, la kha nang st dung hop
1y cac phuong tién ngdn ngir va phi ngon ngir, biét
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cach to chirc diéu khién, diéu chinh qua trinh giao
tiép nham dat muc dich gido duc” [4 trg 48].

Can clr vao cac pha trong giao tiép su pham, k¥
nang giao tiép su pham dugc chia thanh 3 nhom:
Nhom cac ki nang dinh huéng giao tiép su pham;
Nhom k§ ning dinh vi; Nhém k¥ ning t6 chirc, diéu
khién, diéu chinh qué trinh giao tiép. Nhom k§y ning
dinh huéng giao tiép su pham gém nhiéu k§ ning
khac nhau. Trong pham vi bai viét nay dé cap dén 2
k¥ nang cu thé: K§ nang tim hiéu tam Iy tré; Ky ning
chuan bi tdm 1y cua ban than trude khi giao tiép

Trong mot hoat dong su pham cu thé (té chirc 1
hoat dong cho tré), mudn hoat dong su pham dat két
qué tot thi trude khi thyc hién hoat dong bit bude
gido vién - chu thé ciia qua trinh giao tiép su pham
phéi c¢6 sy chuan bj tot, chu dao.

Ky nang nam bét dic diém tam ly cua tré trudc
khi giao t1ep Mubn qua trinh giao tiép dién ra dat
két qua tot giao vién mam non phai xac dinh d6 tudi
ctia tré, dic diém tam Iy chung ciia d6 tudi, cia nhom
16p, phai hiéu tdm Iy nhu trinh d6 nhan thic, kha
nang tiép thu, dic diém hoat dong cua tung tré v.v.
Phai két hop giita kién thirc tam 1y tré dd hoc va thuc
té quan sat tré dé xac dinh kha ning nhén thic chung
ctia nhom 16p, kha nang riéng, tinh cach, nhu cdu mong
mudn ciia tré.

K¥ ning chudn bi tdm 1y trude khi giao tiép véi
tré: sau khi da xac dinh dugc muc dich giao tiép, da
ném dugc dic diém tam 1y cua tré V.V.. . gido vién
mam non phai chudn b1 tam ly giao tlep Tam ly giao
tiép noi lén mire do san sang giao tiép ciia ¢ véi tré.
giao vién mam non giao tlep voi tré tu gidc, thodi mai
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hay bi ép budc, mién cudng, go bo. Khi gido vién
mam non ¢6 su chuan bi tdm 1y sin sang giao tiép s¢
thuong vui vé, thodi mai, nhe nhang. Nguoc lai néu
gido vién mém non khong san sang, qua trinh giao
tiép s& dién ra guong ép, két qua khong cao.
2.2. Thuc trang ky nding dinh huéng giao tiép sw
pham ciia sinh vién nganh GDMN truwong Cao
ding sw pham Trung wong - Nha Trang
2.2.1. Phuwong phap nghién ciiu

- Phuong phéap quan sat: Quan sat ngau nhién
100 hoat dong do sinh vién td chirc cho tré tai co
so thuc tap- ghi chép bién ban— nhan xét vé k¥ ning
dinh giao tiép su pham ctia sinh vién.

- Phu’ong phap diéu tra bang phzeu hoi: Xay
dung phiéu diéu tra 100 gido vién mam non hudng
dan sinh vién to chirc hoat dong cho tré . Tién hanh
didu tra— xr Iy két qua diéu tra. Xay dung phiéu diéu
tra 100 sinh vién thyc tdp-tién hanh diéu tra —xu 1y
két qua diéu tra

- Phuong phap chuyen gia: Xay dung hé théng
noi dung 7 van dé can xin y kién -Tién hanh xin y
kién 14 giang vién truong su pham; Lanh dao co s
thyc tap su pham) — Sau d6 tong hop y kién cia cac
chuyén gia.

- Phirong phdp nghién ciru san pham cua hoat
déng: Nghién ctru 40 giao an — ké hoach (GA-KH)
ctia sinh vién khi t6 chirc hoat dong (TCHP) cho tré
vé k¥ nang dinh hudng giao tiép su pham thu thap
thong tin dé nhan xét thyc trang k¥ nang dinh huéng
giao tiép su pham ca sinh vién 2.2.2. Thuc trang kj
nang dinh hwéng giao tiép sw pham ciia sinh vién
nganh GDMN

1. Ky ndng tim hiéu ndm bat tam Iy cia tré

Uu diém: 100/100 bién ban quan sat du gio
TCHD cua sinh vién cho tré nhan xét: sinh vién co
tim hiéu, nim bt tim 1y cua tré khi chuan bi TCHP.
Trong d6 ¢6 80 nhan xét sinh vién da tim hiéu sau
sdc va c6 hiéu biét nhit dinh vé tam Iy cta nhom tré
trude khi giao tiép. sinh vién dd quan tdm dén do tudi
ctia nhom 16p, ddc diém nhan thic tri gic, tu duy,
chu y, tri nhé, cam xtc cua tré. Can ctr vao dac diém
tam 1y cia d6 tudi dé lwa chon ndi dung, phuong
phap TCHD. Két qua du gio trong dong vai két qua
diéu tra glao Vlen mam non “Cau 2. Sinh vién thyc
tap tim hiéu nim bét tim 1y ctia tré”: C6 12/ 100 sinh
vién duoc nhan dinh & mue: Tim hiéu va hiéu sau sic
dic diém tam 1y cua nhom tré trude khi giao tiép; co
70/ 100 sinh vién dugc nhan dinh ¢ mue: Tim hiéu
va c6 hiéu biét nhat dinh vé tim 1y cia nhom tré. Két
qua diéu tra sinh vién thuc tip “Céu 2. Em d3 tim
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hiéu ndm bit tim Iy cta tré...”: C6 dén 85/ 100 sinh
vién = 85% sinh vién tu nhan dinh minh da c6 su tim
hiéu, nim bt tim 1y cta tré mot cach sau séc, dﬁy dua
hodc ¢6 tim hiéu va c¢6 hiéu biét nhét dinh vé tam Iy
tré. Y kién cua chuyén gia cho rang: Pa s sinh vién
da xac dinh dugc mot sé dic diém tam Iy cua tré miu
glao tai 10p thuc tap. sinh vién c6 quan tim tim hiéu
nim bat kha nang nhén thtc, ghi nhd, chu y, ngdon
ngir cua tré. Két qua nghién ctu GA — KH TCHD
ctia sinh vién cho thdy: tat ca cac GA — KH déu xac
dinh 13 d06 tudi cua tré. sinh vién di can cu vao dic
diém ddc diém nhan thic, cha y, tri nhd, kha ning
ngon ngit cua tré dé xay dung GA-KH.

Han ché: Bién ban du gio TCHD cua sinh vién
¢6 20/100 nhan xét sinh vién c6 tim hiéu tam 1y cua
nhom tré nhung tim hiéu so sai, chung chung, khong
cu thé, khong day du. Két qua diéu tra gido vién mam
non cho thdy: c6 dén 18 / 100 sinh vién duogc gido
vién mam non danh gia muc ¢.Tim hiéu va hiéu biét
so sai vé tam 1y cta nhom tré. Nhimng sinh vién nay
sao chep y nguyén dic diém tam 1y da hoc, khong
tim hiéu thyc té tim 1y cua tré trong nhém 16p. Két
qué diéu tra sinh vién thyc tap c6 18 / 100 sinh vién
tu nhan dat muc . Tim hiéu va hiéu biét so sai vé tim
Iy ctia nhom tré. Nghién cru GA — KH cua sinh vién
cho théy mot s6 GA-KH xéac dinh muc tiéu chua phu
hop voi tam 1y d6 tudi; hé thdng cau hoi dam thoai co
nhimng cau hoi, cau d6 qua d& / hodc qua kho so véi
nhan thirc cua lra tudi. Y kién chuyén gia ciing cho
réng mot sb sinh vién xac dinh dic diém tim Iy cua
tré chung chung, so sai, chua that sat voi tré.

2. Ky nang chudn bi chuan bi tam Iy ciia ban thin
trueée khi giao tiép

Uu diém: Qua bién ban quan sat sinh vién TCHD
cho théy: Tét ca sinh vién déu c6 sy chuin bi vé tim
Iy sin sang TCHP cho tré. C6 73/100 ¥ kién nhan
xét sinh vién ¢ sy chuan bi t6t vé tam thé, b1nh tinh,
ty tin TCHD. Két qua diéu tra giao vién mam non
“Cau 5. Chuén bi tAm thé cta sinh vién ..” 100/100 =
100% sinh vién c6 sy chudn bi vé tam thé. 10/100 y
kién cho 1a sinh vién dat muc: Chuén bi rat ky cang,
tam trang rat thoai mai, tu tin; ¢6 58/100 y kién cho
1a sinh vién dat mic: Chuan bi k¥, tim trang thoai
mai, tu tin. Két qua diéu tra sinh vién “Cau 5. Em da
chuén bi tm thé ciia ban than ..” ¢6 100/100 = 100%
sinh vién ¢ sy chudn bi vé tam thé 11/100 y kién
cho 1a sinh vién dat mtc:Chuan bi rit k§ cang, tim
trang rat thoai mai, tu tin; 64/100 ¥ kién sinh vién
dat muc: Chuan bi ky, tam trang thoai mai, tu tin. Y
kién chuyén gia nhan dinh: sinh vién c6 sy chuan bi
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vé tam thé thé hién trong vi¢c cham chi tap td chirc
hoat dong. sinh vién tim cach tu trin an, ¢ géng rén
luyén trong qua trinh tap giang dé kiém ché, xua di
ndi lo lang.

Han ché: C6 22/100 bién ban du gio TCHD nhan

xét sinh vién chua chuan bj t6t tm thé cta ban than,
c6 biéu hién hoi hop, lo lang, chua binh tinh ty tin.
sinh vién c6 biéu hién néi khong luu loat, khong kiém
soat tt 161 noi, nét mat boc 16 rd sy lo Au, hoang so.
S liéu diéu tra gido vién mam non c6 32/100 ¥ kién
nhan dinh sinh vién dat mirc “c.Cé chuan bi nhung
hdi hop, chua thoai méi, chua ty tin”. S6 liéu diéu tra
sinh vién ¢6 25/100 y kién nhan dinh sinh vién dat
mirc “c.Cé chuan bi nhung hdi hop, chua thoai mai,
chua ty tin”. Y kién chuyén gia nhan dinh: “Nhiéu
sinh vién chuan bi tm 1y chua that sy tdt, chua tu
tin, con mét binh tinh, run, 161 n6i chua that mach lac
khi TCHD cho tré.
2.3. Dé xuit giai phap nang cao ky ning dinh
huwong gtao tiép sw pham ciia sinh vién cao ding sw
pham mam non Trwong Cao ding Sw pham Trung
wong, Nha Trang

Giai phap 1: Nang cao y thicc cua sinh vién
trong viéc rén luyén ky nang dinh hwéng giao tiép
sw pham: Can phai tuyén truyén gido duc sinh vién
y thirc nghé nghiép, rén luyén nghiép vu su pham.
Gitp sinh vién hiéu 16 tim quan trong vai tro, y
nghia ctia k¥ nang dinh hudng giao tiép su pham d6i
vo1 viec TCHD cho tré.

Gidi phdp 2: Nang cao nhén thire ciia sinh vién vé
tam Iy tré mam non: Gitp sinh vién hiéu biét sau cua
sinh vién vé tdm ly tré mam non, st dung dugc cac
phuong phép nghién ctru tam 1y tré dé phac thao chinh
xéac chan dung tam 1y tré trudc khi giao tiép. Phai yéu
cau sinh vién quan sat so sanh kién thtc da hoc véi
tam 1y cua nhimng tré trong thuc tién cudc séng gan
giii xung quanh. Can phai ting cuong huéng dan cho
sinh vién thyc hanh quan sat tam 1y tré.

Gidi phdp 3: Tang cueong té chire cdc hoat dong
ngoai khéa rén luyén ky nang dinh hwéng giao tiép
sw pham. T6 chiic cac hoat dong ngoai khoa chuyén
mon giup sinh vién hinh thanh théi quen tim hiéu
tam 1y ctia dbi twong, chudn bi tim thé giao tiép cua
ban than. Phai xac dinh ndi dung hoat dong ngoai
khoa cu thé, tranh t6 chic qua loa dai khai. Hoat
dong ngoai khoa phai cé nhiéu sinh vién cung tham
gia rén luyén dugc ky ning giao tiép su pham.

Gidi phdp 4: T6 chire hoat dong rén luyén ky
nang dinh hwéng giao tiép sw pham cho sinh vién
trong t6 chire cdc hoat dong gido duc cho tré. Giang
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vién can ting cudng giao nhiém vu cho sinh vién
soan GA-KH TCHPD cho tré. Khi td chirc thuc tap
su pham, giang vién can yéu cdu sinh vién du gio
phén tich wu diém, han ché cac ky nang dinh huéng
giao tiép su pham cua gido vién mam non trong hoat
dong do.
3. Két luan

K§ nang dinh huéng giao tiép su pham co vai
trd quan trong anh hudng t6i hidu qua to chic hoat
dong gido duc ciia gido vién mam non cho tré. Trong
ky nang dinh hudng giao tiép su pham c6 2 k¥ ning
quan trong nhat 1a: Tim hiéu tim 1y tré; Chuéan bj
tam thé ctia ban than. sinh vién nganh GDMN truong
Cao diang su pham Trung wong - Nha Trang c¢6 nhiéu
vu diém vé ky nang dinh hudng giao tiép su pham:
Hau hét sinh vién déu co sy tim hiéu tim 1y tré trude
khi giao tiép, trong d6 nhiéu sinh vién tim hiéu &
muc sdu sic, co tim hiéu va hiéu biét nhat dinh vé
tam 1y tré; Hau hét sinh vién c6 su chuan bi tim ly
ctia ban than trude khi giao tiép vai tré. sinh vién d
¢ ging tap luyén giit binh tinh, 4p ché ndi lo ling
truge khi giao tiép v6i tré. Bén canh wu diém, sinh
vién d3 boc 10 mot s6 han ché nhét dinh: mot b phan
sinh vién chura quan tam tim hiéu tim 1y tré, tim hiéu
tam 1y chua cu thé, chung chung, so sai. Nhiéu sinh
vién chuén bj tdm 1y ciia ban than chua tét con biéu
hién lo 4u, so sét, run, mat binh tinh khi chuén bi giao
tiép voi tre.

bé khic phuc nhiing han ché trén, can thuc hién
dong bo mot s6 giai phap: Tiang cuong gido duc ¥
thirc rén luyén k¥ ning giao tiép su pham ciia sinh
vién; Tang cudng td chirc hoat dong ngoai khoa va
khuyén khich sinh vién ty nguyén tham gia ngoai
khéa; d6i méi hoat dong rén luyén ky ning dinh
huéng giao tiép su pham ciia sinh vién trong cac tiét
hoc chinh khda cac mon phuong phap chuyen nganh
va trong thuc tap su pham. Néu thyc hién tét cac giai
phap trén, chic chin k¥ nang dinh hudng giao tiép su
pham ctia sinh vién s& tot hon.
Tai li¢éu tham khao

[1]. Hoang Anh, Vii Kim Thanh (1996) Giao tiép
sw pham (dung cho cac truong DPHSP va CDSP)

[2]. Hoang Anh (chu bién) (2003) Hoat dong —
giao tiép — nhdan cich NXB giao duc. Ha Noi

[3]. Vuong Dang Dién (1998) Nghién ciru mét s6
ddc diém giao tiép cua sinh vién triong CDSP Pa
Lat — Lam Péng, luan van Th.sy.

[4] HO Lam Hong (2008), Nghé Gido vién mam
non — NXBGD. Ha Noi

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd





