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Nghién ciru cac yéu to anh hwéng téi dich vu cung cip

thong tin, truyén théng va gido duc cho ngwoi bénh tai
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Abstract: In Vietnam, there is currently a basic legal framework system to organize social work activities
in hospitals, focusing on developing social work in the health sector in the period 2021-2030 and this
decision emphasizes the development goal social work services in health facilities nationwide (including
medical examination and treatment establishment and preventive health establishment). Reality also
shows that central hospitals are the last line of treatment for people with serious and chronic illnesses,
so almost all central hospitals are overloaded with examining and treating patients. This puts great
pressure on both hospitals, medical staff as well as patients and their families. In the process of providing
each service, there are many factors that impact the effectiveness and quality of the service. Therefore,
research on factors affecting information, communication, and education services to improve patient
understanding is very necessary. This research serves the teaching of social work at Vietnam Academy of
Social Sciences.
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1. Pit vin dé Bdng 2.1. Yéu t6 dic diém nhdn khau cia ngueoi bénh
Trong nghién ciru nay vé cac yéu té anh huong  dnh huong dich vu cung cdp thong tin, truyén thong

dén dich vu thong tin, truyén théng va gido duc nang va ndng cao hiéu biét

cao hiéu biét cho bénh nhan tai bénh vién tuyén trung Yéu té anh H¢ s 4nh huéng

uvong tai Ha No6i, chuing t61 tién hanh khao sat trén 400  |hwéng B | SE, | Wald [ df | Sig, [Exp(B)

bénh nhan ¢ d6 tudi tir da 16 trd 1én, dang diéu tri ndi | G767 tinh (“nam” — nhom tham chicu = 1)
tri va dang sur dung dich vu cong tac xa hoi (CTXH) Nr : =
tai bénh vién tai 4 Bénh vién tuyén Trung UO’I’lg (2 Hoc van - giao duc (“Pai hoc tro 1én” — nhom tham chiéu = 1)

bénh vién da khqa va 2 bénh vién chuyén khoa) trén iﬁgﬁ o xuong i;;i ::z: i?:g;i i :ggg ;(9);7(3‘;
dia ban thanh phé Ha Noi (Bénh Vlél’l Bach Mai" Bénh Hoan canh kinh té (“H¢ kha gia” — nhom tham chiéu=1_

vién K Tan Triéu, Bénh vién Huyeét hoc va truyén mau g ngheo 715 ] 637 [ 1259 ] 1 | 262 | 2,044
Trung Uong; Bénh vién E). Két qua dya trén cac lat  |Ho can nghéo 2,724 | ,625 |18,968| 1 | ,000 |15241
cat vé cac yéu td anh huong nhu ddc diém nhdn khdu — |Hd trung binh 636 | 642 | 981 | 1 | ;322 | 1,889
cia nguoi bénh; yéu {6 nhan vién CTXH; va yéu td  |Bdo hiém y té (“Khong c6 bao hiém y t&” — nhém tham chiéu =1)
van ban, chinh sach vé CTXH trong bénh vién 786 466 | 2849 | 1 1,091] 2,196

2. Ngi dung nghién ciru 1,707 497 [11,804] 1 |.001] 5514

2.1. Yéu t6 lien quan dén dgc diém nhin khiu ciia Béng s6 liéu 2.1 cho thay:Vé gidi tinh, két qua cho
nguoi bénh thdy yéu t gioi tinh c6 anh hudng dén kha ning st

Phan tich yéu térr dic diém nhan khéu clia nguoi  dung dich vu (hé s6 B = -0,709, Sig = 0,046, Gia tri
bénh anh huong den dich vu cung cap thong tin,  Exp(B)=0,492). Theo d6, phu nit c6 xac suat sir dung
truyén thong va gido duc nang cao hiéu biét. Chung ta  dich vy thdp hon so v6i nam gidi (nhém tham chiéu).
c6 cac yéu t anh huong nhu gidi tinh, hoc van - gido  Pi v6i hoc van — gido duc, nhom ngudi bénh c6 mic
duc, hoan canh kinh té, d6 dugc gido duc va hiéu biét ¢ trinh do THCS tro
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xudng (B = 2,357, Sig. = 0,000, Exp(B) = 10,746) c6
kha ning tiép can dich vu cao hon so v&i ngudi co
trinh do dai hoc tré 1én. O nhom nguoi ¢o trinh do
THPT ciing ¢6 kha ning cao hon nhém dai hoc tré 1én
(B = 3,82, Sig. = 0,000, Exp(B) 29 342) Diédu nay
c6 thé 1y giai 1a do nhu cau hleu biét mudn dugc tiép
can thong tin, dich vu truc tlep tai bénh vién nhém nay
14 cao hon, c6 thé do nhiing rao can vé kién thirc khién
ho khé c6 thé tiép can tir cac nguf")n khac nhu tai liu
hoc thuat hay thong tin trén internet ma can tu van truc
tiép nhiéu hon. Ngoai ra, dbi twong bénh nhan c6 trinh
d6 hoc van thip c6 thé 1a dbi twong ma cac chuong
trinh truyén thong gido duc hodc doi ngii nhan vién
CTXH quan tdm hon vé gidao duc nang cao hiéu biét
cho bénh nhan dé gitp ho nang tiép can thong tin, dich
vu trong bénh vién ngay mot day du hon so v6i nhu
cau. Xét theo hoan canh kinh t&, chi c6 nhom ho cén
nghéo c6 y nghia thong ké véi B = 2.724, Sig = 0.000
va Exp(B) = 15.241, cho thay kha ning st dung dich
vu ctia nhom nay cao hon so vdi nhom hd kha gia.
Diéu nay c6 thé 1a do nhom hé cin nghéo, nghéo c6
thé ¢6 nhu cau cao hon ddi voi cac dich vu cung cip
thong tin va truyén thong dé tim kiém cac hd trg chim
soc y té. Bén canh do, dy 1a nhom ddi twong duoc cac
chuong trinh chinh sach xa hdi wu tién tiép can thong
tin va cac dich vu cong. Vé mirc do sir dung bao hiém
y té, so v6éi nhom tham chiéu, nhém c6 bao hiém y té
tw nguyén khong co sy khac biét mang y nghia thong
ké (Sig. > 0,05). Tuy nhién, nhém c6 bao hiém khac
(c6 thé 13 bao hiém y té bat budc, bao hiém tir cong ty,
hoic bao hiém ‘nha nude ho tro) c6 kha ning tiép can
dich vu cung cép thong tin va truyen thong cao hon so
v6i nhom khong ¢6 bao hiém y té (Hé s6 B = 1,707,
Sig. =0,001, gia tri Exp(B) = 5,514. Piéu ndy co thé
giai thich rang nhitng ngudi ¢6 bao hiém y té on dinh
(vi du, bao hiém tur cong ty hodc bao hiém y té nha
nudc) thuong tiép can dich vu tot hon, ¢ thé do ho
thudc cac nhom ddi twong co diéu kién kinh té t6t hon
hodc ¢6 cac diéu kién tiép can tot hon véi cac dich vu
cong cong.
2.2. Yéu té lién quan dén nhin vién CTXH

Nhan vién CTXH thuong dong vai trd 1a ngudi két
nbi, hd tro cac ddi twong dé b ton thuong, dic biét
1a nhimg ngudi gip kho khan vé tai chinh, hoc van
— gi4o dyc hodc kha nang tiép can thong tin gido duc
nang cao hiéu biét vé linh vuc y té, dam bao quyén loi
cho nguoi bénh. Trong bénh vién, nhan vién CTXH da
cung cap cac dich vu hoac thong tin giiip nguoi bénh,
ngudi nha bénh nhan dé dang tiép can vai cac ngudn
thong tin, cac hoat dong truyén thong gido duc nang
cao hiéu biét vé kham chira bénh.
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Bdng 2.2. Yéu t6 lién quan dén nhdn vién CTXH danh
huong dich vu cung cap thong tin, truyén thong va giao
duc nang cao hiéu biet vé kham chita bénh

Hé s6 anh huéng

Yéu tb anh hwéng

B | S,E,| Wald | df | Sig, |Exp(B)
Yéu t6 lién quan dén
nhan vién CTXH |1,044 | ,410 | 6,488 | 1 011 | 2,842
trong bénh vién

Két qua tir bang 2.2 cho thay, yéu td lién quan dén
nhan vién CTXH c6 hé s6 hdi quy B = 1,004, Sig. =
0.011 va ty 18 odds (Exp(B)) 1a 2, 842. Piéu nay c6
nghia 13 nhitng nguoi nhan duge su hd trg hodc can
thiép tir nhan vién CTXH c6 kha nang tiép can dich vu
thong tin, truyén thong va giao duc cao hon 1,004 don
vi so v6i nhitng ngudi khong ¢6 nhan duge sir hd tro
tir nhan vién CTXH. Mirc y nghia théng ké nho hon
0.05 cho thay yeu t6 ndy c6 y nghia thong keé rét cao.
Do d6, c¢6 thé két luan ring yéu t6 lién quan. dén nhan
vién CTXH thye sy ¢6 anh huong dang ké dén kha
nang tlep can dich vu. Didu dang noi 13, nhimng ngu:orl
dugc hd tro bai nhan vién CTXH c6 kha ning tiép can
dich vu cao hon 2,842 1an so véi nguoi khong dugc
hd tro. Két qua nay, cang khang dinh vai tro rat quan
trong cua nhan vién CTXH tai bénh vién trong hoat
dong hd trg thong tin, va gido duc nang cao hiéu biét
vé kham chira bénh d6i véi nguoi bénh.

2.3. Yéu t6 thuéc vé vin bin, chinh sich vé CTXH
trong bénh vién
Bdng 2.3. Yéu t6 van ban, chinh sach vé CTXH trong
BV danh hueong dich vu cung cdp thong tin, truyén
thong va gido duc

Hé s6 anh huwéng

Yéu t6 anh huwén
Cu oA AMOng TS E, [ Wald | df | Sig, |Exp(B)

Vin ban, chinh sach lién
quan CTXH trong bénh ,930 ,536 | 3,013 | 1 [,083] 2,536
vién
Cong tac quan 1y va to
chtrc dich vu CTXH 510 ,508 | 1,006 | 1 [,316] 1,665
trong bénh vién
Hing s6 -13,900 | 1,821 |58,290| 1 |,000| ,000

Két qua tir bang 2.3 cho thy, yéu td vin ban, chinh
sach lién quan dén CTXH c6 cac thong sb nhu sau: Hé
s B = 0,393, Sig. = 0,083, Gia tri Exp (B) = 1,481,
cho thdy rang khi c6 chinh sach lién quan dén CTXH,
kha nang tiép can dich vu cung cap thong tin va truyén
thong gido duc ting gip 1, 481 lan so voi khi khong
¢6 chinh sach lién quan. Mac du gia tri kiém dinh chua
dat mirc y nghia théng ké (0,083), nhung xu hudng
cho thiy mot anh huong tiém ning va tich cuc cua
chinh sach nay. Hé s6 B duong (0.393) cho thiy ring
su ton tai ciia cac chinh sach lién quan dén CTXH co
tac dong tich cuc dén kha nang tiép can cac dich vu
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cung cap thong tin, truyén thong va gido duc nang cao
hiéu biét vé kham chita bénh ctia nguoi bénh. Diéu nay
c6 nghia la khi chinh sach CTXH dugc thuc hién, kha
nang tiép can ctia nguoi dan ddi véi cac dich vu nay sé
dugc cai thi¢n. Thong qua chinh sach, ngudi dan ciing
nhu nguoi bénh duoc gido duc ning cao hiéu biét vé
kham chira bénh, nhan thirc day da hon vé cac dich
vu CTXH trong bénh vién. Cé thé thdy, chinh sach
ciing tao diéu kién dau tu cac phuong tién, thiét bi ky
thuat phuc vy, nang cao chét luong gido duc cho cac
hoat dong CTXH. Nhu vay, chinh sach c6 xu hudng
hd tro tich cuc cho viée tiép can cac dich vy thong tin,
truyén thong va gido duc, méc du tdc dong chua thuc
sy manh mé trong nghién ctiru nay. Viéc tang cuong
hiéu qua thyc hién chinh sach va nang cao nhan thurc
ctia nguoi dan vé cac quyén loi tir cac chinh sach lién
quan dén CTXH c6 thé gitp cai thién kha ning tiép
can dich vy, gop phan nang cao chét luong cudc séng
cua cac nhom yéu thé trong xa hoi.

2.4. Yéu té lién quan dén cong tic quan Iy va t6 chirc
dich vu CTXH

Bdng 2.4. Yéu t6 cong tac quan 1y va té chirc anh
hieong téi dich vu cung cdp théng tin, truyén thong

va gido duc
-y Hé s anh hwén
Yéu t6 anh hwing ¢ 59 AN ens
B | S,E, | Wald | df | Sig, | Exp(B)
Cong tac quan 1y va td
chure dich vu CTXH ,510 1,508 | 1,006 | 1 |,316| 1,665
trong bénh vién

Twong tu nhu yéu t vin ban, chinh sach lién quan
dén CTXH, yéu t6 lién quan dén cong tac quan ly va
t6 chuc dich vu CTXH khong ¢6 y nghia thong ké
o rang (Sig = 0.316), cho thay rang yéu t6 nay co
thé khong anh huéng manh dén viéc tiép can dich vu
cung cap thong tin, truyén thong ctia ngudi bénh. Didu
nay cho thay ring mic du cong tac quan Iy va to chirc
dich vu CTXH c6 tac dong, nhung anh hudng ctia n6
khong 1o rang va dang ké vé& mat théng ké, hodc co thé
con phu thudc vao céc yéu td khac chua duge kiém
soat trong mé hinh. Mt khac, c6 thé chét lugng quan
ly khong dong déu giita cac bénh vién nén dan dén
viéc nguoi dan kho tiép can dich vu. Mot s6 co s&
cung cép dich vu CTXH c¢6 thé d6i mit v6i tinh trang
thiéu nhan luc hoc tai chinh, din dén viée t6 chirc va
quéan 1y kém hiéu qua. Viéc thiéu hut ngudn lyc khién
cho céc dich vu khéng dép ting du nhu ciu ciia ngudi
dan, lam giam kha nang tiép can. Ngoai ra, ngudi dan
¢6 thé chua nhén thire dy di vé cac dich vu xa hoi co
san, du cac dich vu nay da duoc t6 chire tot. Viéc thiéu
thong tin, chua dugc truyén thong gido duc nang cao
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su hiéu biét vé cach tiép can cac dich vu ciing co thé
1a nguyén nhan khién yéu t6 nay khong c6 anh huong
manh trong mo hinh.

3. Két luin va kién nghi

Két qua nghién ctru di khang dinh vai trd quan
trong ctia nhan vién CTXH khi ho dong vai trd cau
ndi giita bénh nhan va cac dich vu hd tro. Ho ciling nha
gido duc gitp bénh nhan va gia dinh nang cao hiéu
biét, nhan thirc rd hon cac quyén loi, ché d6 bao hiém,
va céac dich vy y té co san. Piéu nay dic biét quan
trong v&i cac nhom bénh nhan ¢6 hoan canh kho khan,
it hiéu biét vé quy trinh kham chita bénh. Khi nguoi
bénh nhan duoc su su hd trg tir nhan vién CTXH thi
ho ¢6 kha ning tiép can dich vu cao hon (Exp(B) =
2,842). Piéu nay khing dinh vai trd quan trong cia
ho trong viéc cai thién chét lugong tiép can dich vu cho
bénh nhan.

Chinh sach CTXH tao khung phap ly va chuén hoa
céc hoat dong cung cap thong tin, truyén théng va giao
duc tai bénh vién. Nhitng van ban chinh sach nay dat
ra cic quy dinh va nguyén tic 16 rang dé nhan vién
CTXH thuc hién ding vai trd ctia minh trong viéc hd
trg gido duc nang cao hiéu biét vé kham chira bénh,
két ndi cho bénh nhan tiép can cac thong tin can thiét
vé cac dich vu y té, quyén loi bao hiém, cling nhu
cac chuong trinh hd tro cong ddng. Do do, viéc phat
trién va dong bd hoa chinh sach la can thiét dé dam
bao moi bénh nhan, dic biét 1a nhitng dbi twong dé bi
t6n thuong nhu ngudi nghéo, ngudi it hoc, ¢6 thé tiép

can thong tin dé dang hon. Phat trién va dong bo hoa
cac chinh sach vé CTXH khong chi la mét giai phap
mang tinh chlen luoc trong viée nang cao chat lugng
dich vu y té ma con déng vai trd quan trong trong viéc
dam bao thong tin y té va truyén thong gido duc nang
cao hiéu biét vé khdm chita bénh cho bénh nhan duoc
truyén tai mot cach hiéu qua, dé tiép can, va phu hop
véi nhu ciu caa moi dbi tuong bénh nhan. Viéc thuc
thi chinh sach dong bo s& gitp t6i wu hoa viée cung
cép thong tin, gitp bénh nhan ndm bét duoc quyén loi
va dich vu hd trg tot nhat.

Cong tac quan 1y va to chirc dich vu CTXH anh
hudng truc tiép dén viée cung cép thong tin, truyén
thong va giao duc cho bénh nhan trong bénh vién. Mot
hé thong quan Iy t6t dam bao rang cac dich vu thong
tin dugc cung cAp nhat quan, kip thoi va dung ddi
tuong, hoat dong gido duc gitp bénh nhan nang cao
hiéu biét, hiéu rd hon quyén lgi va cac chuong trinh
hd tro ma ho co thé tiép can. Két qua nghién ctru cho
thiy riang cong tac quan 1y va to chie dich vu CTXH
hién tai c6 xu hudng tich cuc nhung chua dat dugc y
nghia théng ké 16 rang (Sig. > 0.05). Diéu nay chi ra
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rang mic du quan 1y t6t co thé mang lai loi ich, nhung
hién tai chua duogc thuc hién dr:iy du, dan dén sy han
ché trong kha ning tiép can dich vu ciia bénh nhan.
Nhiing nhom nhu hd nghéo, can nghéo, va nguoi
¢6 trinh d6 hoc van — gido duc thip thudng gip kho
khan trong viéc tiép can thong tin va dich vu y té. Bao
céo cho thy ring cac nhém nay c6 kha ning tiép can
dich vu cao hon nh¢ cac chuong trinh hd tro tai chinh,
dac bi¢t 1a nhém hd can nghéo (Exp(B) = 15, 241)
. Diéu nay chi ra rang hoat dong cung cip thong tin,
gido duc kién thirc trong linh vuc y té va hd tro tai
chinh cho cac nhém nay 1a can thiét dé giup ho vuot
qua cac rao can vé tai chinh va tiép can dich vu y té
mot cach hiéu qua hon. M6t trong nhimg yéu t chinh
anh huéng dén kha ning tiép can dich vu la kha ning
tai chinh ctia bénh nhan. Cac nhom yéu thé khong chi
gap kho khin trong viéc chi tra cho dich vu y t& ma
con thiéu cac kién thic va phuong tién dé tiép can
thong tin vé cac chuong trinh hd trg tai chinh va bao
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hiém y té.

Tém lai, viéc ting cudng hd tro tiép can thong tin,
truyén thong va gido duc vé dich vu y té noi chung va
dich vu CTXH trong bénh vién néi riéng danh cho cac
nhém yéu thé khong chi gitip ho tiép can dé dang hon
v6i dich vu y t& va thong tin, ma con goép phan giam
bét su bat binh déng trong hé thong y té. Viéc dau tu
vao cac chuong trinh hd tro tai chinh va mé rong cac
dich vu y té s& mang lai loi ich 1au dai cho ca nguoi
bénh va hé thong y té, gitp nang cao chét luong dich
vuy té toan dién.
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