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1. Đặt vấn đề
Việc học tiếng Anh của sinh viên (SV) tại các 

trường đại học tại Việt Nam đang trở thành một phần 
không thể thiếu trong quá trình học tập và phát triển 
cá nhân của họ. Trong đề án “Dạy và học ngoại ngữ 
trong hệ thống giáo dục quốc dân giai đoạn 2008-
2020” nhấn mạnh việc triển khai chương trình đào tạo 
tăng cường môn ngoại ngữ đối với giáo dục đại học 
(cả các cơ sở đào tạo chuyên ngữ và không chuyên 
ngữ) cho khoảng 10% số lượng SV cao đẳng, đại học 
vào năm học 2010 - 2011; 60% vào năm học 2015 
- 2016 và 100% vào năm 2019 - 2020 phục vụ sự 
nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. 

Nhằm giúp SV học tập tốt hơn trong môi trường 
hội nhập, môn tiếng Anh đã được đưa vào chương 
trình đào tạo và giảng dạy của tất cả các khoa, ngành 
của các trường Đại học Tuy nhiên trên thực tế, việc 
dạy và học tiếng Anh ở Việt Nam nói chung và ở  
trường đại học nói riêng vẫn còn nhiều vấn đề tồn tại. 
Việc phân tích các  các yếu tố tác động việc học tiếng 
Anh của SV có ý nghĩa quan trong đến việc nâng cao 
chất lượng giảng dạy tiếng Anh trong trường đại học. 
Bài báo phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc học 
tập tiếng Anh trong trường đại học qua việc phân tích, 
tổng kết các công trình nghiên cứu ở trong nước và 
nước ngoài về vấn đề này.
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Động lực học và việc nghiên cứu các yếu tố ảnh 
hưởng

Các nhà nghiên cứu về tâm lý học đã chỉ ra rằng 
động lực có một vai trò quan trọng trong quá trình 
hoạt động của con người, động lực là một quá trình 
nội tại, giúp thúc đẩy, định hướng và duy trì hành 

động liên tục. Động lực học tập được phân thành hai 
loại là động lực học tập mang tính xã hội và động lực 
mang tính nhận thức. 

Động lực hoàn thiện tri thức (động lực mang tính 
nhận thức) là mong muốn khao khát chiếm lĩnh, mở 
rộng tri thức, say mê với việc học tập..., bản thân tri 
thức và phương pháp dành tri thức có sức hấp dẫn, 
lôi cuốn người học. Loại động lực này giúp người 
học luôn nỗ lực, khắc phục trở ngại từ bên ngoài để 
đạt nguyện vọng bên trong. Nó giúp người học duy 
trì hứng thú và ham muốn học hỏi, tìm tòi, vượt qua 
những trở ngại khó khăn để đạt được những mục tiêu 
trong học tập.

Động lực quan hệ xã hội: SV học bởi sự lôi cuốn 
hấp dẫn của các yếu tố khác là đáp ứng mong đợi của 
cha mẹ, cần có bằng cấp vì lợi ích tương lai, lòng 
hiếu danh hay sự khâm phục của bạn bè… đây là 
những mối quan hệ xã hội cá nhân được hiện thân ở 
đối tượng học. Động lực học tập là một khái niệm đa 
chiều, sự biểu hiện phong phú, nó được đánh giá bởi 
nhiều tiêu chí hữu hình và vô hình cũng như có nhiều 
hướng tiếp cận khác nhau (Dương Thị Kim Oanh, 
2013).

Việc xác định toàn diện các nhân tố có tác động 
đến động lực học tập của SV là không dễ dàng. Các 
nghiên cứu trước chỉ ra rằng động lực học tập của 
SV chịu tác động bởi các nhóm nhân tố thuộc về nhà 
trường, nhân tố thuộc về gia đình và nhân tố thuộc 
về đặc tính cá nhân của SV đó. Ví dụ, theo Trần Thị 
Thu Trang (2010), động lực học tập bị tác động bởi 
những nhân tố nội vi - những nhân tố có ngay trong 
mỗi cá nhân và ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình học 
tập (lý do học, quan niệm nhận thức của bản thân, 
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cảm xúc người học...) và những nhân tố ngoại vi - đó 
là môi trường xã hội và các điều kiện của môi trường 
học tập (ảnh hưởng của giáo viên, vai trò của cha mẹ 
và bạn bè, tài liệu giảng dạy và học tập, môi trường 
giảng dạy và học tập). Còn theo Nguyễn Trọng Nhân 
và Trương Thị Kim Thủy (2014), động lực học tập 
của SV phụ thuộc vào 3 tiêu chí: tiêu chí hoạt động 
giáo dục và đào tạo, tiêu chí sự tương thích của ngành 
học và nhận thức của SV, đời sống vật chất và tinh 
thần của SV. Các nghiên cứu này đa phần nội dung 
chủ yếu là định nghĩa, phân loại, một số hướng tiếp 
cận trong nghiên cứu, vai trò, chiến thuật tạo động 
lực học tập. 
2.2. Yếu tố ảnh hưởng đến việc học tiếng Anh của 
SV
2.2.1. Môi trường học tập

Môi trường học tập sẽ luôn là yếu tố ảnh hưởng 
đầu tiên tới việc học tiếng Anh. Việc cung cấp một 
môi trường học tập tốt với chất lượng giáo viên cao 
và cơ sở vật chất tiện nghi là hai yếu tố quan trọng 
để tạo điều kiện thuận lợi cho SV học tiếng Anh hiệu 
quả tại các trường đại học. Việc giáo viên tiếng Anh 
có trình độ chuyên môn cao, kinh nghiệm giảng dạy 
và khả năng tương tác tích cực với SV giúp tạo nên 
một môi trường học tập tích cực. Theo khảo sát của 
“Nghiên cứu sự hài lòng của SV trong quá trình học 
môn Tiếng Anh theo hình thức đào tạo kết hợp”, tỷ 
lệ SV hài lòng với chất lượng giảng dạy tiếng Anh 
tại các trường đại học đạt trên 80%, cho thấy mức độ 
ảnh hưởng tích cực của giáo viên đối với quá trình 
học tập. Giáo viên thường xuyên cập nhật kiến thức 
mới, phương pháp giảng dạy hiện đại để mang lại trải 
nghiệm học tập tốt hơn cho SV. 

Chất lượng về phía giảng viên (GV) cũng phụ 
thuộc vào phương pháp giảng dạy phù hợp. Việc 
chọn lựa phương pháp phù hợp không chỉ giúp SV 
nắm vững kiến thức mà còn khuyến khích sự hứng 
thú và tiếp thu hiệu quả. Từ thực trạng SV cảm thấy 
chán học tiếng Anh cũng không thể không liệt kê lý 
do từ sự chưa đổi mới phương pháp giảng dạy. Một 
số trường Đại học như trường Đại học Greenwich 
hay Đại học Hà Nội đã áp dụng sự kết hợp giữa giáo 
viên bản xứ và giáo viên Việt Nam, hay sử dụng công 
nghệ trong giảng dạy tiếng Anh ở các trường hiện 
nay trở nên mạnh mẽ. 

Trong lĩnh vực giảng dạy tiếng Anh, hiện nay 
chúng ta đang chứng kiến sự thay đổi trong nhận thức 
về vai trò cũng như về quá trình của người dạy và 
người học. Jacobs and Farrell (2003) đã đưa ra những 
thay đổi giảng dạy thông qua các điểm chính như 

sau: phương pháp giao tiếp (CLT: communivative 
Language Teaching) với mục tiêu lấy người học 
làm trung tâm (Learner-centered leaming) thay cho 
quan niệm cũ là người thầy làm trung tâm (teacher- 
centered). Sự lựa chọn giảng dạy theo phong cách nào 
sẽ là yếu tố quyết định ảnh hưởng đến cách SV tiếp 
cận và hấp thụ kiến thức. Phương pháp truyền thống 
thường tập trung vào việc truyền đạt kiến thức thông 
qua giảng dạy lý thuyết, việc ghi nhớ và lặp lại thông 
tin. Giáo viên đóng vai trò trung tâm, truyền đạt kiến 
thức và học viên phải tiếp thu theo cách chỉ định. Về 
phương tiện giảng dạy trong cách dạy truyền thống 
như sách giáo khoa, bảng đen, và bài giảng truyền 
thống được sử dụng phổ biến trong các lớp học. Cả 
lớp học thường tập trung vào việc học thuộc lòng và 
tái hiện thông tin. Học viên thường phải tuân theo 
lịch trình và cách học được quy định sẵn. Tuy nhiên 
cách dạy này cho thấy rằng sự tương tác giữa học viên 
và giáo viên sẽ mang tính bị động từ phía người học 
hoặc chỉ sự tương tác một chiều từ phía người dạy. 
Khi đề cập tới phương pháp giảng dạy hiện đại lấy 
người học làm trung tâm, sự tương tác và hợp tác giữa 
giáo viên và học viên được khích lệ cao và tăng trao 
đổi thông tin một cách chủ động, và đồng thời kích 
thích sự sáng tạo, đổi mới trong quá trình học tập của 
người tiếp thu cũng như chuẩn bị bài giảng của người 
dạy. Bên cạnh đó, học viên được khuyến khích phát 
triển kỹ năng tự học và tư duy sáng tạo. Điểm mạnh 
của phương tiện giảng dạy trong phương pháp này là 
sử dụng công nghệ thông tin, video, bài giảng trực 
tuyến, phần mềm học tập để tạo ra môi trường học tập 
đa dạng và hấp dẫn. 

Việc tích hợp công nghệ vào quá trình giảng dạy 
tiếng Anh như sử dụng ứng dụng học tiếng Anh trực 
tuyến, video học tập, hoặc các phần mềm học ngôn 
ngữ có thể làm tăng sự hấp dẫn và hiệu quả của quá 
trình học. Sử dụng các nền tảng học trực tuyến như 
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams để tổ chức 
lớp học trực tuyến, giúp học viên tiếp cận kiến thức 
mọi lúc, mọi nơi. Phát triển khóa học trực tuyến chất 
lượng cao với video, bài giảng tương tác, bài kiểm tra 
trực tuyến để hỗ trợ quá trình học của học viên đang 
là xu hướng của các trường đại học, đặc biệt nổi bật 
sau khi đất nước trải qua thời kì Covid-19. Trong một 
khảo sát “việc sử dụng đa phương tiện trong giảng 
dạy học phần Thực hành tiếng 1 – nói 1 tại khoa Ngôn 
ngữ Trung Quốc, Đại học Mở Hà Nội”, đa số GV và 
SV nhận thấy sự cần thiết của việc sử dụng đa phương 
tiện trong dạy học học phần này. Đối với GV: có 33,4 
% GV cho rằng đa phương rất cần thiết; 50% GV cho 
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rằng đa phương tiện cần thiết; có 16,6 % GV cho rằng 
đa phương tiện ít cần thiết và 0% GV cho rằng đa 
phương tiện không cần thiết trong dạy học học phần 
Thực hành tiếng 1 – nói 1. Đối với SV  có 43,3% SV 
cho rằng đa phương tiện rất cần thiết; 41,7% SV cho 
rằng đa phương tiện không cần thiết cần thiết; 7,5% 
SV cho rằng đa phương tiện ít cần thiết, 7,5% SV cho 
rằng đa phương tiện là không cần thiết trong học tập 
học phần này.

Cơ sở vật chất cũng là một yếu tố đóng góp môi 
trường học tập tiếng Anh hiệu quả. Một thư viện đầy 
đủ sách giáo trình, tài liệu học tập tiếng Anh giúp SV 
có nguồn tư liệu đa dạng để nghiên cứu và tiếp cận 
kiến thức. 
2.2.2. Mục đích học tập

Yếu tố khác ảnh hưởng tới kết quả học tập tiếng 
Anh không thể bỏ qua là mục đích học tập. Động lực 
học tập đóng vai trò quan trọng trong việc học tiếng 
Anh hoặc bất kỳ ngôn ngữ nào khác. Từ khảo sát đã 
được đề cập trên cho thấy gần 50% SV tham gia khảo 
sát cảm thấy học không thấy hứng thú do thiếu mục 
tiêu học tập. SV cần thiết lập mục tiêu rõ ràng và nhận 
thức được lợi ích của việc học tiếng Anh. Bên cạnh 
đó, việc xác định mục tiêu học tập nhằm hỗ trợ người 
học tương tác tích cực với ngôn ngữ một cách chủ 
động, tiếp thu các nguồn thông tin khác nhau và áp 
dụng kiến thức vào thực tế.
2.2.3. Văn hóa và thói quen sử dụng tiếng Việt

Văn hóa cũng là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng 
đến việc học tiếng Anh. Ở Việt Nam việc học tiếng 
Anh cũng đang được ngày càng đẩy mạnh nhưng chỉ 
tập trung ở các trung tâm thành phố, trong khi đó việc 
này có thể không nhận được  sự quan tâm từ gia đình, 
học sinh và ở một số trường các cấp Trung học, do ưu 
tiên cho việc học và phát triển các kỹ năng khác được 
xem là quan trọng hơn. 

Người Việt Nam có những lỗi khi giao tiếp tiếng 
Anh do thói quen phát âm ngôn ngữ tiếng Việt không 
nhấn mạnh các âm cuối của từ hoặc tiếng Việt cũng 
không có những âm thanh đó như /s/,/k/ hay âm /θ/. 
Đây cũng chính là một khía cạnh dẫn đến áp lực văn 
hóa được hiện hữu trong việc tự tin giao tiếp và vượt 
qua nỗi sợ học ngoại ngữ. Nói cách khác, sự khác biệt 
văn hóa tạo ra trở ngại trong việc hiểu và sử dụng 
ngôn ngữ tiếng Anh một cách linh hoạt. 
2.3. Ảnh hưởng của việc học tiếng Anh đối với sự 
nghiệp

 Việc học tiếng Anh ảnh hưởng đến sự nghiệp và 
cơ hội việc làm của SV sau khi tốt nghiệp, bao gồm 
khả năng xin việc, thăng tiến và cơ hội làm việc trong 

môi trường quốc tế. Các dự án quốc tế thường đòi hỏi 
người lao động có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh 
một cách chuyên nghiệp. Như vậy khả năng giao tiếp 
và làm việc bằng tiếng Anh giúp tăng cơ hội thăng 
tiến trong công việc là điều hiển nhiên mà SV ở các 
trường đại học trong nước rất được quan tâm. 

Tiếng Anh cũng giúp người học hiểu rõ hơn về 
văn hóa và thị trường làm việc quốc tế, từ đó đưa ra 
các quyết định chiến lược thông minh và hiệu quả. 
Một trong những ngành gắn liền với tiếng Anh và 
được quan tâm bởi rất nhiều SV trong thời đại ngày 
nay là Truyền thông và Quảng cáo - đòi hỏi sự hiểu 
biết sâu sắc về văn hóa địa phương. 
3. Kết luận

Hiệu quả học tập tiếng Anh của SV tại các trường 
đại học ở Việt Nam phụ thuộc vào một số nhân tố như 
môi trường học tập, phương pháp giảng dạy, sự tự chủ 
và chăm chỉ, tương tác xã hội, và sử dụng tài nguyên 
và công nghệ. Để đạt được kết quả tốt trong việc học 
tiếng Anh, SV cần chăm chỉ, cam kết và sử dụng các 
tài nguyên học tập hiện đại. Ngoài ra GV phải không 
ngừng tìm tòi, tự bồi dưỡng cả về phương pháp dạy 
cũng như kiến thức chuyên ngành mới đảm bảo hiệu 
quả dạy học. Vai trò của giáo viên còn thể hiện ở việc 
định hướng cho SV, giúp người học hiểu rõ mục đích, 
mục tiêu của môn học, tầm quan trọng của kiến thức, 
kỹ năng được học với nghề nghiệp tương lai của các 
em, nhằm nâng cao động lực học cho SV.
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