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1. Mở đầu
Hình thức học trực tuyến hay học Từ xa đã trở 

thành một phương thức giáo dục phổ biến trên toàn 
thế giới, đặc biệt là với các khóa học ngôn ngữ nhờ 
tính linh hoạt của các chương trình này. Tuy nhiên, 
mặc dù có những ưu điểm, tỷ lệ bỏ học trong giáo 
dục trực tuyến, đặc biệt là ở người học Tiếng Anh vẫn 
cao như được chỉ ra bởi các tác giả như Friðriksdottir 
(2021) và Stracke (2007). Hiểu được nguyên nhân cơ 
bản có thể giúp các cơ sở giáo dục và giáo viên (GV) 
tạo ra các trải nghiệm học tập trực tuyến hiệu quả và 
hấp dẫn hơn. 

Hiện đã có vài nghiên cứu tìm hiểu nguyên nhân 
bỏ học của đối tượng sinh viên (SV) theo học các lớp 
từ xa ở các ngữ cảnh ngoài Việt Nam như Stracke 
(2007), Budiman (2018), Friðriksdottir (2021). Trong 
ngữ cảnh Việt Nam, gần đây nhất có nghiên cứu của 
nhóm tác giả Stracke, Nguyễn và Nguyễn (2023) đã 
thực hiện để tìm hiểu nguyên nhân bỏ học của SV 
các lớp từ xa ở một trường đại học ở Hà Nội. Các 
nghiên cứu này chỉ ra những nguyên nhân đến từ phía 
SV (bao gồm nền tảng học tập, đặc điểm nhân khẩu 
học, kinh nghiệm) hay các yếu tố từ khóa học (chẳng 
hạn như đánh giá, thiết kế khóa học, phương thức 
giảng dạy). Tuy nhiên, nguyên nhân bỏ học của SV 
nên được xem xét từ phía người học và từ phía ngữ 
cảnh môi trường nơi họ đang theo học. Tuy nhiên, 
các nghiên cứu trước chỉ tập trung vào một trong hai 
yếu tố trên thay vì xem xét cả những yếu tố bên trong 
người học và yếu tố bên ngoài như một tổng thể tác 
động đến quá trình học của đối tượng lớp Từ xa. Vì 
vậy, nghiên cứu này được thực hiện theo phương 

pháp định tính dưới góc nhìn thuyết Văn hóa-Xã hội 
(VHXH) của Vygotsky để xem xét quá trình học các 
lớp Từ xa bị tác động đồng thời bởi các yếu tố nội tại 
và ngoại cảnh nào khiến người học bỏ học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý luận

Thuyết VHXH được phát triển bởi Vygotsky 
(1978). Thuyết này cho rằng quá trình học tập của một 
người chịu tác động bởi các yếu tố từ môi trường xã 
hội và cả các yếu tố từ bên trong người đó. Cũng theo 
quan điểm thuyết này, người học là tác nhân chính 
yếu (learner agency) trong quá trình học tập nên họ 
luôn thể hiện tính chủ động của họ trong quá trình 
học tập, và tính chủ động này hình thành thông qua 
sự tương tác của các yếu tố bên trong và bên ngoài 
trong môi trường học tập mà họ đang theo học. Nói 
cách khác, xem xét dưới góc nhìn của thuyết VHXH, 
“việc bỏ học” của người học cũng thể hiện tính làm 
chủ của họ trong quá trình học vì những yếu tố hoàn 
cảnh bên ngoài và yếu tố cá nhân bên trong họ. Do đó, 
nghiên cứu này lấy thuyết VHXH làm cơ sở lý luận 
để tìm hiểu các nguyên nhân khiến SV các lớp tiếng 
Anh từ xa bỏ học.
2.2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này được thiết kế theo hướng định 
tính vì phù hợp với mục đích nghiên cứu là tìm hiểu 
những nguyên nhân khiến người học tiếng Anh trong 
các khóa học cử nhân ngành Ngôn ngữ Anh từ xa bỏ 
học. Nghiên cứu sử dụng phỏng vấn làm công cụ thu 
thập số liệu chính vì phỏng vấn là một phương pháp 
phổ biến trong việc thu thập dữ liệu định tính. Dữ liệu 
ghi âm thu từ phỏng vấn được chép ra dạng văn bản 

Tìm hiểu những nguyên nhân khiến sinh viên các lớp từ xa 
ngành Ngôn ngữ Anh bỏ học tại một trường đại học ở đồng bằng
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và sau đó được phân tích bằng phương pháp tiếp cận 
theo chủ đề (thematic analysis) để xác định các yếu 
tố bên trong người học và yếu tố ngữ cảnh bên ngoài 
khiến họ không thể tiếp tục theo học các lớp Từ xa.
2.3. Khách thể nghiên cứu

Nghiên cứu hiện tại được thực hiện tại trường đại 
học ở Đồng bằng sông Cửu Long, và khách thể được 
mời tham gia phỏng vấn lấy số liệu là 5 SV đã từng 
tham gia khóa học cử nhân ngành Ngôn ngữ Anh từ 
xa tại trường. Ngoài ra, nghiên cứu còn phỏng vấn 2 
GV tham gia giảng dạy các lớp ngành Ngôn ngữ Anh 
từ xa và một cán bộ quản lý các lớp ngành Ngôn ngữ 
Anh từ xa. 
2.4. Kết quả và thảo luận

Kết quả từ nghiên cứu cho thấy SV bỏ học các lớp 
Từ xa là hệ quả của các yếu tố cá nhân (tức là từ phía 
người học) và các yếu tố bối cảnh. 
2.4.1. Yếu tố cá nhân

a. Khó cân bằng giữa việc học và các công việc 
khác

Nguyên nhân đầu tiên mà hầu hết các SV thổ lộ là 
do hạn chế thời gian để cân bằng giữa việc học và các 
công việc khác. Nguyên nhân này cũng được chỉ ra 
bởi GV và cán bộ quản lý lớp học. Ví dụ, một SV đã 
chỉ ra khối lượng công việc và trách nhiệm gia đình 
làm họ khó theo đuổi việc học trọn vẹn:“Công việc 
cơ quan của em rất nhiều, về cả việc chuyên môn và 
cả việc giao tiếp. Mình còn lo cho gia đình nữa. Cho 
nên mình phải cố gắng thu xếp rất nhiều để theo học. 
Nhưng thực sự rất khó vì có những lúc lịch học trùng 
với lịch khác như dự hội thảo chuyên môn, hay như 
tiếp khách mình không thể vắng được. Lúc như vậy 
mình phải đành vắng học.” (SV 1, nam).

Chính vì trách nhiệm gia đình và công việc, khiến 
họ khó tập trung tốt cho việc học. Như SV 1 nói “Sau 
buổi học không có thời gian coi lại bài. Có khi GV 
cho bài về nhà nhưng mình quên làm bài.” Hoặc SV 
5 cũng công nhận học các khóa học này đòi hỏi phải 
“có khả năng quản lý thời gian rất tốt”. Bản thân SV 
này cũng nhận thấy:“Có những thời điểm để lên lớp 
đúng giờ và ngồi theo dõi xuyên suốt buổi học rất khó 
vì việc riêng có thể đến bất cứ lúc nào. Có khi vừa học 
vừa trả lời email hay tin nhắn”. (SV 5, nam)

Chính GV cũng chỉ ra hầu hết người học đang theo 
học các lớp Từ xa phải gánh vác những trách nhiệm 
lớn trong cuộc sống ngoài lớp học, như công việc, 
nghĩa vụ gia đình, và các thử thách cá nhân khác, và 
điều này ảnh hưởng đến khả năng tham gia và hoàn 
thành khóa học.

Có GV chia sẻ: “Mình nhận thấy nhiều học viên 

phải chăm sóc con cái, làm ca đêm, hoặc xử lý các 
vấn đề gia đình. Mặc dù các bạn rất trân trọng cơ hội 
học tiếng Anh nhưng gặp khó khăn trong việc tìm thời 
gian để chu toàn nhiều trách nhiệm một lúc”. (GV 1) 

Có cán bộ quản lý cho biết: “Các lớp học trực 
tuyến tuy thuận tiện nhưng không giảm bớt số lượng 
các trách nhiệm mà họ có, và nhiều người không thể 
duy trì được sự cân bằng đó.”

b. Cảm nhận không có tiến bộ
Một lí do khác đến từ bản thân SV là họ cảm thấy 

họ không tiến bộ và điều này dẫn đến sự thất vọng và 
cuối cùng là họ quyết định bỏ học. 

Một SV chia sẻ: “Em thật sự là một trong những 
người tham gia lớp học tương đối đều đặn, nhưng em 
không cảm thấy mình không học được nhiều và có 
tiến bộ trong việc nghe nói Tiếng Anh.” (SV 5, nam)

Cũng giống SV trên, SV 1 và SV 3 đều cho rằng 
họ thấy kiến thức tiếng Anh và khả năng sử dụng 
tiếng Anh của họ không hề cải thiện sau một khoảng 
thời gian theo học: “Mình cũng nghĩ cố gắng theo học 
để có thể sử dụng tiếng Anh tốt hơn nhưng học hơn 
hai kỳ mà thấy mình cũng không khác ban đầu mấy”. 
(SV 1, nam)

c. Thiếu tính kỷ luật
Một lý do nữa là học trực tuyến đòi hỏi mức độ 

kỷ luật tự giác cao- điều mà SV cảm thấy khó duy trì.  
Như SV 5 nhận định: “Lớp học online khác với lớp 
học truyền thống nên bản thân ai muốn thật sự theo 
học online phải có tinh thần tự học cao như tự đọc 
tài liệu trước, tự chuẩn bị câu hỏi trước giờ lên lớp”. 
(SV 5, nam)

Tuy nhiên, để duy trì diều này rất khó; như SV 2 
xác nhận rằng họ khó khăn trong việc duy trì động lực 
và kỷ luật học tập.“Thông thường những học phần đầu 
khóa em tham gia học rất tích cực còn ráng đọc bài 
trước buổi học nhưng lâu dần nhiều việc căng thẳng 
em không còn chuẩn bị bài hay ôn bài”. (SV 2, nam)

Cả GV và cán bộ quản lý lớp học cũng chỉ ra rằng 
nhiều SV bắt đầu với động lực cao nhưng gặp khó 
khăn trong việc duy trì sự kiên trì. Thách thức này có 
thể trở nên trầm trọng hơn bởi tính tự chủ của việc 
học trực tuyến, nơi có ít trách nhiệm trực tiếp so với 
các lớp học trực tiếp.

Cán bộ quản lý cho hay:“Nếu học viên nào không 
có ý thức cao thì không theo học được vì lớp này 
không gặp GV trực tiếp”.

GV khác thì cho rằng:“Rất nhiều học viên bắt đầu 
học rất hứng khởi, nhưng càng về sau khi bài tập các 
môn nhiều lên thì các bạn càng mất động lực học ban 
đầu”. (GV 2)
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2.4.2. Các yếu tố bên ngoài
Bên cạnh các yếu tố thuộc về người học, nghiên 

cứu cũng tìm ra các yếu tố đến từ bên ngoài khiến SV 
dừng học khóa học Từ xa như: các yếu tố thuộc về nội 
dung chương trình, GV (gồm phương pháp giảng dạy 
và thái độ của GV). 

a. Nội dung chương trình chưa phù hợp
Về chương trình học, SV chỉ ra chương trình có 

dung chưa thực sự phù hợp với nhu cầu cầu cũng 
như sở thích người học. SV 1 cảm thấy rằng nội dung 
khóa học không phù hợp với nhu cầu ngôn ngữ thực 
tế. “Chương trình học tập trung quá nhiều vào ngữ 
pháp, lý thuyết và không nhiều về kỹ năng giao tiếp 
cũng như không dạy kiến thức và kỹ năng giao tiếp 
trong thực tiễn như mình mong đợi.” (SV 1, nam)

SV 5 cũng cho rằng “Em thích học nhiều phần 
Nghe và Nói nhưng thời lượng học không nhiều như 
mong đợi”. (SV 5, nam)

b. Phương pháp giảng dạy và thái độ của GV 
Về phương pháp giảng dạy, SV than phiền phương 

pháp giảng dạy không hấp dẫn. SV cho rằng các bài 
học thường lặp đi lặp lại và không đáp ứng nhiều 
phong cách học tập khác nhau. SV 5 nhận xét: “Hầu 
hết các bài giảng GV thuyết trình nên khó thu hút 
người học và họ khó tập trung bài giảng.” 

Người học cũng chỉ ra phương pháp dạy trong lớp 
Từ xa còn thiếu sự tương tác. Các khóa học thiếu sự 
tương tác giữa GV với người học, cũng như thiếu sự 
tương tác giữa người học với nhau. 

SV cho biết: “Em thích học tiếng Anh mà có các 
buổi thảo luận nhóm và các hoạt động làm theo cặp 
đôi như trong các lớp học trực tiếp. Thời lượng lên 
lớp không nhiều nên cơ hội giao tiếp cùng GV không 
nhiều mà GV lại cho ít các hoạt động thảo luận giữa 
SV với nhau nữa thì học càng không hiệu quả.” (SV 
5, nam)

Một yếu tố nữa đến từ GV là: thái độ GV trong lớp 
học khiến cho trải nghiệm lớp học của SV trở nên tiêu 
cực. Hai SV cho biết họ cảm thấy bị làm bẽ mặt hoặc 
không được sự tôn trọng từ vài GV. SV 1 kể lại: “Một 
số GV tỏ thái độ không hài lòng khi mình mắc lỗi sai 
cơ bản. Tụi mình là người lớn và cũng có vị trí nên tụi 
mình thấy hơi ngại với các em khác trẻ trong lớp. Sau 
học kỳ đầu tiên thì hơn nửa lớp mình nghỉ học vì sợ 
cảm giác này”. (SV 1, nam)

Cán bộ quản lý cũng cho rằng:“Đối tượng học 
viên này hầu hết đi làm hết nên cần GV có sự thông 
cảm và linh hoạt. Trong lớp nên vui vẻ thoải mái với 
họ chút.” (Cán bộ quản lý)
3. Kết luận

Kết quả của nghiên cứu cho thấy việc bỏ học của 
SV ngành Ngôn ngữ Anh từ xa đến từ các yếu tố bản 
thân của người học và yếu tố bên ngoài. Giải quyết 
những vấn đề này đòi hỏi các chiến lược toàn diện, 
bao gồm cải thiện những vấn đề liên quan tới người 
học và vấn đề thuộc về ngữ cảnh học tập. Nhà trường 
cần có các khóa học về kỹ năng quản lý thời gian 
giúp người học có khả năng lập kế hoạch học tập và 
quản lý thời gian. Trong giờ học, GV nên tăng cường 
tương tác với SV nhiều hơn như khuyến khích họ mở 
camera trong buổi học để họ chú tâm vào bài học hơn. 
GV cũng nên tạo nhiều hoạt động thảo luận giữa SV 
với nhau trong giờ học.  Đầu khóa học, người chịu 
trách nhiệm chương trình nên khảo sát tìm hiểu thông 
tin nhóm lớp người học như nghề nghiệp, tuổi tác, 
mục đích học của họ là gì. Với mỗi GV, trước khi 
dạy học phần nào đó nên làm cuộc điều tra nhỏ về 
nhu cầu, sở thích của nhóm người học mình phụ trách 
nhằm hiểu nhu cầu của họ đối với môn học là gì. GV 
cũng nên nhạy cảm với đối tượng SV này vì họ đã đi 
làm việc và tuổi đời khá lớn nên GV nên chú ý cách 
đưa ra nhận xét cũng như cách phản hồi bài tập để 
thể hiện họ được thông cảm và tôn trọng. Nội dung 
chương trình cần được điều chỉnh nội dung thực tiễn 
và phù hợp hơn với người học. Hơn nữa, GV nên áp 
dụng các phương pháp mà yêu cầu SV phải làm việc 
cùng nhau như phương pháp giải quyết vấn đề hay 
giao nhiệm vụ.
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