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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển 

nhanh chóng của khoa học công nghệ, yêu cầu về 
khả năng tự học hỏi, phát hiện và giải quyết vấn đề 
(GQVĐ) ngày càng trở nên quan trọng đối với sinh 
viên (SV) trong các trường cao đẳng, đại học ở nước 
ta. Tuy nhiên, hiện nay một bộ phận không nhỏ SV 
gặp khó khăn trong việc xác định và xử lý các vấn 
đề phát sinh trong học tập và cuộc sống. Điều này 
không chỉ làm giảm hiệu quả học tập mà còn ảnh 
hưởng đến khả năng thích ứng và phát triển nghề 
nghiệp của họ trong tương lai. Nhiều nghiên cứu đã 
chỉ ra rằng, nguyên nhân của vấn đề này không chỉ 
đến từ kiến thức chuyên môn mà còn từ việc thiếu 
hụt các kỹ năng (KN) mềm như tư duy phản biện, 
quản lý thời gian, và khả năng làm việc nhóm. Để 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong bối cảnh 
hiện nay, việc rèn luyện và phát triển “khả năng phát 
hiện - giải quyết vấn đề cho sinh viên Trường Đại 
học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội” trở thành 
một yêu cầu cấp thiết trong giáo dục hiện đại.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Kỹ năng giải GQVĐ

Kỹ năng GQVĐ là khả năng giải quyết các tình 
huống của các cá nhân trong các điều kiện khó khăn, 
bất ngờ và không được dự báo trước.  Nó thể hiện 
qua kiến thức kinh nghiệm, sự linh hoạt và khả 
năng ra quyết định nhanh chóng mang đậm tính cá 
nhân. Như vậy có thể thấy rằng khả năng GQVĐ có 
thể được xem là một trong các KN mềm quan trọng 
đối với mỗi người.
2.2. Phân loại các vấn đề trong cuộc sống.

Để có thể tìm hiểu sâu hơn về khả năng GQVĐ 

và cách rèn luyện chúng; chúng ta sẽ cùng nhau tìm 
hiểu về việc phân loại các vấn đề trong cuộc sống. 
Theo đó người ta có thể phân loại các vấn đề bằng 
nhiều hình thức khác nhau: Thông thường người ta 
chia vấn đề thành: Vấn đề sai lệch và Vấn đề hoàn 
thiện. Ngoài ra người ta cũng có thể chia vấn đề cụ 
thể như sau:

Vấn đề sai lệch: Đây là những tình huống phát 
sinh từ các khó khăn hoặc rắc rối mà cá nhân hoặc 
tập thể gặp phải, nhưng không thể giải quyết theo 
cách thông thường hoặc các quy tắc đã biết. Vấn 
đề sai lệch thường yêu cầu tư duy linh hoạt và sáng 
tạo để tìm ra hướng giải quyết phù hợp, do tính chất 
không rõ ràng và khó dự đoán của chúng.

Vấn đề hoàn thiện: Đây là những vấn đề có thể 
được đánh giá, dự đoán trước, và đo lường một cách 
cụ thể. Kết quả hoặc mục tiêu của vấn đề hoàn thiện 
thường được xác định rõ ràng từ trước và có thể đạt 
được nếu theo sát quy trình hoặc phương pháp đã đề 
ra. Loại vấn đề này cho phép xây dựng kế hoạch chi 
tiết và đánh giá hiệu quả từng bước thực hiện.

Vấn đề trước mắt: Đây là những tình huống hoặc 
thách thức hiện tại mà cá nhân hoặc tổ chức đang 
hoặc sẽ phải đối mặt trong ngắn hạn và cần được xử 
lý nhanh chóng. Do tính cấp bách của vấn đề trước 
mắt, việc xử lý thường phải dựa vào khả năng ra 
quyết định kịp thời, trong khi vẫn đảm bảo các yếu 
tố liên quan đến chất lượng và hiệu quả.

Vấn đề dự báo: Là những khó khăn hoặc trở ngại 
tiềm ẩn có thể xảy ra trong tương lai. Vấn đề dự báo 
được xác định dựa trên các yếu tố hiện tại và sẽ phát 
sinh nếu tình hình không thay đổi. Dự báo giúp các 
cá nhân hoặc tổ chức chuẩn bị trước các biện pháp 
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đối phó, nhờ đó giảm thiểu rủi ro trong tương lai.
Vấn đề suy diễn: Đây là những tình huống giả 

định hoặc dự đoán trong tương lai, được đặt ra dựa 
trên các dữ liệu và sự kiện hiện tại. Vấn đề suy diễn 
đòi hỏi khả năng phân tích và tư duy dự đoán, cho 
phép người giải quyết vấn đề suy xét các phương án 
có thể xảy ra để lập kế hoạch dự phòng, ngay cả khi 
các yếu tố chưa hoàn toàn rõ ràng.
2.3. Những nguyên nhân dẫn đến giải quyết vấn đề 
thiếu hiệu quả của SV Trường Đại học Tài nguyên 
và Môi trường Hà Nội.

Thiếu kiến thức nền về giải quyết vấn đề: Giải 
quyết một vấn đề thường đòi hỏi kiến thức sâu rộng 
về lĩnh vực liên quan, khả năng nhanh nhạy trong 
đánh giá tình huống và kỹ năng ra quyết định chính 
xác. Tuy nhiên, nhiều SV chưa tích lũy được các kiến 
thức và kỹ năng này do chưa có đủ thời gian học hỏi, 
rèn luyện và trải nghiệm thực tế. Kết quả là, khi gặp 
phải các tình huống phức tạp, SV thường lúng túng 
hoặc xử lý chưa hiệu quả vì chưa có đủ kiến thức nền 
để xác định các bước cần thực hiện.

 Thiếu thông tin hoặc thông tin không chính xác: 
Để đưa ra giải pháp chính xác cho một vấn đề, cần có 
đầy đủ thông tin liên quan và đảm bảo tính chính xác 
của thông tin đó. Khi thiếu thông tin, SV sẽ khó nhìn 
nhận vấn đề một cách toàn diện và dễ đưa ra quyết 
định thiếu cơ sở. Hơn nữa, khi thông tin không chính 
xác, quyết định dễ bị sai lệch, dẫn đến những hậu quả 
không mong muốn. Thiếu KN thu thập và xác minh 
thông tin cũng khiến SV không thể chuẩn bị cho các 
tình huống bất ngờ, dẫn đến phản ứng chậm hoặc 
quyết định sai lầm.

Nhìn nhận vấn đề phiến diện, thiếu liên kết: Một 
số SV có xu hướng nhìn nhận vấn đề từ một khía 
cạnh hẹp, bỏ qua các yếu tố liên quan, dẫn đến giải 
pháp đưa ra thiếu căn cơ và không giải quyết triệt để 
vấn đề. Để xử lý vấn đề một cách toàn diện, cần có 
khả năng xem xét các yếu tố từ nhiều góc độ khác 
nhau và đảm bảo sự liên kết giữa các yếu tố ngắn hạn 
và dài hạn. 

Thiếu cam kết và trách nhiệm: Sự cam kết và 
trách nhiệm cá nhân là yếu tố quan trọng thúc đẩy SV 
giải quyết vấn đề đến cùng. Nếu thiếu cam kết, SV 
sẽ dễ nản lòng khi gặp khó khăn và có xu hướng từ 
bỏ hoặc đùn đẩy trách nhiệm cho người khác. Điều 
này không chỉ khiến vấn đề phức tạp hơn mà còn 
ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc nhóm, tạo ra môi 
trường thiếu hợp tác và làm giảm khả năng xử lý vấn 
đề của cả nhóm. Ngược lại, SV có cam kết và trách 
nhiệm thường sẽ chủ động tìm kiếm giải pháp, kiên 

trì với nhiệm vụ và nỗ lực vượt qua các thách thức.
Làm việc thiếu phương pháp và kế hoạch: Thiếu 

kế hoạch và phương pháp cụ thể khiến SV dễ gặp 
phải tình trạng làm việc lộn xộn, mất phương hướng, 
và giảm hiệu quả khi giải quyết vấn đề. Lập kế hoạch 
chi tiết giúp SV xác định rõ mục tiêu, phương pháp 
thực hiện, và cách đo lường hiệu quả, từ đó tăng khả 
năng đạt kết quả như mong muốn. Khi làm việc mà 
không có kế hoạch hoặc phương pháp rõ ràng, SV dễ 
mắc sai lầm, không thể đánh giá tiến độ và không tìm 
ra giải pháp tối ưu.	
2.4 Các yếu tố ảnh hưởng đến kỹ năng giải quyết 
vấn đề của SV Trường Đại học Tài nguyên và Môi 
trường Hà Nội.

Khi SV đối mặt với một vấn đề mới, có nhiều 
yếu tố tác động đến khả năng xử lý vấn đề một cách 
hiệu quả. Trong đó, ba KN cốt lõi là KN phân tích, 
KN giao tiếp và KN ra quyết định. Bên cạnh đó, các 
KN bổ trợ khác như nghiên cứu, tổng hợp và đánh 
giá cũng đóng vai trò quan trọng, giúp SV đạt được 
cái nhìn toàn diện và đưa ra các giải pháp phù hợp.

KN phân tích - Yếu tố tạo tầm nhìn trong giải 
quyết vấn đề

KN phân tích là nền tảng giúp SV hiểu rõ bản chất 
của vấn đề và các yếu tố liên quan. Khả năng phân 
tích tình huống bao gồm việc xem xét các nguồn lực 
sẵn có (như thông tin, nhân lực và thời gian), đánh 
giá các yếu tố tác động trước, trong và sau quyết 
định, và cân nhắc tình hình thực tế. Những phân tích 
sâu sắc này giúp SV có cái nhìn tổng thể và xác định 
cách xử lý thích hợp. Thiếu KN phân tích dễ dẫn đến 
việc bỏ sót chi tiết quan trọng hoặc tập trung sai vào 
các khía cạnh không cần thiết.

KN giao tiếp - Yếu tố hỗ trợ quan trọng trong giải 
quyết vấn đề

Giao tiếp là một yếu tố quan trọng giúp SV thu 
thập thông tin và thấu hiểu vấn đề sâu sắc hơn, đặc 
biệt khi cần đàm phán hoặc thuyết phục người khác. 
KN giao tiếp hiệu quả giúp SV khai thác thông tin từ 
nhiều nguồn, tạo môi trường cởi mở để trao đổi và 
lắng nghe ý kiến từ các bên liên quan, cũng như giảm 
bớt căng thẳng trong những tình huống khó khăn. 
Trong GQVĐ, giao tiếp không chỉ đơn thuần là trò 
chuyện mà cần có mục tiêu cụ thể, chẳng hạn như 
khai thác thông tin hữu ích cho quyết định. KN giao 
tiếp tốt còn giúp SV làm dịu tình huống, tạo điều kiện 
cho sự cân nhắc và chuẩn bị kỹ lưỡng.

Kỹ năng ra quyết định - Yếu tố then chốt trong 
GQVĐ

Ra quyết định là bước cuối cùng và mang tính 
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quyết định trong quá trình xử lý vấn đề. Đây là điểm 
mà tất cả các phân tích và thông tin đã thu thập được 
kết hợp lại để đưa ra hành động cụ thể. Quyết định 
cần được đưa ra dựa trên sự tin tưởng vào khả năng 
đánh giá của bản thân, óc phán đoán và các phân 
tích đã thực hiện. Người đưa ra quyết định phải có 
khả năng chịu trách nhiệm với lựa chọn của mình, vì 
mỗi quyết định có thể tạo ra những ảnh hưởng đáng 
kể. Không phải ai cũng có đủ khả năng hoặc quyền 
hạn để ra quyết định, nhưng khi có cơ hội, SV nên 
cân nhắc kỹ lưỡng, tính toán đến các phương án dự 
phòng và sẵn sàng tận dụng cơ hội ngay cả khi cơ hội 
thành công thấp. Để làm điều nàđ, chúng tôi đã cùng 
SV tham gia quy trình GQVĐ qua 4 bước:

Bước 1: Xác định vấn đề: Đầu tiên, SV cần xác 
định rõ bản chất của vấn đề, các yếu tố liên quan, và 
mức độ phức tạp.

Bước 2: Thu thập và phân tích thông tin: Thu 
thập dữ liệu, phân tích các yếu tố tác động và đưa ra 
các giả thuyết có thể giúp giải quyết vấn đề.

Bước 3: Đưa ra các giải pháp và đánh giá: Đề 
xuất các giải pháp có thể thực hiện, xem xét ưu và 
nhược điểm của từng giải pháp.

 Bước 4: Thực hiện và đánh giá kết quả: Triển 
khai giải pháp đã chọn và theo dõi kết quả để rút kinh 
nghiệm cho các tình huống sau này.
2.5. Các công cụ nhận diện và giải quyết vấn đề 
của SV Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường 
Hà Nội.

Trong bối cảnh hẹp nên chúng tôi tiến hành nhận 
diện và giải quyết vấn đề của SV Trường Đại học Tài 
nguyên và Môi trường Hà Nội qua hai công cụ:

- Cây Vấn đề (Problem tree) là gì? Cây vấn đề là 
một mô hình đánh giá nguyên nhân gốc rễ của vấn 
đề, tìm ra vấn đề cốt lõi và các ảnh hưởng mà vấn đề 
đó đã gây ra. Một cây ta chia ra làm 3 phần như sau: 

Phần thân: là vấn đề cốt lõi
Phần rễ:  là các nguyên nhân của vấn đề cốt lõi 

(nguyên nhân gốc rễ.
Phần cành lá: là các ảnh hưởng mà vấn đề cốt lõi 

gây ra
- Biểu đồ xương cá (Fish bone) là gì?
Biểu đồ xương cá (Ishikawa diagram, Fishbone 

diagram) được sử dụng lần đầu tiên vào những thập 
niên 1960 do Ishikawa Kaoru thực hiện tại nhà máy 
đóng tàu Kawasaki. Bên cạnh Flowchart, Pareto 
chart, Flowchart, Scatter diagram, đây là một trong 
các công cụ để quản lý chất lượng. Biểu đồ này thể 
thể hiện mối liên hệ giữa các nhóm nguyên nhân tác 

động hay ảnh hưởng trực tiếp đến vấn đề. Biểu đồ 
xương cá có thể ứng dụng trong đa dạng các nhu cầu: 
sản xuất, dịch vụ, cải tiến chất lượng, giải quyết vấn 
đề, v.v… Các yếu tố của biểu đồ xương cá và cách 
thực hiện như sau: 

Tại biểu đồ này, SV phân tích theo các nhóm 
nguyên nhân chính:

- Con người (manpower)
- Máy móc thiết móc (machine)
- Nguyên vật liệu (material)
- Phương pháp làm việc (method)
- Tài chính, môi trường
Dưới đây là các bước thực hiện phân tích theo 

biểu đồ này:
- Bên phải trang giấy là các “Vấn đề”
- Bên trái trang giấy là khung xương cá, thể hiện 

các “nguyên nhân chính”
- Phát triển thêm các nhóm nguyên nhân chính 

bên cạnh 4 nhóm nguyên nhân gốc để tạo thành các 
biểu đồ khác.

- Trên mỗi nhánh nguyên nhân chính sẽ có các 
nhánh nhỏ hơn, là nguyên nhân phụ, cùng tác động 
đến nguyên nhân chính.

- Liên tục đặt câu hỏi: “Vì sao vấn đề này lại xảy 
ra?” cho đến khi không còn câu trả lời nào khác cho 
nguyên nhân của vấn đề. Sử dụng với công cụ “5 câu 
hỏi tại sao - 5 Whys” để thu thập thêm thông tin và 
xác định các vấn đề còn tiềm ẩn. 
3. Kết luận

Thực tế hiện nay cho thấy, khả năng phát hiện và 
GQVĐ của SV còn hạn chế. Nhiều SV thiếu KN cần 
thiết để nhận diện và xử lý vấn đề một cách hiệu quả. 
Điều này phần lớn bắt nguồn từ việc chưa được trang 
bị đầy đủ kiến thức nền, KN phân tích và thực hành 
xử lý vấn đề trong quá trình học tập. Để cải thiện kỹ 
năng GQVĐ, SV cần không ngừng học hỏi và tích 
lũy kinh nghiệm qua các tình huống thực tế. Việc 
tham gia vào các dự án thực hành, hoạt động ngoại 
khóa và môi trường làm việc thực tế sẽ giúp SV phát 
triển tư duy GQVĐ toàn diện hơn.
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