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Nghién ctru kha niing Phat hién van dé - Giai quyét van dé
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Abstract: In the context of globalization and rapid technological advancement, the ability to identify
and solve problems has become essential for students. However, many students today still struggle with
this, affecting their academic performance and adaptability in the job market. Therefore, developing this
ability is a critical requirement to improve the quality of human resources in education.
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1. Dit van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va su phat trlen
nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé, yéu cau vé
kha ning ty hoc hoi, phat hién va giai quyét vin dé
(GQVD) ngay cang tré nén quan trong ddi véi sinh
vién (SV) trong cac truong cao ding, dai hoc & nude
ta. Tuy nhién, hién nay mét b phan khong nhé SV
gip kho khin trong viéc xac dinh va xtr 1y cac van
dé phat sinh trong hoc tip va cudc song. Diéu nay
khong chi l1am giam hiéu qua hoc tdp ma con anh
huéng dén kha ning thich Gmg va phat trién nghé
nghiép cua ho trong tuong lai. Nhleu nghién ctru da
chi ra rang, nguyén nhan cia vin dé nay khong chi
dén tir kién thirc chuyén moén ma con tir viée thiéu
hut cac ky nang (KN) mém nhu tu duy phan bién,
quan ly thoi gian, va kha nang lam viéc nhom. Dé
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong bdi canh
hién nay, viéc ren luyen va phat trién “kha ndng phat
hién - gidi quyét van dé cho sinh vién Truong Pai
hoc Tai nguyén va Moi triuong Ha Noi” tro thanh
mot yéu cau cap thiét trong gido duc hién dai.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Ky nang gidai GQVD

K§ ning GQVD la kha ning giai quyét cac tinh
hudng ciia cic ca nhan trong cac diéu kién kho khan,
bat ngo va khong duge du bao trudc. No thé hién
qua kién thuc kinh nghi€m, su linh hoat va kha
nang ra quyét dinh nhanh chéng mang dam tinh ca
nhan. Nhu vdy c6 thé thdy ring kha ning GQVD c6
thé dugc xem 1a mot trong cac KN mém quan trong
d6i voi mdi nguoi.
2.2. Phén logi cdc vin dé trong cudc song.

Dé ¢o thé tim hiéu sau hon vé kha ning GQVD

va cach rén luyén chung; ching ta s€ cung nhau tim
hiéu vé viéc phan loai cic van dé trong cudc song.
Theo d6 ngudi ta co thé phan loai cic van dé bing
nhiéu hinh thirc khac nhau: Thong thuong ngudi ta
chia van dé thanh: Van dé sai léch va Van dé hoan
thién. Ngoai ra nguoi ta ciing c6 thé chia van dé cy
thé nhu sau:

Vin dé sai léch: Day 1a nhimg tinh hudng phat
sinh tir cac khé khan hodc ric rdi ma ca nhan hoic
tap thé gap phai, nhung khong thé g1a1 quyet theo
cach thong thudng hoac cac quy tic da biét. Van
d@ sai léch thuong yéu cu tu duy linh hoat va sang
tao dé tim ra hudng giai quyét pht hop, do tinh chét
khong 16 rang va khé du doédn cta chung.

Vin dé hoan thién: Pay 1a nhiig van dé cé thé
duoc danh gia, du doan trudce, va do luong mét cach
cu thé. Két qua hoac muc ti€u ctia van d& hoan thién
thuong duoc xac dinh rd rang tu trude va cod thé dat
dugc néu theo sat quy trinh hodc phuong phap da dé
ra. Loai van dé nay cho phép xay dung ké hoach chi
tiét va danh gia hiéu qua timg budc thyc hién.

Vin dé truée mat: Day 1a nhitng tinh hung hogc
thach thtrc hién tai ma ca nhan hodc t6 chirc dang
hodc s€ phai d6i mat trong ngén han va can dugc xtr
1y nhanh chéng. Do tinh cp bach ciia van dé trudc
mit, viéc xur Iy thuong phai duya vao kha ning ra
quyét dinh kip thoi, trong khi van dam bao céc yéu
t6 lién quan dén chit lugng va hiéu qua.

Vin dé du bdo: La nhitng khé khan hoac trd ngai
tiém 4n c6 thé xay ra trong twong lai. Van dé dy béo
dugc xac dinh dua trén cac yéu tb hién tai va s& phat
sinh néu tinh hinh khéong thay ddi. Dy béo giup cac
¢4 nhan hodc t6 chirc chuan bi trudce cac bién phap
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d6i pho, nho d6 giam thiéu rii ro trong twong lai.

Vin dé suy dién: Pay 1a nhimg tinh hudng gia
dinh hodc du doan trong tuong lai, dugc dat ra dua
trén cac dir liéu va su kién hién tai. Van dé suy dién
doi hdi kha nang phﬁn tich va tu duy dy doan, cho
phép ngum g1a1 quyet véan dé suy xét cac phuong an
co the Xdy ra dé 1ap ké hoach dy phong, ngay ca khi
céc yéu t6 chua hoan toan rd rang.

2.3. Nhiing nguyén nhan dan dén gidi quyét vin dé
thiéu hiéu qud ciia SV Truwong Pai hoc Tai nguyén
va Méi trwong Ha Nji.

Thiéu kién thirc nén vé gidi quyét van de: Giai
quyét mot vin d& thuong doi hoi kién thirc sdu rong
vé linh vuc lién quan, kha ning nhanh nhay trong
danh gi4 tinh hung va k¥ ning ra quyét dinh chinh
xéc. Tuy nhién, nhiéu SV chua tich lity duoc cac kién
thtrc va k¥ nang nay do chua c6 dua thoi gian hoc héi,
rén luyén va trai nghiém thuc té. Két qua 1a, khi gip
phai cac tinh hudng phirc tap, SV thuong lung ting
hoidc xir Iy chua hiéu qua vi chua c6 du kién thirc nén
dé xdc dinh cac bude can thyc hién.

Thiéu théng tin hodc thong tin khéng chinh xdc:
Dé dua ra giai phap chinh xac cho mét van dé, can co
day du thong tin lién quan va dam bao tinh chinh xac
ctia thong tin d6. Khi thiéu thong tin, SV s& khé nhin
nhan van d& mot cach toan dién va d& dua ra quyét
dinh thiéu co s&. Hon nita, khi théng tin khong chinh
xéc, quyét dinh d& bi sai 1éch, dan dén nhirng hau qua
khong mong mudn. Thiéu KN thu thap va xac minh
thong tin ciing khién SV khong thé chuan bi cho cac
tinh huéng bat ngd, dan dén phan tmg cham hodc
quyét dinh sai 1am.

Nhin nhdn van dé phién dién, thiéu lién két: Mot
s6 SV ¢o xu hudéng nhin nhan van dé tir mot khia

canh hep, bo qua cac yéu t6 lién quan, dan dén giai
phap dua ra thiéu can co va khong giai quyét trlet dé
van dé. Pé xir Iy van dé mot cach toan dién, can c6
kha ning xem xét cac yéu td tir nhiéu goc do khac
nhau va dam béo su lién két giira cac yéu t6 ngin han
va dai han.

Thiéu cam két va trach nhiém: Su cam két va
trach nhiém c4 nhan 13 yéu t6 quan trong thuc diy SV
giai quyét van dé dén cung. Néu thiéu cam két, SV
s& dé nan long khi gap khé khin va c6 xu huéng tir
b6 hodc dun déy trach nhiém cho nguoi khac. Didu
nay khong chi khién vin dé phuc tap hon ma con
anh hudéng dén hiéu qua 1am viéc nhém, tao ra moi
truong thiéu hop tac va 1am giam kha nang xu 1y van
dé cua ca nhom. Nguoc lai, SV c6 cam Kkét va trach
nhiém thuong s& chi dong tim kiém giai phép, kién
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tri v6i nhiém vu va nd luc vugt qua cac thach thic.

Lam viéc thiéu phwong phdp va ké hoach: Thiéu
ké hoach va phuong phap cu thé khién SV dé gip
phai tinh trang 1am viéc 16n x0n, mét phuong huéng,
va giam hiéu qua khi giai quyét van dé. Lap ké hoach
chi tiét gitip SV xac dinh rd myc tiéu, phuong phap
thuc hién, va cach do luong hleu qua, tur do tang kha
nang dat két qua nhu mong mudn. Khi lam viéc ma
khong ¢6 ké hoach hoic phuwong phap rd rang, SV dé
mic sai lam, khong thé danh gi tién d6 va khong tim
ra giai phap t6i uu.

2.4 Cdc yéu té anh hwéng dén kj ning gidi quyét
vin dé ciia SV Trwong Dai hoc Tai nguyén va Méi
truong Ha Ngi.

Khi SV dbi mat véi mot van d& méi, c6 nhidu
yéu tb tac dong dén kha nang xtr Iy van d& mot cach
hiéu qua. Trong d6, ba KN cbt 16i 1a KN phén tich,
KN giao tiép va KN ra quyét dinh. Bén canh do, cac
KN bb trg khac nhu nghién ciru, tong hop va danh
gia ciling dong vai tro quan trong, gitip SV dat duoc
cai nhin toan dién va dua ra cac gidi phap phu hop.

KN phan tich - Yéu t6 tao tim nhin trong giai
quyét vin dé

KN phan tich la nen tang gitip SV hiéu 15 ban chat
clia van dé va cac yeu t6 lién quan. Kha nang phan
tlch tinh hudng bao gém viéc xem xét cac ngudn luc
san c6 (nhu thong tin, nhan lyc va thoi gian), danh
gia cac yéu té tac dong trudc, trong va sau quyét
dinh, va can nhic tinh hinh thyc té. Nhitng phan tich
sdu sic ndy giup SV ¢ cai nhin tong thé va xac dinh
cach xu 1y thich hop. Thiéu KN phan tich dé dan dén
viéc bo sot chi tiét quan trong hodc tap trung sai vao
céc khia canh khong can thiét.

KN giao tiép - Yéu t6 hd trg quan trong trong giai
quyét vin dé

Giao tiép 1a mot yeu t6 quan trong g1up SV thu
thap thong tin va thdu hiéu van d& sau sic hon, dic
biét khi can dam phan hodc thuyét phuc nguoi khac.
KN giao tlep hiéu qua gitp SV khai thac thong tin tir
nhidu ngudn, tao moi truong coi mo dé trao doi va
lang nghe ¥ kién tir cac bén lién quan, ciing nhur giam
b6t cang thang trong nhﬁ:ng tinh hubéng khé khan.
Trong GQVD, giao tiép khong chi don thuan 1a tro
chuyén ma can c6 muc tiéu cu thé, chiang han nhu
khai thac thong tin hitu ich cho quyét dinh. KN giao
tiép t6t con giup SV lam dju tinh hudng, tao diéu kién
cho sy can nhic va chuan bi k§ ludng.

K§ ning ra quyét dinh - Yéu t6 then chét trong
GQVb

Ra quyét dinh 1a budc cudi cing va mang tinh
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quyét dinh trong qué trinh xtr 1y van dé. Pay 1a diém
ma tit ca cac phén tich va thong tin da thu thap duogc
két hop lai dé dua ra hanh dong cu thé. Quyét dinh
can duoc dua ra dya trén sy tin tuong vao kha ning
danh gia cia ban than, 6c phan doan va cac phan
tich dd thuc hién. Nguoi dua ra quyét dinh phai c6
kha nang chiu trach nhiém véi lya chon cia minh, vi
mdi quyét dinh c6 thé tao ra nhimg anh huéng déng
ké. Khong phai ai cling c6 du kha ning hodc quyén
han dé ra quyét dinh, nhung khi c6 co hdi, SV nén
can nhic k¥ ludng, tinh toan dén cac phwong an du
phong va san sang tan dung co hoi ngay ca khi co hoi
thanh cong thap. Dé lam diéu nad, chiing t6i di ciing
SV tham gia quy trinh GQVD qua 4 budc:

Bude 1: Xdc dinh van dé: Dau tién, SV can xac
dinh rd ban chét cia van dé, cac yéu t6 lién quan, va
muc d6 phtc tap.

Budc 2: Thu thdp va phdn tich thong tin: Thu
thap dir liéu, phén tich cac yéu to tac dong va dua ra
cac gia thuyét co thé giup giai quyét van dé.

Buwée 3: Pua ra cic giai phap va danh gia: Dé
xuét cac giai phap c6 thé thuc hién, xem xét uu va
nhuoc diém cua ting giai phap.

BuGc 4: Thuce hién va danh gid két qua: Trién
khai giai phap da chon va theo ddi két qua dé rut kinh
nghiém cho cac tinh hudng sau nay.

2.5. Cac cong cu nhan dién va gidgi quyét vin dé
cia SV Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong
Ha Nai.

Trong bbi canh hep nén ching t6i tién hanh nhan
dién va giai quyét vin dé ctia SV Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Moéi truong Ha Noi qua hai cong cu:

- Cdy Vin dé (Problem tree) 1a gi? Cay van dé 1a
mot md hinh danh gid nguyén nhan gbc ré& ciia vin
dé, tim ra van d& cbt 16i va cac anh huong ma véan dé
d6 da gay ra. Mot cy ta chia ra 1am 3 phan nhu sau:

Phén than: 1a van dé c6t 18i

Phan r&: 1a cac nguyén nhédn cia van dé cbt 15i
(nguyén nhan gbc ré.

Phan canh 14: 1a cdc anh huong ma van dé cot 15
glyra

- Biéu do xuong cd (Fish bone) la gi?

Biéu d6 xuong ca (Ishikawa diagram, Fishbone
diagram) duoc sir dung lan dau tién vao nhimng thap
nién 1960 do Ishikawa Kaoru thuc hién tai nha may
dong tau Kawasaki. Bén canh Flowchart, Pareto
chart, Flowchart, Scatter diagram, ddy la mot trong
cac cong cu dé quan 1y chit luong. Biéu do nay thé
thé hién mdi lién hé giita cac nhom nguyén nhan tac
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d6ng hay anh huong truc tiép dén van d&. Biéu dd
xuong céa c¢6 thé ing dung trong da dang cac nhu ciu:
san xuat, dich vu, cai tién chat lugng, giai quyét van
dé, v.v... Cac yéu té cua biéu dd xuong ca va cach
thuc hién nhu sau:

Tai biéu dd nay, SV phén tich theo cac nhom
nguyén nhan chinh:

- Con ngudi (manpower)

- May moéc thiét moc (machine)

- Nguyén vét liéu (material)

- Phuong phép lam viéc (method)

- Tai chinh, méi trudong

Dudi day 1a cac budc thuc hién phan tich theo
biéu dd nay:

- Bén phai trang glay 1a cac “Vén d&”

- Bén trai trang giay la khung xuong c4, thé hién
cac “nguyén nhan chinh”

- Phat trién thém cdc nhom nguyén nhan chinh
bén canh 4 nhom nguyén nhan gbc dé tao thanh cac
biéu dd khac.

- Trén mdi nhanh nguyén nhan chinh s& c6 cic
nhanh nhd hon, la nguyén nhan phy, cung tic dong
dén nguyén nhan chinh.

- Lién tyc dit cau hoi: “Vi sao van dé nay lai xay
ra?” cho dén khi khong con céu tra 11 nao khac cho
nguyén nhan ciia van dé. Str dung véi cong cu 5 cau
hoi tai sao - 5 Whys” dé thu thap thém thong tin va
xac dinh cac van dé con tiém an.

3. Két luin

Thuyec té hién nay cho thiy, kha ning phat hién va
GQVD ciia SV con han ché. Nhiéu SV thiéu KN can
thiét dé nhan dién va xir Iy vin dé mot cach hidu qua.
Diéu nay phan 16n bat ngudn tir viée chua dugc trang
bi day du kién thirc nén, KN phén tich va thuc hanh
xtr 1y van dé trong qua trinh hoc tap. Dé cai thién ky
ning GQVD, SV cin khong ngimg hoc hoi va tich
liiy kinh nghiém qua cac tinh hubng thuc té. Viéc
tham gia vao cac du an thuc hanh, hoat dong ngoai
khoa va méi trudng lam viée thuc té s& gitp SV phat
trién tu duy GQVD toan dién hon.
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