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Abstract: The era of the Fourth Industrial Revolution brings both opportunities and challenges for
Vietham's economy and education, particularly in the field of higher education. University students need
to shift their mindset and actions to adapt to an increasingly dynamic and rapidly evolving environment.
1o achieve this, students not only need to equip themselves with hard skills (subject-specific expertise) but

also essential soft skills.
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1. Pit vin dé

Céach mang Cong nghiép lan thi tu (CMCN 4.0)
1a su két hop cac cong ngh¢ gitip x6a nhoa ranh gioi
glu’a cac linh vyc vat ly, so hoa va sinh hoc. Mot s6
van dé cbt 15i cua cudc cach mang nay la ve tri tué
nhan tao, Internet két ndi van vat, ngudi may va robot,
cong nghé sinh hoc, cong nghé¢ vat liéu Nano... Tét
ca nhing yéu t6 d6 dat con ngudi trude cude “canh
tranh” viéc lam va chinh phyc tri tu¢ nhan tao, robot,
doi hoi lao dong phai c6 ki ning cao, tri thirc cao. Dé
c6 thé thich ing véi cac tac dong tir cudc CMCN 4.0
mang lai, vi€c nghién ctu va tim ra giai phap nham
rén luyén va nang cao nhiing ky ‘nang (KN) can th1et
cho sinh vién (SV) hién nay nham dap ung yéu cau
ctia cudc CMCN 4.0 13 viéc 1am can thiét, co y nghia
thuc tién.

CMCN 4.0 dua dén nhiing hé thong san xuat voi
cac may moc, thiét bi théng minh, day chuyén san
xuat thong minh, hé théng quan tri thong minh; tao ra
nén cong nghiép thong minh, nén nong nghlep thong
minh, dich vu thong minh, h¢ thong két cau ha tang
dién, giao thong, cép, thoat nudc thong minh, cac
phuong tién van tai thong minh, hé théng thuong mai,
dich vu thong minh, tiéu ding thong minh. Nén kinh
té that sur 1a nén kinh té tri thirc - thong minh. Tri thirc,
thanh tuu khoa hoc - cong nghé, cac y tuong ddi méi,
sang tao tré thanh dong luc chinh cho su ting trudng,
phat trién kinh té.

Hién nay, khong chi ¢ Viét Nam ma nhiéu nude
trong khu vuc va trén thé gioi dang d6i mit véi nhimng
thach thirc 16n vé sy thiéu hut lao dong c6 trinh d6 cao
va KN chuyén nghiép dé dap umg dugc nhu ciu vé
nguén nhén luc cho cugc CMCN 4.0. Trudc sy phat
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trién cua robot, may moc ty dong hoa, luc lugng lao
dong ngay cang phai tré nén chat luong hon dé dap
ung nhu cau thuc té. Tai cac truong dai hoc, viéc nang
cao chit luong gido duc dat chuan 4.0, trong d6 c6
viéc nang cao cac KN mém cho ngudi hoc ciing 13 yéu
cau cap thiét.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Khdi ni¢m ki ning mém

Thuét ngit Ki ndng mém (KNM) dugc nhidu hoc
gia dinh nghia theo nhiéu goc do trong nhitng bdi canh
khac nhau. Trong thé ki XXI, KNM con duge biét dén
v6i nhiéu tén g0i khac nhau nhu KN cbt 161, KN séng,
KN lam viéc, KN nghé nghiép, xa hoi va kha nang tu
duy, duoc xem 1a mét yéu td khac biét quan trong dé
dat duoc thanh cong trong cudc sdng.

Trong thuc tién gido duc, cac nha nghién ctru da
kham pha ra ring, cac KN mém di bd sung cho KN
ctng hodc KN chuyén mon, ki thuat. Tai Hi nghi Bao
tao KNM Conarc nam 1972, thuat ngit KNM lan dau
tién duoc dé cap trong cac linh vyc chi huy, giam sat,
tu van va quan li, cho ring, KNM 1a nhimg KN quan
trong lién quan dén cong vige co it hodc khong co su
tuong tic voi may moc. Theo Tir dién Oxford, KNM
1a nhitng pham chét ca nhan cho phép mot nguoi hop
tac hi€u qua va hai hoa véi nhitng ngudi khac. Mot
dinh nghia khac vé KNM dugc trinh bay boi Moss va
Tilly (1996) coi KNM la nhiing kha nang lién quan
dén tinh cach va hanh vi nim ngoai kién thirc ki thut.

KNM la mét khai niém toan dién do Iuong kha
ndng va nang lyc cua cac ca nhan va thanh tich cua
moét o chirc. B Gido duc Pai hoc Malaysia dua ra 7
KNM co ban, d6 1a: KN giao tiép, Tu duy phan bién
va giai quyét van d¢, Tinh than kinh doanh, Pao durc,
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Lanh dao, KN hoc tip va quan li thong tin, KN lam
viéc nhom. Tur cac quan niém trén co thé théy, cac KN
tao diéu kién thuén lgi cho viéc dua SV tét nghiép tré
thanh nhiing ca nhan c6 nang lyc xa hoi, thanh cong
trong cong viéc, 1am ndi bat tinh than dong doi nhu
mot KN can thiét dé dat duoc hiéu suat 1i tuong trong
céc linh vuc nghé nghiép.

Ngoal ra, cic KNM c6 dugc gitp cai thién KN
giao tiép, su tu tin, tinh linh hoat, kha ning ra quyét
dinh va dong gop cho xa hdi. Hon nita, cac nha nghién
ctru khéc da phat hién ra rang, cac KNM gitp ting
cuong su phét trién ca nhan theo hudng tich cuc va
mang tinh xdy dung, c6 anh huéng dén 1ong tu trong
va strc khée tinh than & SV.

2.2. Mt so yéu cdu doi véi viéc hoc tdp va ren luyén
SV trong Cugc CMCN 4.0

M0t Ia, nhan thire su sic vé tac dong, anh hudng
to 16n cua cudc CMCN 4.0. Cudc cach mang nay s€
tao ra dong luc moi dé thue déy manh m& nén kinh té
nhiéu quéc gia, viing lanh thd chuyén sang nén kinh té
tri thure, sang xa hoi “thdng minh”. Sy giao thoa va hoi
tu cac linh vuc cong nghé cao s& x6a mo dan ranh gidi
giita cac khau/cong doan, quy trinh san xuét, dic biét
1a cac khéu thiét ké, gia cong, lap rap va ché tao ra san
phélrn, tlr d6 san xudt s& dat trinh d rét cao, tdi vu hoa
cao, 1am cho loi ich kinh té ngay cang tré nén rd rang.

Hai la, phal c6 kha nang ngoal ngir t6t - mo rong
co h01 nghé nghiép cho SV: trau dbi vbn ngoai ngit 1a
yéu cdu mang tinh can thiét. Kha nang sir dung ngoai
ngir s€ tao co hdi cho chiing ta tlep can vi cac tin tic,
sach bao, tai liéu nude ngoai, giao tiép duoc véi ban
bé qudc té nham giao luu, hoc héi vin hoa cua cac
mién dat trén thé gidi va tiép thu tri thirc nhan loai.
Giita xu thé “da qudc gia hoa” cia cac cong ty, biét it
nhit mot ngoai ngit s& gitip ban ndi bat, d& dang nhan
duogc cong viéce phu hop voi kha nang, trinh d6 ban
than, viéc tim kiém cac thong tin tuyén dung s& mo
rong nhiéu vi tri hip dan.

Ba la, KNM thanh thao - lgi thé hoa nhdp vdi moi
truong lam viéc: KNM la thuat ngir dung dé chi cac
KN quan trong trong cudc sdng con ngudi, thudng
khong lién quan dén kién thic chuyén mén. Nhung,
KNM lai quyét dinh ban 13 ai, lam viéc thé nao, 1a
thudc do hi€u qua cao trong cong viéc. Cac nghién
ctru di chi ra rang, KNM quyét dinh 75% thanh cong
ctia con ngudi con KN cung (hay kién thirc, trinh do
chuyén mén) chi chiém 25%. Chia khoa dan dén thanh
cong thue sy 1a SV phai biét két hop ca hai KN nay.
KNM bao gém: KN giao tiép, KN lam viéc nhom, KN
thuyét trinh, KN quan 1y thoi gian, KN 1ap ké hoach. ..
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Trong qua trinh hoc tap SV can khai thac va phat trién

t6i da kha nang tiém 4n cua minh. SV can tich cuc
tham gia cac chuong trinh ngoai khoéa, cac cau lac b,
cac 16p hoc KN... 1a noi gitp SV ¢6 thé rén luyén cac
KNM.

Bon la, kinh nghiém 1am viée thyc t€ - bi quyét gdy
4n twong vo6i nha tuyén dung: doanh nghiép thuong
yéu cau tuyen dung g vién c6 kinh nghiém, chinh vi
vay nhiéu SV ra truong thuong khong dap timg duoc.
Tréi lai, nhidu SV méi ra truong nhung da c6 ban ly
lich dep voi kinh nghiém kha “day”, ho nhanh chéng
thich nghi vé1 moi truong doanh nghiép khi con ¢ dai
hoc. Theo d6, ky thuc tap 13 mot loi thé rit 1on giup
sinh vién vuot qua cac ky tuyén dung git gao ciing
nhu khéng bi ngd ngang khi bt tay vao viéc. Boi ky
thuc tap 13 thoi diém tot nhat dé SV co thé hoc hoi
kinh nghiém trong linh vic ma minh quan tam. Vé co
ban, qua trinh thyc tap ciing gin gidng nhu qué trinh
dao tao cho mdt nhan vién mdi trong cong ty.

2.3. Gidi phdp néng cao ki ning mém cho SV Truong
Dai hoc Hii Duong

Néng cao ky nang mém cho sinh vién la mot yeu
t6 thiét yéu trong viéc phat trién ngudn nhan lyc chat
luong cao, dap Gmg yéu cau ngay cang khét khe cuia thi
truong lao dong hién nay. Trong bdi canh canh tranh
toan cau, k¥ ning mém khong chi gitp sinh vién cai
thién hiéu qua hoc tap ma con la chia khoa dé mo ra
nhiéu co hi nghé nghiép va khing dinh ban than trong
moi truong lam viée chuyén nghiép. bé dat duoc muc
tiéu nay, cac truong dai hoc can xdy dung chién lugc
toan dién va ap dung nhiéu giai phap thyuc tién nham
trang bi va rén luyén k¥ niang mém cho sinh vién mot
cach hiéu qua.

Trudng da thiét ké va to chirc cac khoa hoc chuyén
biét vé k¥ niang mém. Nhiing khéa hoc nay can dugc
xdy dung v6i ndi dung da dang va thuc té, tap trung
vao cic k¥ ning quan trong nhu giao tiép, lam viéc
nhom, quéan 1y thoi gian, tu duy phan bién, giai quyét
van d&, va lanh dao. Thay vi chi ding lai ¢ 1y thuyét,
cac khoa hoc can két hop chit ché voi thuc hanh thong
qua cac bai tap tinh hudng, mé phong thyc té hoic cac
du 4n ngin han. Piéu nay khong chi gitp sinh vién
hiéu sau sic vé 1y thuyét ma con tao co hdi dé ho ap
dung ngay véo cac tinh hudng cu thé, qua d6 nang cao
sy ty tin va kha ning xu Iy van dé.

Bén canh d6, cac hoat dong ngoai khoa la mot moi
truong 1y tuong dé sinh vién rén luyén ki ning mém
mdt cach ty nhién. Cac cau lac b sinh vién, cac du an
cong dong, hodc cac chuong trinh thién nguyén khong
chi gitip sinh vién phat trién k§ ning giao tiép va lam
viéc nhom ma con rén luyén kha nang lanh dao va
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xdy dung mdi quan hé. Tham gia vao cac hoat dong
ndy con giup sinh vién hoc cach t chirc, quan 1y thoi
gian va giai quyét nhimg kho khan thyc té trong qua
trinh lam viéc. Pac biét, nhitng kinh nghiém nay s€
trd thanh nhiing diém sang trong hé so xin viéc, giap
sinh vién ty tin hon khi budc vao méi truong chuyén
nghiép.

Ngoai ra, viéc td chirc cac budi thuc hanh mo
phong nhu phéng van xin viéc, thuyét trinh trude
dam dong, hodc giai quyét xung dot trong nhom s& 1a
nhitng co hdi quan trong dé sinh vién trai nghiém va
cai thién cac k¥ ning ctia minh. Nhitng budi mé phong
nay co thé dugce thue hién véi su hd trg cua cac giang
vién, chuyén gia, hodc cyu sinh vién dé dam bao tinh
thyc tién va chat lugng. Khong nhiing véy, viéc hop
tac voi cac doanh nghiép dé tao co hoi thuc tap cling 1a
mdt cach hidu qua dé sinh vién trai nghiém moi trudng
lam viéc thyc té, tir d6 nhan ra nhimg diém manh va
diém yéu can cai thién.

Mot giai phap quan trong khac 1a xay dung cac
chuong trinh mentoring (huéng dan) véi su tham gia
cta cac cyu sinh vién thanh dat hoac cac chuyén gia
trong linh vyc cu thé. Thong qua viéc chia sé kinh
nghiém, dinh hudng nghé nghiép va hd tro giai quyét
kho khin, nhitng ngudi huéng din ndy co thé giup
sinh vién khong chi hoc hoi thém kién thirc ma con
hiéu rd cach ap dung ky ning mém vao thuc tién cong
viéc. Pay ciing 1a cach dé sinh vién mé rong mang
ludi quan hé, mot yéu td rat quan trong trong viéc phét
trién sy nghiép sau nay.

Song song véi cac giai phap trén, viéc khuyén
khich sinh vién tu hoc va phat trién ban than ciing
dong vai tro quan trong. Cac truong dai hoc co thé
cung cép tai liéu hoc tap, gidi thiéu cac khoa hoc truc
tuyén mién phi hodc ¢ phi trén cac nén tang nhu
Coursera, Udemy, hay LinkedIn Learning. Sinh vién
ciing nén duoc khuyén khich tham gia cac budi hoi
thao, workshop, hodc doc sach vé k¥ nang mém dé tu
minh trau doi va nang cao nang lyc. Bén canh do, viéc
tich hop céc k§ ning mém vao chuong trinh hoc chinh
khoa thong qua cac bai tdp nhém, du an thuc té, hodc
céc bai thuyét trinh ciing s& gitip SV luyén tap thudong
xuyén va hiéu qua hon.

Cong nghé cling la mot cong cu hé trg dac luc
trong viéc phat trién k§ nang mém. Sinh vién ¢6 thé
sir dung cac tmg dung va nén tang truc tuyén dé luyén
tap cac k¥ niang cu thé, ching han nhu Toastmasters
dé nang cao k¥ nang thuyét trinh, Trello dé hoc cach
quan 1y du 4n, hodc cac phan mém mé phong khac dé
rén luyén kha ning ra quyét dinh. Diéu nay khong chi
giup SV hoc hoi mot cach linh hoat ma con phu hop
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v6i xu huéng chuyén dbi sé trong gido duc hién nay.

Cudi ciing, viéc danh gia va phan hdi ky ning mém
clia SV mot cach thudng xuyén 1a vo cliing can thiét.
Céc truong c6 thé xay dung bd tiéu chi danh gia cu
thé, két hop voi cac bai kiém tra hodc tinh hudng thuc
té dé do ludong hiéu qua. Phan hdi tir GV hoic ban hoc
s€ gitip SV nhan ra diém manh va diém can cai thién,
tir 46 ¢6 ké hoach rén luyén phu hop hon.

3. Két luan

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 phat trién da
dem lai cho gido duc néi chung va gido duc dai hoc
noi riéng ¢ Viét Nam nhiing thach thirc méi, doi hoi
nhitng nd lyc hét minh dé theo kip thoi dai va dé co
thé cung tham gia vao nén kinh té tri thirc. SV trong
thoi dai 4.0 cn dugce hd trg phat trién va thé hién duoc
cac ki nang nhu: ki nang hop tac, lang nghe; ki nang
giai quyét cac van dé, ki ning sang tao trong t6 chirc
hoat dong, ki nang phan bién, ki nang st dung ngoai
ngil, tin hoc... Viéc ac dinh cac ki nang thé manh hay
nhitng ki nang con han ché cia SV s& giup GV ¢o
nhitng dinh huéng phét trién ki nang cho SV.

Viéc nang cao KNM cho SV doi héi mot chién luoc
toan dién va sy phdi hop chit ché gitra nha trudng,
doanh nghiép, va ban than SV. Khi cac k§ ning mém
duogc phat trién mot cach bai ban, sinh vién khong chi
sin sang d6i mat v6i nhimg thach thiic trong cong viée
ma con co thé vuon xa hon trén con dudng phét trién
su nghiép va xay dung cudc song thanh cong.
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