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So sanh hiéu qua sira 16i khi sir dung nhan xét tw dong ciia
Grammarly véi nhin xét caa giao vién dé cai thién
ky nang viét hoc thuat cia nguwoi hoc ngoai ngir
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Abstract: Writing skills are essential in language learning, and providing effective feedback plays a
crucial role in improving learners’ writing abilities. Over the years, enhancing students’ writing skills
has primarily relied on teacher feedback. However, the introduction of automated feedback tools like
Grammarly has offered a time-saving and accessible alternative for learners. This study aims to compare
the effectiveness of Grammarly's automated feedback with traditional teacher feedback in improving
academic writing skills. By reviewing existing studies and analyzing data from various educational
contexts, the author finds that while Grammarly feedback effectively addresses surface errors like
grammar and punctuation, teacher feedback offers more comprehensive guidance on content, coherence,

and consistency.
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1. Pit van dé

K¥ ning viét 1a k¥ ning bat budc ngudi hoc phai
thanh thao khi muén phat trién ngén ngir thir hai
(L2), n6 khong chi don thuan 1a cong cu giao tiép
ma con 1a phuong tién phat trién nhan thic. Trong
nhiéu nam qua, viéc ning cao k¥ ning viét cta sinh
vién chu yéu dwa vao nhan xét cua gido vién. Tuy
nhién, sy ra doi cia cac cong cu nhan xét tu dong
nhu Grammarly da cung cép mot gidi phap thay thé
tiét kiém thoi gian va dé tiép can cho nguoi hoc (xem
“Hiéu qua st dung phan mém Grammarly dé cai
thién k¥ ning viét ciia ngudi hoc ngoai ngit”, tac gia:
Tran Thi Thuy Linh, Bui Thi Oanh, tap chi TBGD sb
302, ky 1 thang 11/2023). Do d6, viéc nghién ctru vé
hiéu qua str dung nhén xét truyén thdng ciia gido vién
va hiéu qua st dung nhan xét cia Grammarly 14 can
thiét dé co thé biét cach van dung chung sao cho hiéu
qua trong qua trinh day ki ning viét.
2. Noi dung nghién ctru
2.1. Muc tiéu va phwong phap nghién cvru

Bai viét nay nham so sanh sy khéc biét gilta nhan
xét clia gido vién va nhan xét ciia Grammarly ddi véi
k¥ ning viét cta ngudi hoc EFL, tir d6 chi ra nhiing
diém manh va han ché cua tung cong cu nhan xét bai
viét. Cu thé, nghién ctru tap trung vao cac khia canh:
pham vi va loai nhéan xét, tinh kip thoi va nhét quan,
kha ndng c4 nhan hoa.

Nghién ctu st dung phuong phap phan tich so

178

sanh, ap dung ddi v6i cac nghién ctru trude ddy lién
quan dén hiéu qua ctia nhan xét tir gido vién va nhan
xét tu dong cua Grammarly trong qua trinh giang day
va hoc tap ki nang viét hoc thuat. Céc tai liéu nghién
ctru va dit liéu thir cip da dugc thu thap va phan tich
dé so sanh tac dong ciia mdi loai nhan xét 1én Kkét qua
hoc tap ctuia nguodi hoc.
2.2. Tam quan trong cua nhdn xét trong viét hoc
thudt

K¥ ning viét hoc thuat yéu cau ngudi hoc phai
c6 kha nang t6 chirc va dién dat y tudng mot cach rd
rang, diéu nay khong chi dwa vao vén tir vung phong
phi va kién thirc ngit phap viing chic ma con doi hoi
su phat trién vé tu duy logic va kha ning lap luan
bang vin ban. Trong bdi canh dé, ngudi hoc phai
d6i mit voi nhimg thach thirc chang han nhu von tir
vung L2 han ché va anh hudng tir ngit phap va cu
phép ctia ngon ngir thir nhat (L1) (Hyland & Hyland,
2006). Déi voi nhiéu hoc vién, viét bing ngdn ngit
thir hai c6 nghia 1a phai xtr Iy nhimng cach dién dat
méi, to chirc suy nghi mach lac, st dung tr vung da
nghia trong nhiing bdi canh khac nhau, va tuén thu
cac quy ude khong quen thude. Do d6, nhan xét vé
15i sai trong bai viét tr& thanh mot phan thiét yéu
trong qua trinh hoc ki niang viét hoc thuét vi né gitp
ngudi hoc nhin ra cac 15i sai trong bai viét, ching han
nhu, 15i dau cau, 18i ca phap, 16i van phong. Ngoai
ra, nhan xét con dwa ra mot sé goi ¥ dé giup ngudi
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hoc ¢6 thé sira lai tinh nhat quan trong ndi dung bai
viét, cach dung tir vung hoc thuat ning cao thay thé
cho cac tur vung co ban, cach st dung cau ghép, cau
phuc thay thé cho cau don. Tom lai, nhan xét trd
thanh mot thanh phan thiét yéu trong qua trinh hoc
tap, hudng dan nguoi hoc cai thién ca v& hinh thirc va
noi dung ciia bai viét hoc thuit.
2.3. Cic logi nhén xét vé bai viét hoc thudt
2.3.1. Nhgn xét cua gidao vién

Nhan xét bai viét dong mot vai trd quan trong
trong qua trinh hoc tap, dac biét 1a nhan xét béng van
ban. N6 gitip ngudi hoc hiéu duoc 15i sai cia minh,
trau chudt bai viét, phat trién k§ ning tu duy phan
bién, va ky ning viét ngon ngir thir hai (L2). D3 tir
lau nhan xét cua gido vién dugc xem 1a nén tang day
ki ning viét thong qua viéc hudéng dan cach chinh
stra bai viét ca nhan hoa theo nhu cau cua sinh vién
. Nghién ctru ctia Ferris (2004) da chimg minh ring
nhan xét chinh sira ctia gido vién c6 thé gitp sinh
vién cai thién & cac khia canh nhu ngit phap, cu trac
va cach sip xép noi dung dé dam bao tinh théng nhat
va mach lac cua bai viét, cling nhu khi nao thi su
dung cac bién phap tu tir thi phu hop. Khong giéng
nhu nhén xét tu dong, nhan xét cua gido vién co thé
diéu chinh; gido vién diéu chinh nhan xét cua ho dua
trén diém manh, diém yéu va chat luong ciia bai tap
cua tung sinh vién (Hyland & Hyland, 2006). Tuy
nhién, viéc cung cép nhan xét chi tiét doi hoi nhiéu
thoi gian va cong stc, diéu nay tré nén kho khin
trong cac 16p hoc c6 dong sinh vién khién khéi lwong
cong viéc cua gido vién bi qué tai Zhang, (2017).
2.3.2. Nhgn xét cua Grammarly

V6i su phat trién cua cong nghé, cac cong cu nhan
xét tu dong, dac biét l1a Grammarly, ngay cang tro
nén phd bién trong nhitng nam gan day. Grammarly
st dung cac thuat todn xir Iy ngén ngitt tu nhién (NLP)
dé xac dinh va chinh stra cac 16i vé ngit phap, déu cau
va phong cach viét. Ngoai ra, cac cong cu nhan xét
tu dong nhu Grammarly c6 thé cai thién do chinh
xac cua bai viét bang cach cung cdp nhan xét theo
thoi gian thuc, cung cip cho ngudi dung cac goi ¥
ngay lap tirc va mang tinh khach quan Qassemzadeh
& Soleimani (2016). Tuy nhién, han ché cua chung
bao gém viée thiéu hiéu biét vé ngit canh va qua tap
trung vao cac vin dé b& mat nhu ngit phap va déu cau
Ranalli (2018).
2.4. So sanh nhdn xét cvia gido vién va nhdn xét ciia
Grammarly
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2.4.1. Pham vi va loai nhdan xét

Nhan xét cua gido vién: Gido vién cung cap nhan
xét chi tiét bao gdm nhiéu khia canh ciia bai viét, bao
gdm ngit phap, ¢t phap, lap luan va cach sip xép ¥
tuong (Ferris, 2006). Vi dy, mot gido vién c6 thé chi
ra nhitng chd ma 1ap luan cua sinh vién nén dugc
cung ¢ hodc go1 y mot sb cach dé cai thién t6 chirc
y tudng trong doan van, bai van. Ngoai ra, gido vién
¢6 thé dua ra nhan xét tich cuc va phé binh mang tinh
xay dung, tao ra mét moi truong hoc tdp mang tinh
khich 1¢ nguoi hoc hon (Lee, 2009).

Grammarly: Nguoc lai, nhan xét cua Grammarly
chu yéu tap trung vao cac van dé bé mat nhu ngit
phap, tir vung va déu cau. Mic du no hiéu qua trong
viéc xac dinh cac 16i nho, nhan xét cia Grammarly
thiéu chiéu sau can thiét dé giai quyét cac van dé
phutc tap hon, chéng han nhu ndi dung, kha ning
1ap luén va tinh mach lac. Chéng han, trong khi
Grammarly ¢6 thé danh diu cau bi dong hoac cach
dién dat khong tu nhién, nhung n6 khong cung cip
huéng dan vé cach két ndi cac doan van mot cach
hop 1y hodc cai thién su chuyén tiép muot ma giira
cac y (O’Neill & Russell, 2019). Sy tép trung gioi
han nay khién Grammarly hiru ich dé giai quyét cac
véan d& ngdn ngit gian don ngay lap tirc nhung it hiéu
qué hon trong viéc hd trg phat trién cic k¥ ning viét
nang cao.

2.4.2. Tinh kip thoi va nhdt qudn

Grammarly: Mot lgi thé chinh ctia Grammarly
1a kha ning cung cp nhan xét ngay lap tirc va nhét
quan. Su tic thi nay cho phép sinh vién nhanh chéng
nhén ra va stra 161, diéu nay dic biét hitu ich cho viéc
tu chinh stra va chinh stra lai. Nghién ctru cua Sistani
va Tabatabaei (2023) chi ra rang sinh vién danh gia
cao toc do cua Grammarly, dac biét 1a trong cac tinh
hudng yéu cau chinh sira nhanh chéng. Tinh nhat
quan ctia Grammarly trong viéc xac dinh 16i dam bao
réng sinh vién nhan dugc nhan xét déng nhét, bat ké
thoi diém hodc khdi lugong cong viéc.

Nhéan xét cua giao vién: Nhan xét clia gido vién,
mac du thuong toan dién hon, thuong chdm hon do
thoi gian can thiét dé xem xét va ghi chu timg bai lam
cua sinh vién. Trong céc 16p hoc dong duc, gido vién
¢6 thé gip kho khan trong viéc cung cip nhan xét kip
thoi, diéu nay c6 thé can tro kha nang chinh sira ding
han cua sinh vién (Ferris, 2006). Tuy nhién, nhan xét
clia gido vién thuong tinh té hon, vi n6 tinh dén bdi
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canh, muc tiéu viét cua tung nguodi hoc va cac nhu
cau c4 nhan cu thé. Gido vién dua vao kinh nghiém
ctia minh dé xac dinh nhiing 13i tinh vi ma hé thong
tir dong c6 thé bd qua va giup ngudi hoc dat dwoc cac
muc ti€u hoc tap cao hon (Lee, 2009).
2.4.3. Khd nang cd nhan hoa

Nhan xét tirc thi tr Grammarly, dugc diéu khién
boi nguoi dung, c6 thé thic ddy tinh ty chi bang
cach khuyén khich sinh vién tu sira 16i ma khong can
gido vién. Tinh khd dung ctia cong cu nay cho phép
sinh vién tyu stra 13i theo téc do riéng cua ban than,
va xay dung thoi quen tu chinh sira va c6 thé giam
su phu thudc vao gido vién trong viéc sira cac 16i
nho (Sistani & Tabatabaei, 2023). Tuy nhién, sy tién
loi ctia nhan xét ty dong c6 thé khién sinh vién phu
thudc qua nhiéu vao cong cu ma khong thyc sy tham
gia vao qua trinh nhan ra 16i va chinh sira. Nghién
ctru cua Stevenson va Phakiti (2019) cho thiy ring
mic du Grammarly c¢6 thé gitip ngudi hoc khong phu
thudc qua nhiéu vao nhén xét cua giao vién, nhung
n6 cling c¢6 thé vo tinh lam giam dong luc phat trién
k¥ nang tu chinh stra khi ho coi cac goi y tu dong la
mot sy thay thé cho viéc suy ngdm vé 1y do méc 16
va cach sira cic 16i do.

Nguoc lai, nhan xét tir gido vién tao ra mat trai

nghiém hoc tap gin bo hon, gitip sinh vién trai
qua ting giai doan nhan 15i va sira 16i. Phuong phap
nay con cho phép sinh vién thao luan nhan xét voi
giao vién, dat cau hoéi va lam rd mdt s6 chd khiic
mic, tat ca nhitng diéu nay déu giup sinh vién hiéu
sau hon v& ngon ngit. Nhan xét tir gido vién thuong
nhin manh véi nguoi hoc viée can suy ngam 1di sai,
khuyén khich sinh vién rut ra bai hoc kinh nghiém
sau moi bai tap va dp dung chiing trong twong lai.
Céc nghién ctru chi ra rang qua trinh nhan xét twong
tac nay xay dung su tu tin va dong luc, vi sinh vién
cam thay ho dang tién bd thong qua nd luc cta chinh
minh thay vi chi dwa vao nhitng nhan xét sira 15i bén
ngoai (Lee, 2009; Zhang, 2017).
3. Két luan

Nhan xét ciia gido vién va Grammarly déu c6 vai
trd quan trong trong viéc cai thién ky nang viét cua
nguoi hoc EFL. Bing cach xem xét cic nghién ciru
hién ¢ va phan tich dir liéu tir nhiéu bdi canh gido
duc khéc nhau, tac gia nhan thay rang trong khi nhan
xét cia Grammarly giai quyét hiéu qua cac 161 bé mat
nhu ngtr phép va dau cau, phong cach viét ngay lap
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tire, thi nhan xét clia gido vién mang mang tinh toan
dién, c6 chiéu sau hon vé mat ndi dung va tang kha
nang 1ap luan cta tung ca nhan, giap ngudoi hoc phat
trién ki nang viét nang cao.

Céc nghién ctru tuong lai ¢ thé tap trung vao
viéc tim ra phuong thirc tich hgp hiéu qua hai loai
nhan xét nay dé nang cao chit lugng day va hoc ki
nang viét hoc thuét trong bdi canh gido duc hién dai.
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