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1. Mở đầu
Ứng dụng phương pháp “Dạy học phản hồi” 

(Reflective teaching) trong giáo dục có vai trò rất 
quan trọng trong việc nâng cao tính chủ động và tư 
duy tích cực của sinh viên (SV) ngành mỹ thuật. Bởi 
lẽ, phương pháp “Dạy học phản hồi” là quá trình đưa 
ra nhận xét, đánh giá hoặc lời giải thích cho người 
khác về ý kiến của mình. Tuy nhiên, người đưa ra 
phản hồi cần thận trọng trước khi đưa ra ý kiến và 
phải dựa trên những ý kiến của người phản hồi để thể 
hiện phản ứng của mình, cũng như khả năng tiếp thu 
và đưa ra ý kiến tiếp nhận phản hồi.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp “Dạy học phản hồi” 

Trong giáo dục đại học, phương pháp “Dạy học 
phản hồi” là quá trình hai chiều, nó vừa thể hiện kinh 
nghiệm, kỹ năng và nghệ thuật sư phạm của giảng 
viên (GV) vừa thể hiện năng lực chủ động, tích cực 
tiếp thu bài học của SV. Theo đó GV có thể đưa ra 
nhận xét về kết quả học tập hoặc hạn chế hành vi 
học chưa tốt của SV. Phương pháp “Dạy học phản 
hồi” gồm hai yếu tố: Một là, SV mô tả hành động/sự 
kiện (Không đưa ra phỏng đoán về động cơ hay thái 
độ). Trong quá trình SV mô tả, GV cần khen ngợi 
những điểm tốt trước khi nói đến những điểm cần 
hoàn thiện, thay đổi. Từ đó, chọn lọc và đưa ra gợi 
ý cụ thể và rõ rang. GV cũng cần có thái độ chân 
tình, cởi mở, cảm thông và xây dựng; tránh dựa trên 
ý kiến, kinh nghiệm chủ quan của bản thân. Ngược 
lại, sinh không nên mô tả hay phán xét hành động mơ 
hồ, chung chung để nhằm thỏa mãn cá nhân, mà phải 
đưa ra thông tin phản hồi đúng, trúng và phù hợp, 
cũng như phải quan tâm đến thái độ của người nhận 
phản hồi.

Hai là, thông qua “Dạy học phản hồi”, GV giúp 
SV hình thành tính chủ động, tích cực trong học tập. 

Theo đó, SV nhận thức sâu sắc: Quan sát (nghe, xem) 
và suy nghĩ (tôi nhìn thấy gì? và tôi đánh giá như thế 
nào về những điều tôi nhìn thấy/nghe thấy?; đặt mình 
vào vị trí của đối tượng nhận phản hồi). GV kiểm tra 
nhận thức của SV: Đặt câu hỏi để chắc chắn rằng SV 
đã hiểu đúng ý của người được nhận phản hồi. SV 
đưa ra ý kiến đóng góp bằng cách xác nhận và thừa 
nhận những ưu điểm (cần giải thích tại sao lại đánh 
giá đó là những ưu điểm); đưa ra các gợi ý để hoàn 
thiện hoặc nâng cao (cần giải thích tại sao lại đưa ra 
các gợi ý đó).

Thực tiễn cũng cho thấy, việc ứng dụng phương 
pháp “Dạy học phản hồi” mang lại nhiều lợi ích cho 
SV ngành mỹ thuật. Qua đó, giúp SV tăng cường khả 
năng tự đánh giá, phân tích công việc của mình một 
cách khách quan và toàn diện hơn. Đặc biệt, đã trao 
thêm quyền chủ động, tư duy tích cực cho SV, đó là: 
SV không còn thụ động chờ đợi được nhận xét, mà 
trở nên tích cực trao đổi, thảo luận để hoàn thiện bài 
học của mình và góp phần nâng cao kết quả học tập 
của bản thân.

Tuy nhiên, không phải khi nào phương pháp “Dạy 
học phản hồi” cũng mang lại hiệu quả tích cực trong 
học tập của SV. Bởi vì, để thực hiện tốt phương pháp 
này, đòi hỏi SV phải luôn có một trạng thái hoạt động 
tích cực; luôn khát khao, cố gắng với nghị lực cao 
trong quá trình học tập. Cùng với đó, phương pháp 
“Dạy học phản hồi” đòi hỏi tính tích cực, chủ động 
và sáng tạo của SV ngành mỹ thuật phải xuất phát 
từ nhu cầu, động cơ và điều kiện của bản thân; phải 
chú ý đến đặc điểm tâm sinh lý của SV, nhất là cần 
chú ý đến trình độ tư duy của họ. Trong “Dạy học 
phản hồi” còn đòi hỏi không được bắt ép, gò bó một 
lối suy nghĩ chung cho tất cả mọi người. Do đó, GV 
không còn đóng vai trò đơn thuần là người truyền đạt 
kiến thức, mà trở thành người thiết kế, tổ chức, hướng 
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dẫn, gợi mở, xúc tác, động viên, cố vấn, trọng tài các 
hoạt động độc lập hoặc theo nhóm nhỏ để SV tự lực 
chiếm lĩnh nội dung học tập, chủ động đạt được các 
mục tiêu kiến thức, kĩ năng, thái độ theo yêu cầu của 
chương trình.

Bên cạnh đó, trong “Dạy học phản hồi” còn phải 
tránh lối tư duy phản hồi không tích cực. Nghĩa là, 
SV phải tránh tư duy, thái độ chủ quan, luôn cho mình 
là đúng; luôn tìm mọi lý lẽ để bảo vệ quan điểm của 
mình; phản đối, không chấp nhận ý kiến của người 
khác; có thái độ căng thẳng cương quyết không thay 
đổi quan điểm/ý kiến của mình. SV cũng phải tránh 
sự bị động, tư duy thiếu tích cực như: Chỉ im lặng 
lắng nghe hay không tỏ thái độ phản đối nhưng vẫn 
làm theo cách của mình, không thay đổi quan điểm/ý 
kiến của mình.
2.2. Biện pháp nâng cao tính chủ động và tư duy 
tích cực của SV ngành mỹ thuật bằng phương pháp 
dạy học phản hồi

Để khắc phục những hạn chế của sự bị động, tư 
duy thiếu tích cực trọng hoạt động dạy học, qua đó 
nâng cao tính chủ động, tư duy tích cực của SV ngành 
mỹ thuật cần phải phát huy hiệu quả của phương pháp 
“Dạy học phản hồi” trên một số khía cạnh chủ yếu 
sau: 

Thứ nhất, nhà quản lý phải tăng cường cơ sở vật 
chất, cung cấp đầy đủ các trang thiết bị cần thiết cho 
việc dạy và học. Đặc biệt, xây dựng thư viện trường 
có đầy đủ sách báo, tạp chí… cho SV đọc tham khảo, 
nghiên cứu là hết sức cần thiết. Bởi vì, để đạt kết 
quả tốt nhất trong học tập, đòi hỏi SV không những 
nghiên cứu nội dung sách giáo khoa của môn học mà 
cần nghiên cứu thêm các tài liệu, các sách báo, tạp chí 
có liên quan đến môn học để SV mở rộng thêm kiến 
thức; giúp SV thấy được ý nghĩa thực tiễn của môn 
học. Ngoài ra, cần phải đầu tư, cải thiện, nâng cấp cơ 
sở hạ tầng thông tin, Internet, phương tiện dạy học 
hiện đại… Qua đó, góp phần nâng cao hứng thú học 
tập của SV và SV chủ động, tích cực tham gia đóng 
góp ý phản hồi với GV. 

Thứ hai, GV phải kích thích được nhu cầu, khơi 
gợi hứng thú học tập cho SV thông qua tất cả các giai 
đoạn của tiết học, giờ học. Việc kích thích nhu cầu, 
khơi gợi hứng thú khám phá tri thức cho SV cần phải 
được duy trì trong suốt quá trình lên lớp của GV. GV 
cũng cần phải đặt vấn đề vào bài, tổ chức lĩnh hội tri 
thức mới, củng cố hướng dẫn hoạt động nối tiếp trong 
giờ học… Thông qua cách thức tổ chức lớp học khoa 
học này sẽ giúp SV nâng cao tính chủ động và tư duy 

tích cực, qua đó dễ tiếp thu bài giảng và hứng thú với 
giờ học của GV.

GV phải xác định rõ mục đích và xây dựng động 
cơ, thái độ học tập đúng đắn cho SV. Bởi vì, trong 
quá trình hình thành và nâng cao tính chủ động, tư 
duy tích cực cho SV, vai trò của GV là rất quan trọng. 
GV cần hướng dẫn, tổ chức để SV xác định được 
động cơ, thái độ học tập một cách đúng đắn. GV cần 
tăng cường các hình thức dạy học nhóm, trao đổi thảo 
luận, khuyến khích SV nêu lên chính kiến của mình. 
GV cũng cần định hướng cho SV vạch ra kế hoạch tự 
học cá nhân; cần đề ra kế hoạch dạy học cụ thể cho 
toàn bộ môn học hoặc cung cấp trước để SV nghiên 
cứu và tự biết mình sẽ làm gì và làm như thế nào 
trong quá trình học tập môn học. Điều này sẽ buộc 
SV phải nghiên cứu tài liệu, phân tích, mổ xẻ các vấn 
đề trên nhiều khía cạnh khác nhau và có thể tham gia 
đóng góp, phản hồi hoặc tranh luận để bảo vệ ý kiến 
của mình.

Muốn vậy, phải thường xuyên tổ chức bồi dưỡng 
kỹ năng nghiệp vụ cho đội ngũ GV để giúp GV cập 
nhật thêm các kiến thức lý luận và thực tiễn của dạy 
học hiện đại; biết thêm các phương pháp giảng dạy 
tiên tiến nhằm phát huy tư duy tích cực, tính chủ 
động và sáng tạo của SV. GV biết cách hướng dẫn 
SV vận dụng, ứng dụng những kiến thức đã học vào 
cuộc sống bản thân. Vì “Dạy học phản hồi” không 
chỉ dừng lại ở chỗ truyền đạt tri thức, kỹ xảo mà còn 
phải giúp SV biết cách vận dụng những tri thức, kỹ 
năng kỹ xảo đã học được vào việc giải quyết những 
vấn đề trong công việc, trong cuộc sống. Qua đó, giúp 
SV thấy được ý nghĩa thực tiễn và sự cần thiết của 
môn học.

Thứ ba, SV cần chủ động rèn luyện tính chủ động, 
tư duy tích cực trong học tập. Tính chủ động, tư duy 
tích cực trong học tập có thể hiểu là quá trình tự rèn 
luyện trí óc để chiếm lĩnh kiến thức của SV. Bước 
đầu của quá trình này có thể SV còn nhiều lúng túng, 
nhưng đó lại là động lực giúp SV có tư duy tích cực, 
tự thoát khỏi những khó khăn, lúng túng học tập, 
nâng cao kết quả học tập của bản thân.

Trong quá trình rèn luyện tính chủ động, tư duy 
tích cực, SV cần chủ động, tích cực nâng cao kiến 
thức về cơ sở ha tầng thông tin hiện đại để biết cách 
khai thác, sử dụng thông tin hiệu quả, thiết thực; 
thường xuyên đọc sách, báo, tài liệu bổ trợ cho môn 
học. Đây là khâu đầu tiên giúp SV tiếp thu tri thức và 
phát triển tính chủ động, tư duy tích cực trong học tập.  

(Xem tiếp trang 225)
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phổ biến cho nhóm trưởng của các nhóm về nhiệm 
vụ của mình và cách thức để thực hiện công việc 
tương ứng với từng giai đoạn của hình thành nhóm.

Bên cạnh đó, các GV cần theo dõi khi các nhóm 
thảo luận trên lớp và nghiêm khắc trong việc nhận 
xét, đánh giá kết quả làm việc nhóm của SV năm 
thứ nhất để tạo lập và hình thành thói quen, ý thức tự 
giác, tích cực làm việc theo nhóm của SV.
2.3.3. Đề xuất giải pháp với SV

Mỗi SV cần tích cực và tự giác tham gia các hoạt 
động đội nhóm, câu lạc bộ học tập, văn nghệ, thể 
thao ở lớp, khoa và trong toàn trường. Tham gia các 
hoạt động tập thể và xã hội sẽ giúp SV trải nghiệm 
và rèn luyện KN làm việc nhóm cũng như các KN 
sống khác.

SV cần trau dồi KN và tinh thần tự chủ trong học 
tập, chủ động và tích cực hấp thụ tối đa sự truyền đạt 
và hướng dẫn của GV. Quan trọng nhất, SV phải tự ý 
thức chủ động lắng nghe và học hỏi các KN và kiến 
thức từ GV.

Để phát triển, SV cần thay đổi tư duy và cách suy 
nghĩ trong học tập. Điều này đòi hỏi sự nhìn nhận 
và đóng góp ý kiến thẳng thắn từ nhóm trưởng, các 
thành viên tích cực trong nhóm, và đặc biệt là sự 
nhận xét từ GV.

Tự rèn luyện để đưa bản thân vào quy củ khi 
làm việc nhóm là cần thiết. Bắt đầu từ việc tham gia 
đầy đủ và đúng giờ trong các buổi nhóm, tham gia 
nghiêm túc vào thảo luận, không sao nhãng trong 
thời gian nhóm hoạt động, và tự đặt ra các quy tắc 
cho bản thân khi làm việc nhóm.
3. Kết luận

Trong xu hướng hội nhập quốc tế hiện nay, KN 
làm việc nhóm là tiền đề quan trọng giúp SV thích 
ứng với môi trường làm việc đa dạng, làm việc 
chuyên nghiệp, chủ động, sáng tạo và hiệu quả. Hiện 
tại, KN cá nhân và KN làm việc nhóm của SV năm 
nhất chỉ ở mức trung bình, dẫn đến hiệu quả chưa 
cao. Để cải thiện điều này, cần có sự phối hợp chặt 
chẽ giữa nhà trường, GV và SV trong việc thực hiện 
các giải pháp nâng cao KN làm việc nhóm.
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SV cũng cần phải tăng cường tổ chức và quản lý 
hoạt động rèn luyện tính chủ động, tư duy tích cực 
trong học tập. Muốn vậy, SV phải biết tự xây dựng kế 
hoạch, nhiệm vụ học tập một cách đầy đủ, rõ ràng với 
yêu cầu từ dễ đến khó. Khi xây dựng kế hoạch, nhiệm 
vụ học tập, SV cần hướng dẫn tài liệu học tập cho bản 
thân bằng cách nêu rõ phần nào cần học kỹ, phần nào 
chỉ tham khảo.

Đồng thời, SV cần có kế hoạch kiểm tra việc rèn 
luyện tính chủ động, tư duy tích cực trong học tập 
của bản thân một cách hệ thống, thường xuyên. Việc 
kiểm tra này nên được thực hiện theo hàng ngày, hàng 
tuần để SV luôn hình thành ý thức phản hồi tích cực 
trong học tập. Theo đó, góp phần hình thành và nâng 
cao tính chủ động, tư duy tích cực trong học tập của 
SV; mặt khác, SV kịp thời tự đề ra các biện pháp điều 
chỉnh nhằm nâng cao hiệu quả, chất lượng học tập.
3. Kết luận

Ứng dụng phương pháp “Dạy học phản hồi” 
(Reflective teaching” trong dạy học SV ngành mỹ 
thuật sẽ góp phần hình thành cho họ những phẩm chất 

và kỹ năng cần thiết, nhất là nâng cao tính chủ động, 
tư duy tích cực, tư duy phản biện, kỹ năng giao tiếp 
và làm việc nhóm. Đồng thời, phương pháp này cũng 
giúp nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo thông qua 
sự điều chỉnh liên tục của GV từ thông tin phản hồi 
của SV. Đây là những yếu tố quan trọng để SV ngành 
mỹ thuật thành công trong học tập và phát triển nghề 
nghiệp trong tương lai./.
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