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Mot so gidi phap nang cao ky nang lam viéc nhom
cua sinh vién dai hoc
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Abstract: Teamwork is one of the typical methods of cooperative teaching, bringing many outstanding
benefits in solving problems, developing values and life skills, fostering emotions and personality
qualities, while taking a situational and individualized approach. During the teaching process, lecturers
often organize students to work in groups to carry out set tasks. However, survey results on 200 first-
year students show: orientation skills, group work skills, results reporting skills, summarizing skills and
evaluating group work results. Students only achieve average and low scores. This article proposes some
solutions to improve teamwork skills for university students.
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1. Dit van dé

Céc van kién Pai hoi Pang va cac Nghl quyet
ctia Qudc hoi di rd rang dinh huong chién lugce d6i
moi phuong phép day hoc, nhan manh viéc chuyén
tu cach day hoc thu dong sang chi dong va sang tao,
nham phat huy tinh tich cuc cia ngudi hoc. Pidu
nay bao gdm ting cudng thuc hanh, thuc nghiém,
phat trién tri tué, dic biét 1a nang lyc suy nghi doc
1ap, k¥ nang (KN) giai quyét vin d¢, KN sdng, tinh
cam va nang lyc xa hoi. Muc tiéu 1a dap rng nhu cau
phat trién nguén nhan luc chét lugng cao phuc vu
cong cude cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude.
Dinh huéng nay ciing pht hop véi xu thé qubc té ma
UNESCO da dé ra: hoc dé biét, hoc dé lam, hoc dé
song cung nhau va hoc dé 1am nguoi.
2. N9§i dung nghién ciru

Hién nay, qué trinh d6i mé&i phuong phap day hoc
& Viét Nam d3 bt nh1p v6i cac trao luu 1y thuyét
hién dai trén thé gii nham tich cuc hoa ngudi hoc.
Nhiing 1y thuyét nhu ly thuyet tinh hudng, 1y thuyet
su pham tich hop, 1y thuyét day hoc giai quyet van
dé, 1y thuyét day hoc hop tac, 1y thuyét phat trién gia
tri, va 1y thuyét hoat dong - nhén cach déu duoc ap
dung. Trong d6, lam viéc nhém 1a mot trong nhitng
phuong phap dac trung ctia day hoc hop tac va la
phu'ong phap ndi bét trong day hoc giai quyet van
d¢, phat trién gia tri va KN song, cling nhu bdi dudng
tinh cam va pham chét nhéan cach. Tuy nhién, khong
phai ca nhan nao cling lam viéc hiéu qua trong qua
trinh 1am viéc nhom, ho c6 thé lung ting, rut re, thiéu
tu tin khi thao ludn cung cac thanh vién khac.

KN lam viéc nhom 1a mét KN mém quan trong
trong hoat dong hoc tap tich cuc cuia SV va duoc ap

dung rong rai & céc cép hoc va cac moén hoc khac
nhau. Quan sat thuc té tir qué trinh giang day cho
théy KN nay chua dugc chu trong phat trién doi voi
sinh vién (SV) ndm nhat. Do d6, viéc nang cao KN
lam viéc nhém dac biét quan trong voi SV ndm nhét,
gitip ho 1am quen, cai thién va phat trién KN nay
trong qua trinh dao tao tai nha truong, tir d6 chuén bj
san sang dé dap tng nhu ciu cia thi trudng lao dong
hién nay.
2.1. Thue trang vé KN lam vigc nhém ciia SV dai
hoc hién nay

O Viét Nam, hoc sinh phé thong chu yéu hoc theo
phuong phap c4 nhan, dan dén tinh c4 nhan cao. Khi
bat dau 1am viéc nhom, cac em gip kho khin trong
viéc phdi hop, chia sé, to chirc, quan 1y va phan chia
cong viée, dan dén xung d6t gitta cd nhan va nhom,
lam giam hi¢u qua hoc nhom. Hoc nhém doi hoi
nhidu KN ma hoc sinh phd thong thudng thiéu do
chua duge thyc hanh. Mot s6 hoc sinh nhanh chong
thich nghi, trong khi s6 khac cam thiy tu 1am viéc
mot minh hiéu qua hon. Cac van d& chinh SV gip
phai khi 1am viéc nhém bao gdm thiéu KN phdi hop
va chia sé thong tin.
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Nhiing lgi ich ciia phuong phép hoc nhom duogc
nhiéu SV nhan théy, nhung hiéu qua thuc té cua
phuong phép nay chua cao do SV thiéu KN lam viéc
nhom dung cach. Sau nhiéu nam hoc phd théng chii
yéu theo hinh thirc ca nhan, khi chuyén sang lam viéc
nhom, SV gip nhidu kho khan:

KN phan chia cong viéc chua tt: SV gap kho khan
trong viéc phan chia cong viéc mot cach cong bang va
hop 1y, dan dén méau thuin va thleu niém tin vao nhom.

KN giai quyét mau thuan yéu: Mau thuan phat
sinh do khac biét c4 nhan va nguyén tic lam viéc,
nhung KN giai quyét mau thuan con kém, anh huéng
dén hiéu qua lam viéc nhom.

Thoi gian gip mat khong thdng nhat: Lich hoc va
cac hoat dong ca nhan khong dong bo khién viéc sap
xép thoi gian gap mat nhom khé khan.

KN str dung thoi gian khi hop nhém chua hi¢u
qua: SV khong tap trung va kéo dai budi lam viéc
nhom ma khong dat két qua, do thiéu nhan thirc vé
trach nhiém va loi ich cua hoc nhom.

Tu tuong y lai: Mot sb SV y lai vao nguoi gioi
nhit hodc truong nhom, khong chu dong tham gia va
dong gop y tudng.

KN phdi hop va chia sé thong tin yéu: SV chua
thoai mai trong viéc chia s¢ kién thirc va y tuong véi
nhoém, dan dén thiéu sy sang tao va hop tac hiéu qua.

KN ty nghién ciru tai lidu chua t6t: SV chua quen
véi viée tu hoc, ty nghién ciru va téng hop thong tin
tir tai liéu, dan dén kho khian trong viée rit ra y chinh
va tu duy phan bién.

Nhing han ché nay lam giam hiéu qua cua
phuong phap hoc nhém, va can duoc khic phuc dé
phat huy ti da lgi ich ctia né.

2.2. Cic KN cén cé khi lam viéc nhém ciia SV

Nhoém lam viée hiéu qua khi phat huy dugc toan
bd sitc manh cua mdi thanh vién, khong chi 1a su
cong gop ma 1a sy cong huong stc manh. Dé nhom
lam viéc hiéu qua, can c6 mot sb KN sau:

- KN dién dat va trinh bay van dé: Pay la yéu t&
dau tién gitp cac thanh vién trao d6i thong tin va lua
chon y kién tot nhat dé dat muc tiéu chung, dong vai
trd quan trong trong viée lién két cac thanh vién.

-KN ling nghe va tiép nhan thong tin: Pay 1a KN
quan trong nhét, phan anh sy ton trong va xay dung y
kién gilia cac thanh vién. Lang nghe khong chila t1ep
nhan ma con 1a phan tich va lya chon y kién.

- KN thuyét phuc: Thanh vién phai biét bao vé
va thuyét phuc ngudi khac dong tinh voi y kién cia
minh. Strc thuyét phuc dén tir ngdn ngi, cr chi, hanh
vi va su chan thanh, than thién.
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- KN phén chia cong vi¢c: Phan chia cong viéc
13 rang gitp cac thanh vién cam thiy binh dang va
¢6 dong lyc 1am viée. Nguoi truéng nhom can xéac
dinh 1o vai tro va trach nhiém cua tung thanh vién,
va huéng dan cach thyuc hién nhiém vu.

- KN danh gia va tu danh gia: Nhom can c6 kha
nang danh gia két qua cong viéc, gop phan hinh thanh
cac KN thuc tién. Viéc danh gia c6 thé thong qua
thao luan nhém va ddi chiéu véi muyc tiéu ban dau.

- KN sang tao: Tu duy sang tao l1a kha nang tao ra
diéu m&i mé, gitp nhom cd nhidu ¥ tudng va lam cho
san phdm ctia nhom tré nén hap dan.

- KN ra quyét dinh: Day 1a cong doan kho khin
nhat, doi hoi ban linh cia nhém. Quyét dinh 1a két
qua chung va sy cam két vé trach nhiém thuc hién.
Tranh cac sai 1am nhu qua ty tin, thiéu muc tiéu 1o
rang, ra quyét dinh voi vang va nhan thirc thién vi.
2.3. Mt sé gidi phdp ning cao KN lam vi¢c nhom
ciua SV
2.3.1. Pé xudt gidi phdp véi Nha trieong

Nha trudng nén thudng xuyén to chirc cac budi
héi thao, gap g0, cudc thi va hoat dong ngoai khoa
nhdm bdi dudng KN lam viéc nhém cho SV, dong
thoi mé cac dién dan dé trao ddi vé cac KN cén thiét.

Thiét 1ap cac phong doc theo chuyén dé phuc vu
nghién ciru khoa hoc va cac phong hoc nhom dé tao
moi truong thuan loi cho SV. Nhitng phong hoc nay
gitip SV thao ludn s6i ndi ma khong anh huong dén
xung quanh, dong thoi giam thiéu t6i da cac yéu to
gdy nhiéu va sao nhang.

Khuyén khich sy hoat ddng manh mé cua cac cau
lac bg, ddi, nhom, boi nhiing hoat dong nay giup SV
cai thién KN lam viéc va hgp tac véi nhau.

Chu trong bao tri, nang cap va bo sung trang thiét
bi phuc vu day va hoc, tao diéu kién dé thay co va SV
phat huy tbi da hiéu qua cta phu’orng phap lam viéc
nhom trong ddo tao tin chi. Piéu nay bao gdm trang
thiét bi tai phong hoc, gido trinh va tai liéu tham
khao, internet va cac cong cu ho trg khac.

2.3.2. bé xuat gidi phap voi glang vién (GV)

GV can xdy dung cac d& tai, bai tdp nhom mot
cach phong phu va da dang va phu hop nang luc, kha
nang cta cidc nhém SV.

GV can tang cuong sit dung phuong phap thao
ludn nhom trong céc tiét day trén 16p va ngoai gio 1én
16p nham nang cao nhan thirc vé nhom, gido duc KN
lam viéc nhém cho SV.

Trong mdi nhém can c¢6 trudng nhom - ngudi
diéu hanh nhom. Truéng nhém c6 thé do SV trong
nhém ty d& cir hodc GV chi dinh. Dong thoi GV phai
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phé bién cho nhom trudng cia cac nhém vé nhiém
vu cliia minh va cach thirc dé thuc hién cong viéc
tuong Gng voi tung giai doan cua hinh thanh nhom.

Bén canh do, cac GV can theo ddi khi cac nhom
thao luan trén 16p va nghiém khéc trong viéc nhan
xét, danh gia két qua 1am viéc nhém cua SV niam
thir nhat dé tao 1ap va hinh thanh théi quen, y thirc tu
giac, tich cyc 1am viéc theo nhém cia SV.

2.3.3. Pé xudt giai phdp véi SV

M3i SV cén tich cuc va tu giac tham gia cac hoat
dong d6i nhom, cau lac bg hoc tap, van nghé, thé
thao o 16p, khoa va trong toan truong. Tham gia cac
hoat dong tap thé va xa hoi s& giup SV trai nghiém
va rén luyén KN lam viéc nhéom cling nhu cac KN
song khac.

SV cén trau doi KN va tinh than tu chu trong hoc
tap, chu dong va tich cuc hép thu t6i da su truyén dat
va hudéng din ctia GV. Quan trong nhat, SV phai ty y
thirc chi dong ling nghe va hoc hoi cac KN va kién
thire to GV.

Dé phat trién, SV can thay doi tw duy va cach suy
nghi trong hoc tap. Piéu nay doi hoi sy nhin nhan
va déng gop y kién thang thin tir nhom trudng, cac
thanh vién tich cuc trong nhom, va dac biét 1a su
nhan xét tir GV.
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Tu rén luyén dé dua ban than vao quy cu khi
lam viéc nhom 1a can thiét. Bat dau tir viéc tham gia
day du va ding giod trong cac budi nhom, tham gia
nghiém tac vao thao ludn, khong sao nhang trong
thoi gian nhém hoat dong, va ty dat ra cac quy téc
cho ban than khi lam viéc nhom.

3. Két ludn

Trong xu huéng hoi nhap qudc té hién nay, KN
lam viéc nhom 1a tién d& quan trong gitip SV thich
ung voi moéi truong lam viée da dang, lam viéc
chuyén nghiép, chi dong, sang tao va hi¢u qua. Hién
tai, KN ¢4 nhan va KN lam viéc nhom cta SV nam
nhét chi & mirc trung binh, din dén hiéu qua chua
cao. Dé cai thién diéu nay, can ¢o su phéi hop chat
ché gitia nha truong, GV va SV trong viéc thuc hién
cac giai phap nang cao KN lam viéc nhom.
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Nang cao tinh chi dong va tw duy tich cwec... @idp theo rang 199)

SV ciing can phai ting cuong to chirc va quan ly
hoat dong rén luyén tinh chu dong, tu duy tich cuc
trong hoc tap. Mudn vay, SV phai biét tu xay dung ké
hoach, nhi€ém vu hoc tap mét cach déy da, o rang voi
yéu cau tir d& dén khoé. Khi xay dung ké hoach, nhiém
vu hoc tap, SV can hudng dan tai liéu hoc tap cho ban
than bang cach néu rd phan nao can hoc k¥, phan nao
chi tham khao.

Déng thoi, SV can c6 ké hoach kiém tra viée rén
luyén tinh chu dong, tu duy tich cuc trong hoc tép
cua ban than mot cach hé théng, thuong xuyén. Viéc
kiém tra nay nén dugc thuc hién theo hang ngay, hang
tuan dé SV ludn hinh thanh y thirc phan hdi tich cuc
trong hoc tap. Theo d6, gop phan hinh thanh va ning
cao tinh chu dong, tu duy tich cuc trong hoc tip cua
SV; mat khac, SV kip thoi tu dé ra cac bién phap diéu
chinh nham nang cao hiéu qua, chét Iuong hoc tap.
3. Két luan

Ung dung phuong phap “Day hoc phan hdi”
(Reflective teaching” trong day hoc SV nganh my
thuét s& gop phan hinh thanh cho ho nhimg pham chét

va k¥ nang can thiét, nhit I nang cao tinh chu dong,
tu duy tich cuc, tu duy phan bién, k¥ ning giao tiép
va 1am viéc nhém. Pong thoi, phuong phap nay ciing
gitip nang cao chit luong giao duc, dio tao thong qua
su diéu chinh lién tyc cia GV tir thong tin phan hoi
ctia SV. Pay 1a nhimg yéu t6 quan trong dé SV nganh
my thuat thanh cong trong hoc tdp va phat trién nghé
nghi¢p trong tuong lai./.
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