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Abstract:

The paper focuses on analyzing the components of the quality assurance system, the role of

risk management, and how these two factors can support each other in the current vocational education
environment. The paper proposes measures and models for integrating risk management into the quality
assurance process in vocational education institutions, aiming to optimize teaching processes, minimize
risks, and improve the competitiveness of these institutions.

Keywords: Quality assurance system, risk management, vocational education, educational management,

continuous improvement, safety in education.

1. Pit vin dé

Trong bdi canh phat trién manh mé& ciia nén kinh
té toan cau va su thay d6i nhanh chong cua thi truong
lao dong, gido duc nghe nghlep dong vai tro then chét
trong viéc cung cap ngudn nhan luc ¢6 tay nghé cao
cho c4c nganh nghé chu chét. Tuy nhién, cic co s&
gido duc nghé nghiép (CSGDNN) dang d6i mat véi
nhiéu thach thire, bao gém viée cai thién cht luong
giang day, tdng cudng tinh canh tranh va dam bao
su 6n dinh trong méi trudng gido duc. Trong khi do,
van dé quan tri riii ro dang ngay cang dugc nhén dién
1a yéu t6 quan trong trong viéc quan 1y hiéu qua cac
CSGDNN.

Heé théng bao dam chat lugng (DBCL) 1a mot yéu
t6 khong thé thiéu dé duy tri va cai tién chat luong
gigo duc trong cac CSGDNN. Khi két hop véi quan
tri rai ro, hé théng PBCL c6 thé tré thanh cong cu
manh mé& gitip cac CSGDNN d6i phé voi nhimng rui
ro tiém an, tir d6 nang cao chat luong giang day, dao
tao va quan ly.

2. No¢i dung nghién ciru
2.1. Coso ly ludgn
2.1.1. H¢ thong PBCL trong gido duc nghé nghiép

Hé théng PBCL trong gido duc nghé nghiép 1a
mdt tap hop céac chinh sach, quy trinh va hoat dong
nhdm déanh gi4, giam sat va cai tién chit luong dao
tao. Hé théng nay khong chi bao gom viéc danh gia
ket qua hoc tap ctia ngudi hoc ma con bao gdm cac
yéu t6 lién quan dén chuong trinh giang day, co so vat
chét, doi ngil giang vién va su phit hop vai nhu cau thi
trudng lao dong. Céc tiéu chuan va quy trinh PBCL
giup cac CSGDNN dam bao riang chuong trinh dao
tao dap ung dugc yéu cdu cia ngudi hoc va cac bén
lién quan, ddng thoi thiic ddy cai tién lién tuc [1].

Pé dam bao chit lugng giao duc nghé nghiép, cac
CSGDNN phai 4p dung cac phuong phap danh gia
dinh ky, tu danh gia va danh gia ngoai. Hién nay, cac
CSGDNN tai Viét Nam thyc hién xay dyng va phat
trlen hé théng PBCL dam bao vé& nguyén tic, yéu
cdu, quy trinh xay dung, van hanh, danh gia, cai tién
hé thong PBCL va ty danh gia chét luong gido duc
nghé nghiép theo quy dinh tai Thong tu sb 28/2017/
TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B§ truong
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa héi quy dinh hé
théng PBCL ciia CSGDNN.

H¢ thong DBBCL trong gido duc nghé nghiép bao
gdm nhidu yéu t6, mdi yéu té déu dong vai trd quan
trong trong viéc xdy dung va duy tri chat luong dao
tao. Cac thanh phan cha yéu cua hé thdng nay co thé
duoc phan loai thanh cac nhém chinh sau:

- Chinh sach chét luong: 13 dinh huéng chung
¢6 lién quan dén chit lwong. Chinh sach chit lwong
thong nhét véi chinh sach chung cia CSGDNN va 1a
co s dé xéac dinh cac muc tiéu chat lugng.

- Muc tiéu chat lugng: 1a mong muén cu thé cia
CSGDNN c¢6 lién quan dén chit luong, duogc xay
dung trén co sé chinh sach chét lwong va duge quy
dinh cho cac don vi truc thugc CSGDNN dé thuc hién.

- Hé théng tai liéu PBCL: gdm chinh sach chat
lugng, $6 tay chét luong, quy trinh, cong cu PBCL
dbi voi timg ndi dung trong cac linh vuc quan 1.

- Panh gia hé théng DPBCL CSGDNN: 1a qua
trinh CSGDNN thu thép, xt 1y thong tin, danh gia
hiéu qué véan hanh hé thong PBCL.

- Ty danh gia chat luong gido duc nghé nghiép: 1a
quéa trinh CSGDNN danh gia dé xac dinh muc do
CSGDNN hoac chuong trinh dao tao dat tiéu chuén
kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép theo quy
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dinh cta B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Panh gi4 ngoai: cac to chirc kiém dinh doc lap
s& tién hanh danh gia va xac nhan chit luong cua
CSGDNN theo cc tiéu chuan qudc gia hodc quic té.

Hé¢ thong DBCL trong gido duc nghé nghi¢p khong
phai 1a mot yéu t don 1é, ma 1a mot hé thdng phirc tap
bao gdm nhiéu thanh phan c6 mbi lién két chit ché voi
nhau. Viéc phat trién va duy tri mot hé théng PBCL
hi¢u qua s& gitp cac CSGDNN khong chi dam bao
chat lu(mg dao tao ma con dap ung duogc yéu cau phat
trién bén vitng cua nén gido duc va nhu cau nhén lyc
chat lugng cao cuia thi truong lao dong.

2.1.2. Quan tri rui ro trong gido duc nghe nghzep

Quan tri rui ro trong glao duc nghe nghiép dé cap
dén cac bién phap va chién luoc dé nhan dién, danh
gia, kiém soat va giam thiéu cac rui ro c6 thé anh
hudng dén qua trinh dao tao va Két qua hoc tap. Cac
riii ro ndy 6 thé dén tir nhiéu yéu t6 nhu thay d6i nhu
cau cla thi truong lao dong, thiéu hut doi ngii giang
vién, sy ¢ vé co s¢ vat chat hodc bién dong trong
chinh sach gido duc [2].

Quan tri rui ro khong chi giap nhan dién nhitng
mdi nguy hai tiém tang ma con giup cac CSGDNN
chu dong dua ra cac ké hoach du phong va tng pho
khi xay ra su ¢d. Diéu nay gitp bao vé cac gid trj cbt
16i cia CSGD, tir d6 duy tri va nang cao chit luong
dao tao.

Céc CSGDNN phai d6i mit v6i nhiéu loai rii ro
khéc nhau. Céc loai riii ro nay c6 thé duoc phan thanh
cac nhoém chinh sau:

- Rui ro lién quan dén chuong trinh dao tao: Nhimg
thay d6i trong nhu cau cta thi truong lao dong hodc
su thay d6i nhanh chong trong cong nghé c6 thé khién
chuong trinh dao tao trd nén lac hau hoac khong con
phu hop.

- Rui ro lién quan dén d6i ngii giang vién: Thiéu
hut giang vién chét luong, thiéu k¥ ning giang day,
thiéu su lién ket giita giang vién va doanh nghlep

- Rui ro vé co sO vat chit va trang thiét bi: Co s
vat chét xuong cap, thiéu trang thiét bi hién dai, khong
gian hoc tap khong du an toan.

- R ro tai chinh: Thiéu ngudn von dau tu, chi phi
hoat dong khong hi€u qua.

- Rui ro tir méi truong bén ngoai: Bién dong kinh
té, thay ddi chinh sach gido duc, thién tai va dich bénh.
2.2. Tich hop qudn tri riii ro va DBCL trong gido duc
nghé nghiép
2.2.1. M6 hinh tich hop

Mo hinh tich hgp quan tri rii ro va DBCL trong
gi4o duc nghé nghiép c6 thé duoc thuc hién thong qua
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cac budc sau:

Buoc 1: Xac dinh va danh gia rai ro: CSGDNN
can xay dung mot quy trinh xac dinh cac rii ro tiém
tang trong hoat dong dao tao, bao gdm cac yéu t bén
trong (chat lugng giang vién, co s vat chét, chuong
trinh dao tao) va bén ngoai (yéu cau thay doi tir thi
truong lao dong, chinh sach gido duc).

Buee 2: Thiét 1ap quy trinh DPBCL linh hoat: Cac
tiéu chi DPBCL can phai duoc diéu chinh dé phan anh
nhitng thay déi trong méi truong va giam thiéu cac
rii ro. Diéu nay doi hoi cac CSGDNN phdi c6 mot
hé théng DBCL linh hoat, c6 kha ning thich tmg véi
nhitng thay d6i va khing hoang bét ngo.

Buéc 3: Phbi hop giita cac bd phan trong
CSGDNN: Quan 1y rai ro va BPBCL can duoc phdi
hop chat ché gitra cac bo phan trong CSGDNN, bao
gom ban giam hi¢u, cac khoa chuyén mon va phong
dao tao. Viéc phdi hop nay g1up dam béo rang moi
yéu t6 trong qua trinh dao tao déu dugc danh gia va
cai tién kip thoi.

Budc 4: Giam sat va cai tién lién tuc: Sau khi trién
khai cac bién phap phong ngira riii ro va thiét 1ap cac
tiéu chuan chat luong, CSGDNN can phai thyc hién
giam sat thuong xuyén va cai tién lién tuc. Pay 1a mot
phan khong thé thiéu dé duy tri hé théng DBCL va
quan tri rui ro hiéu qua [3].

2.2.2. Cdc céng cu hé tro tich hop

Mot sb cong cu va phuong phap co thé hd trg viée
tich hop quén tri riii ro va PBCL bao gom:

- Panh gia va khao sat dinh ky: Cung cép thong tin
phan héi tir nguoi hoc glang vién va cac bén lién quan
dé nhan dién cac van dé va rii ro tiém an.

- Céc cong cu phan tich rai ro (Risk Assessment
Tools): Gitp danh gia va xac dinh mirc d6 anh huong
clia cac rui ro dén qua trinh dao tao.

- K& hoach khén cip va du phong: Can c6 cac ké
hoach sin sang dé dbi phé voi cac tinh hudng khan
cip c6 thé xay ra trong qué trinh dao tao [4].

2.3. Thach thirc trong viéc tich hop DBCL va qudn
tri rui ro

Viéc tich hop hé thong DBCL véi quan tri rui ro
trong cac CSGDNN c6 thé d6i mat véi mot sd thach
thie 16n nhu:

- Thiéu nhan thirc va ky ning quan 1y riii ro: Nhiéu
CSGD khong c6 cac chuyén gia hodc doi ngli quan ly
v6i da nang lyc dé nhan dién, danh gia va Gmg pho véi
cac rui ro mot cach bai ban. Ngoai ra, su thiéu hut vé
dao tao chuyén sau trong quan tri rui ro khién nhiéu co
s& gap kho khan trong viée trién khai cac chién luoc
quan tri rui ro hiéu qua.

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd



- Kho khin trong viéc thay doi van hoa to chirc:
Thoi quen 1am viée cii, sy thiéu linh hoat trong viéc
diéu chinh quy trinh va phuong thirc giang day c6 thé
tao ra mot rao can 16n trong viéc ap dung céc cai tién
méi. Sy thiéu hop tac gitra cac phong ban va bo phén
trong CSGDNN ciing ¢6 thé lam cho viéc tich hop
quan tri rui ro va DPBCL tré nén kho khan hon.

- Thiéu ngudn lyc tai chinh: Viéc dau tu vao cac
cong cu va phuong phap quan ly rui ro va PBCL c6
thé dung phai van dé thiu hut ngudn luc tai chinh, dic
biét 1a ddi v6i cac CSGDNN cong lap hodc cac co so
6 ngan sach han ché. Cac cong cu va phan mém hd
trg quan 1y rii ro, PBCL doi hoi chi phi dau tu ban dau
cao, va viéc duy tri hé théng nay ciing c6 thé gip kho
khan vé tai chinh.

- Kho khén trong viéc theo doi va danh gia cac
yéu td lién quan dén rui ro va chét lwong: Mic du cac
CSGDNN c¢6 thé ap dung cac chién lugce quéan 1y rai
ro va PBCL, nhung viéc theo doi va danh gia lién tuc
chét lugng dao tao va cac yéu t6 rui ro lai 1a mot thach
thirc 16n. Cac CSGDNN thuong thiéu hé thong va quy
trinh chuan dé thu thap va phan tich dit liéu mot cach
hiéu qua. Pidu nay dan dén viéc kho danh gia dung
mirc d6 rai ro va chat luong cia cac hoat dong giang
day va hoc tap.

2.4. Mjt s6 gidi phdp phit trién hé théng PBCL gin
voi qudn tri rii ro trong CSGDNN

2.4.1. Tang cuong ddo tao va ndng cao nhan thirc vé
quan tri rui ro va DBCL cho can by quan ly

CSGDNN can dau tur vao dao tao doi ngii quan 1y

va giang vién vé k§ ning nhan dién va quan 1y rii ro.
Céc chuong trinh ddo tao vé quan tri rii ro va PBCL
c6 thé dugce t chic thudong xuyén dé nang cao kién
thirc va k¥ nang cho can b quan ly.
2.4.2. Huy dong sy tham gia cua tat cd cdc bén lién
quan trong viéc xdy dyng va trién khai cdc chinh sach
va tim kiém cdc nguon tdi tro tir cc t6 chire gido duc
hodc doanh nghiép

Moi cac chuyén gia tir cac t chirc gido duc, doanh
nghiép hodc cac nha tu van c6 kinh nghiém trong viéc
xdy dyng va trién khai cac chién luoc quan 1y rii ro
vao cac CSGDNN. Diéu nay gilip cic co sd ¢b cai
nhin sdu sic va phuong phép trién khai bai ban.

2.4.3. Xdy dung van héa cdi tién lién tuc

Céc CSGDNN can xay dung mot nén van héa to
chirc chii trong dén cai tién lién tyc. Didu nay doi hoi
su cam két manh mé tur phia lanh dao trong viéc tao ra
mbi truong khuyén khich d6i méi sang tao, phan hoi
thuong xuyén va cai tién cic quy trinh.
2.4.4. Thiic day s hop tdc giita cdc bo phdn

Can c6 su phéi hop chét ché gitra cac by phan

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, 325 (November 2024)
ISSN 1859 - 0810

nhu phong dao tao, khoa chuyén mén, phong hanh
chinh va céc t& chirc cong doan trong viée trién khai
céc chinh sach DPBCL va quan 1y rui ro. Piéu ndy ¢
thé dugc thuc hién thong qua cac cude hop dinh ky va
xdy dung cac nhom cong tac lién nganh.
2.4.5. Tim kiém cdc nguon tdi tro' bén ngoadi

Céc CSGDNN ¢ thé tim kiém cac ngudn tai tro
tir cac t6 chure gido duc qudc té, cac to chirc phi chinh
phu, hogc cac doanh nghiép dé hd trg viéc trién khai
cac hé thdng DBCL va quén tri riii ro. Céc té chirc nay
thudng co cac chuwong trinh hd trg tai chinh hoic hop
tac trong céc du an phat trién gido duc.
2.4.6. Ung dung cong nghé thong tin

Pau tu vao cac phan mém quan 1y chét luong va
1t ro ¢6 thé gitp giam chi phi van hanh. Céac cong cu
phan mém nay khong chi gitp giam thiéu rai ro ma
con nang cao hiéu qua trong viéc giam sat va cai tién
chét luong dao tao.
2.4.7. Xdy dung hé thong giam sdt va danh gia hiéu
qud

Céac CSGDNN cén thiét 1ap hé théng giam sat va
danh gia chét luong dao tao va quan tri rai ro mot cach
lién tyc. Hé thdng nay c6 thé bao gdm cac cong cu
khao sat, thu thap ¥ kién phan hoi tir sinh vién, giang
vién, cac nha tuyén dung va cac bén lién quan khac.
2.4.8. Sir dung di lidu dé cdi tién chat lrong

Dit lidu tir cac cudc khao sat, danh gia va phan hoi
can dugc st dung mot cach c6 hé théng dé diéu chinh
chuong trinh dao tao, cai thién quy trinh quan tri rui
ro va phat trién cac chién lwoc DBCL hiéu qua hon.
3. Két luan

Phat trién hé thong PBCL gén vdi quén trj rai ro
trong cac CSGDNN khong chi gitip cai thién chat
luong dao tao ma con gitip cac co sd nay tng pho hig¢u
qud voi nhiing thach thirc trong moi trudng giao duc
thay d6i nhanh chong. Viée xay dung mot hé thong
PBCL linh hoat, két hop véi cac chién luoc quan
trj i ro chat ché 1a yéu td then chét gitp nang cao
chét luong dao tao, bao v¢ cac gia tri bt 131 cua co s
CSGDNN, ddng thoi tao ra nén tang vimg chéc cho su
phat trién bén viing trong tuong lai.
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