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1. Đặt vấn đề
Trong hơn mười năm trở lại đây, hệ thống Giáo 

dục đại học của nước ta đã có những thay đổi cơ 
bản, đặc biệt là sự đa dạng hóa sở hữu các trường đại 
học (TĐH), các loại hình đào tạo cũng như đòi hỏi 
của các nhà tuyển dụng... làm cho phương thức quản 
trị trường đại học (QTTĐH) như trước đây không 
còn thích hợp nữa; cần phải có những thay đổi căn 
bản để đáp ứng đòi hỏi ngày càng cao của xã hội và 
xu thế của thời đại. Giáo dục đại học (GDĐH) nước 
ta và thế giới ngày càng trở nên đa dạng một cách 
chưa từng có. Cùng phải giải quyết những vấn đề 
giống nhau nhưng các TĐH phải có những cách giải 
quyết khác nhau. Điều đó phụ thuộc vào năng lực 
của những người lãnh đạo, quản lý nhà trường và 
điều đó cũng làm nên khác biệt trong sự phát triển 
của từng trường. Những gì mà các TĐH công lập 
Việt Nam đang có hiện nay là kết quả của cách vận 
hành hiện tại. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò người lãnh đạo trường đại học công lập
2.1.1. Vai trò lãnh đạo: Nhà quản trị (NQT) TĐH 
phải đưa ra được tuyên ngôn, sứ mạng của nhà 
trường; đồng thời vạch ra được kế hoạch chiến lược 
phát triển nhà trường trong 5-10 năm tới, cùng các 
chính sách quan trọng trên các lĩnh vực tổ chức, nhân 
sự, học thuật, tài chính của nhà trường. Ngoài ra, với 
vai trò lãnh đạo, đòi hỏi NQT phải biết động viên, 
khích lệ các thành viên/tổ chức trong nhà trường 
hoàn thành nhiệm vụ được giao.
2.1.2. Vai trò liên kết: Các TĐH càng phải mở rộng 
quan hệ ra bên ngoài, trước hết là thị trường lao 

động, doanh nghiệp, các nhà tuyển dụng, các nhà tài 
trợ... Mỗi một bên liên kết có những đặc thù riêng, 
có những ảnh hưởng khác nhau đối với TĐH. Vì thế, 
NQT phải tìm ra được phương thức liên kết phù hợp 
với từng đối tượng, để các đối tượng tham gia tích 
cực vào phát triển nhà trường theo thế mạnh riêng 
của mình. Trong liên kết với các bên liên quan, NQT 
phải thường xuyên quan tâm đến lợi ích của họ, Từ 
đó, cần thiết phải xây dựng cơ chế liên kết giữa TĐH 
với các bên liên quan, trong đó NQT là chủ thể, giữ 
vai trò quan trọng nhất.
2.1.3. Vai trò truyền thông: Trong TĐH, NQT là 
trung tâm xử lý thông tin, người phổ biến, truyền 
đạt thông tin, đồng thời là người phát ngôn của nhà 
trường. Mọi thông tin từ nhà trường ra bên ngoài, 
từ bên ngoài vào nhà trường đều phải qua “bộ lọc” 
cùa NQT. Nhờ “bộ lọc” này mà thông tin đến với 
các thành viên trong nhà trường và các bên liên quan 
không bị “nhiễu”, luôn luôn là những thông tin chính 
thống; giúp cho việc quản lý, điều hành nhà trường 
một cách hiệu quả.
2.1.4. Vai trò sáng tạo: Đây được xem là vai trò cốt 
lõi của NQT TĐH. Dưới tác động của cuộc CMCN 
4.0, GDĐH đang có sự thay đổi mạnh mẽ, sâu sắc. 
Các mô hình TĐH mới như ĐH thông minh, ĐH sáng 
nghiệp, ĐH đổi mới và khởi nghiệp... ngày càng xuất 
hiện nhiều và đang trở thành một xu thế phổ biến. 
Đặc trưng của các mô hình TĐH mới này là dựa trên 
nền tảng ĐH thông minh, khoa học dữ liệu và công 
nghệ kỹ thuật số. Để QTTĐH thời đại CMCN 4.0, 
đòi hỏi ở NQT một sự sáng tạo rất lớn. Vai trò của 
NQT không chỉ dừng lại ở chỗ giúp cho TĐH thích 
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ứng với cuộc CMCN 4.0 mà phải làm cho TĐH đó 
có đóng góp xứng đáng vào việc hướng dẫn, thúc đẩy 
sự phát triển của cuộc CMCN 4.0.
2.1.5. Vai trò điều khiển: 

Trong TĐH, NQT được xem là người điều khiển. 
Với vai trò này, NQT phải thường xuyên xem xét lại 
các quyết định, các chính sách đã ban hành; phát hiện 
ra những điểm chưa hợp lý trong các quyết định, các 
chính sách để có sự điều chỉnh kịp thời. Trong các 
lĩnh vực QTTĐH, lĩnh vực tài chính thường có sự 
thay đổi nhiều hơn, do bị quy định từ các chính sách 
kế toán - tài chính của nhà nước; tiếp theo là lĩnh vực 
tổ chức nhân sự; lĩnh vực học thuật thường ít thay 
đổi hơn.
2.1.6. Vai trò điều phối các nguồn lực: 

Nguồn lực dành cho các TĐH thường có hạn, 
nhất là nguồn lực tài chính. Khi các TĐH thực hiện 
tự chủ, nguồn lực này lại càng trở nên khó khăn hơn, 
do ngân sách nhà nước cấp giảm nhiều so với trước 
đây. Vì thế, NQT phải biết điều phối các nguồn lực 
(tài chính, cơ sở vật chất, nhân lực,...) cho các nhu 
cầu hoạt động và phát triển của nhà trường. Căn cứ 
vào nhiệm vụ của từng năm học, chiến lược phát 
triển của TĐH, NQT quyết định sự ưu tiên trong đầu 
tư nguồn lực cho lĩnh vực này hay lĩnh vực khác. 
Mọi sự đầu tư dàn trải đều không đem lại hiệu quả, 
ngược lại còn làm lãng phí nguồn lực của TĐH.
2.1.7. Vai trò thương lượng: 

Với vai trò này, NQT phải gặp gỡ các bên liên 
quan để thảo luận về những vấn đề chưa được thống 
nhất, còn có ý kiến khác nhau. Thông thường, những 
bất đồng hay xảy ra liên quan đến lợi ích mà TĐH 
cần đáp ứng cho các bên liên quan. Những bất đồng 
này cũng có thể xảy ra trong nội bộ TĐH, khi một 
chính sách nào đó của các NQT chưa phù hợp. NQT 
phải là người “tháo gỡ xung đột” bằng một sự “thỏa 
thuận trung hòa” giữa lợi ích của nhà trường và lợi 
ích của các bên liên quan. Vì thế, thương lượng là 
một phần rất quan trọng trong tổng thể công việc của 
NQTTĐH.
2.2. Yêu cầu về năng lực và phẩm chất đối với nhà 
quản trị trường đại học công lập
2.2.1. Có bản lĩnh và khát vọng thành công

QT là hoạt động đòi hỏi NQT TĐH phải có bản 
lĩnh. Càng ở thời điểm mà TĐH gặp khó khăn hoặc 
bắt buộc phải trả lời câu hỏi “tồn tại hay không tồn 
tại”, càng đòi hỏi NQT phải có một bản lĩnh phi 
thường. 

Cùng với bản lĩnh, NQT TĐH phải có khát vọng 
thành công. Nếu không có khát vọng tiến lên phía 

trước thì dù NQT có được trang bị đầy đủ kiến thức, 
kỹ năng QTTĐH đến đâu cũng khó có thể đạt được 
sự thành công. Để trở thành một NQT thành công, 
NQT phải có ham muốn đạt được một địa vị quyền 
lực nào đó; phải sẵn sàng chấp nhận cạnh tranh với 
người khác; phải mong muốn được tự khẳng định 
bản thân và dám chịu trách nhiệm; phải mong muốn 
được thể hiện quyền hạn và quyền lực đối với người 
khác; có phong cách đối xử riêng khi ở trong đám 
đông; có ý thức trách nhiệm khi thực hiện những 
nhiệm vụ hàng ngày liên quan đến công việc quản lý.
2.2.2. Có tư duy chiến lược và sáng tạo: 

Hoạt động QTTĐH, tuỳ theo những nguyên tắc 
chung nhưng khi vận dụng vào từng TĐH cụ thể lại 
đòi hỏi NQT phải có sự sáng tạo. Sự sáng tạo thể 
hiện trước tiên ở hệ thống QT, cơ cấu tổ chức để duy 
trì và nâng cao hiệu quả hoạt động của nhà trường.

Trong bối cảnh hiện nay, khi các TĐH đang 
hướng tới mô hình ĐH 4.0 mà đặc trưng nổi bật là 
sáng tạo và sáng nghiệp, hơn ai hết, các NQT TĐH 
phải là những người biết sáng tạo và sáng nghiệp. 
Có được khả năng này, NQT mới giúp cho TĐH của 
mình không chỉ thích ứng mà còn góp phần nhất định 
vào việc dẫn dắt CMCN 4.0. NQT TĐH còn phải có 
tư duy chiến lược để định hướng phát triển của nhà 
trường thông qua tuyên ngôn sứ mạng và tầm nhìn. 
Khi xác định sứ mạng và tầm nhìn, NQT phải hình 
dung một cách sống động hình ảnh TĐH của mình 
trong 10 năm, 20 năm tới hoặc xa hơn nữa, để đặt ra 
các mục tiêu ngắn hạn, trung hạn và dài hạn cho sự 
phát triển của nhà trường.
2.2.3. Có khả năng kết nối và thuyết phục người khác

Mục tiêu sâu xa nhất của QTTĐH là hình thành 
thái độ sống, các giá trị và đáp ứng được kỳ vọng 
của các bên liên quan trong và ngoài nhà trường. Với 
mục tiêu đó, đòi hỏi NQT TĐH phải có khả năng kết 
nối và thuyết phục người khác. Nếu thiếu khả năng 
này, NQT rất khó hướng các thành viên của mình đến 
một thái độ sống tích cực và theo đuổi đến cùng các 
giá trị cốt lõi của nhà trường. Ngay cả khi chính sách 
do NQT đưa ra là đúng đắn, nhưng nếu không biết 
cách vận động và thuyết phục, thì vẫn không thể thực 
hiện được. NQT còn phải biết làm cho các bên liên 
quan tin tưởng vào sự nghiệp đổi mới và phát triển 
của nhà trường, đem lại cho họ sự kỳ vọng về nhà 
trường không chỉ trong hiện tại mà cả ở tương lai.
2.2.4. Có khả năng lãnh đạo TĐH thích nghi với sự 
thay đổi của môi trường KT-XH và KHCN

Môi trường KT-XH của các quốc gia trên thế giới 
đang có sự thay đổi mạnh mẽ và sâu sắc. Đối với 
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nước ta, nền kinh tế thị trường (KTTT) định hướng 
XHCN đã và đang tác động một cách sâu rộng đến 
toàn bộ xã hội, trong đó có lĩnh vực GDĐH. Trong 
những thập niên qua, GDĐH Việt Nam phát triển gắn 
liền với sự phát triển của nền KTTT. Nền KTTT vừa 
có ảnh hưởng tích cực, vừa đặt ra những thách thức 
đối với cơ chế vận hành của GDĐH Việt Nam, dẫn 
đến những thay đổi cơ bản trong lý luận và thực tiễn 
QTTĐH nước ta. Những thay đổi này đòi hỏi các 
NQT phải thích nghi để làm tròn sứ mạng lãnh đạo 
TĐH tiến lên phía trước.

Không chỉ có môi trường KT-XH thay đổi mà 
môi trường KHCN cũng đang có sự thay đổi mạnh 
mẽ và sâu sắc. Cuộc CMCN 4.0 đã trở thành động 
lực cho mọi sự đổi mới và phát triển trên phạm 
vi toàn cầu. Thích ứng với CMCN 4.0, GDĐH có 
những đặc trưng sau đây: Đào tạo theo định hướng 
khởi nghiệp; Nghiên cứu hàn lâm định hướng và kết 
hợp đổi mới sáng tạo; Hoạt động đổi mới sáng tạo 
trong hệ sinh thái khởi nghiệp; Hoạt động đổi mới 
sáng tạo dựa trên nền tảng ĐH thông minh, khoa học 
dữ liệu và công nghệ kỹ thuật số; Cơ chế tự chủ ĐH 
cao trong mối quan hệ với cơ quan quản lý và doanh 
nghiệp; Hoạt động quốc tế hóa ĐH cũng được vận 
hành hướng tới thúc đẩy đổi mới sáng tạo; Sự phát 
triển hài hòa giữa mục tiêu vốn hóa tài sản tri thức, 
gia tăng giá trị kinh tế của ĐH với việc tạo ra giá trị 
cộng hưởng cho doanh nghiệp và cộng đồng. 
2.2.5. Có kiến thức về pháp luật và QTTĐH

Để QTTĐH một cách hiệu quả, NQT phải có tầm 
hiểu biết rộng về các vấn đề chính trị, KT-XH, văn 
hóa - giáo dục, toàn cầu hóa... Nhưng có hai lĩnh vực 
kiến thức bắt buộc mà NQT phải nắm vững, đó là 
kiến thức về pháp luật và kiến thức về QTTĐH.

Kiến thức về pháp luật giúp NQT ban hành các 
chính sách cho từng lĩnh vực hoạt động; vận hành cơ 
chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm; QT các nguồn lực 
của nhà trường... trong khuôn khổ pháp luật. Kiến 
thức về QTTĐH, giúp NQT đạt được sự thành công 
trong hoạt động của mình. Fielden đã đưa ra công 
thức cho QTTĐH hiệu quả, đó là có học thức về bối 
cảnh, có hiểu biết về tổ chức và có trí tuệ về lãnh đạo. 
Cả ba yếu tố này đều liên quan trực tiếp đến kiến 
thức về QTTĐH.
2.2.6. Có khả năng QT hiệu quả các nguồn lực của 
TĐH

Các nguồn lực của TĐH bao gồm: nguồn lực 
con người, nguồn lực cơ sở vật chất và nguồn lực tài 
chính. Trong các nguồn lực đó, nguồn lực con người 

giữ vai trò quan trọng nhất. Để các nguồn lực được 
phân bổ hợp lý và sử dụng tối ưu, chúng cần được 
QT một cách hiệu quả.

Nhiệm vụ của NQT là phải biết cân đối các nguồn 
lực, ưu tiên đầu tư cho lĩnh vực nào để tạo ra “đột 
phá” trong sự phát triển của nhà trường. Trong điều 
kiện nguồn lực đáp ứng cho các hoạt động của nhà 
trường hạn chế, NQT phải có chiến lược phát triển 
các nguồn lực; theo đuổi đường lối phát huy nhân tố 
con người, quan tâm đến việc xây dựng đội ngũ như 
một tài nguyên vô giá của nhà trường.

Những yêu cầu về năng lực và phẩm chất đối với 
NQT TĐH được xem là những nét vẽ, tạo nên chân 
dung NQT TĐH trong bối cảnh hiện nay. Trong đó, 
phẩm chất cốt lõi của NQT là có bản lĩnh và khát 
vọng thành công; còn năng lực cơ bản của NQT là 
có khả năng lãnh đạo TĐH thích nghi với sự thay 
đổi của môi trường KT-XH và khoa học - công nghệ. 
3. Kết luận

Vai trò của NQT TĐH công lập được thể hiện 
trên các phương diện: lãnh đạo; liên kết; truyền 
thông; sáng tạo; điều khiển; điều phối các nguồn lực; 
thương lượng. Vai trò này đã quy định những năng 
lực và phẩm chất mà nhà quản trị cần phải có để quản 
trị hiệu quả TĐH công lập. Chỉ có thể tạo ra một kết 
quả mới khi các trường thay đổi cách vận hành. Khả 
năng tự đổi mới mình trở thành khả năng sống còn 
của mọi TĐH, trong đó quan trọng nhất là đổi mới 
thiết chế QTTĐH. 
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