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Abstract: Vietnamese public universities are currently facing difficulties in building a university
governance model in a socialist-oriented market economy and international integration. Many issues
related to university governance activities such as university autonomy, accountability, and school
councils... have just been researched and initially piloted. Besides, those working in administration at
public universities are not fully equipped with management theory and practice. This has greatly affected
the administrative efficiency of public university administrators.
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1. Pit vin dé

Trong hon mudi nam tré lai day, hé thong Gido
duc dai hoc ctia nudc ta da cd nhiing thay ddi co
ban, dac biét 1a sy da dang hoa so hitu cac truong dai
hoc (TPH), cac loai hinh dao tao cling nhu doi héi
ctia cac nha tuyén dung... 1am cho phuong thirc quan
tri truong dai hoc (QTTDH) nhu trudc ddy khong
con thich hop nita; cin phai c¢6 nhimg thay ddi cin
ban dé dap tng doi hoi ngdy cang cao cta xa hoi va
xu thé cua thoi dai. Gido duc dai hoc (GDDH) nudc
ta va thé gidi ngay cang trd nén da dang mot cach
chua timg c6. Cung phai giai quyét nhiing van dé
gidng nhau nhung cac TPH phai c6 nhitng cach giai
quyét khac nhau. Piéu d6 phu thudc vao ning luc
cua nhitng nguoi 1anh dao, quan 1y nha truong va
didu do6 ciing 1am nén khéc biét trong su phat trién
cua tung truong. Nhitng gi ma cac TBH cong lap
Viét Nam dang c6 hién nay 1a két qua cta cach van
hanh hién tai.
2. Noi dung nghién ctru
2.1. Vai tro ngwoi lanh dao truwong dai hoc cong lap
2.1.1. Vai tro lanh dao: Nha quan tri (NQT) TbH
phai dua ra dugc tuyén ngén, st mang clia nha
truong; déng thoi vach ra duge ké hoach chién lugce
phat trién nha truong trong 5-10 nam tdi, cling cac
chinh sach quan trong trén cac linh vuc td chirc, nhan
su, hoc thuat, tai chinh cua nha truong. Ngoai ra, vdi
vai tro lanh dao, doi hoi NQT phai biét dong vién,
khich 1& cac thanh vién/td chic trong nha truong
hoan thanh nhiém vu dugc giao.
2.1.2. Vai tro lién két: Cac TPH cang phai mé rong
quan hé ra bén ngoai, trudc hét 1a thi truong lao

dong, doanh nghiép, cac nha tuyén dung, cac nha tai
tro... Mdi mot bén lién két co nhitng déc thu riéng,
¢6 nhimg anh hudng khac nhau d6i voi TDH. Vi thé,
NQT phai tim ra dugc phuong thuce lién két phu hop
v6i timg d6i tuong, dé cac dbi tugng tham gia tich
cuc vao phat trién nha trudng theo thé manh riéng
ctia minh. Trong lién két v&i cac bén lién quan, NQT
phéi thudng xuyén quan tam dén lgi ich cua ho, Tir
d6, can thiét phai xay dung co ché lién két giira TDH
v6i cac bén lién quan, trong d6 NQT la chu thé, giir
vai trd quan trong nhat.

2.1.3. Vai tro truyén théng: Trong TPH, NQT la
trung tdm xir 1y thong tin, ngudi phd bién, truyén
dat thong tin, dong thoi 13 ngudi phat ngdn cua nha
truong. Moi thong tin tir nha truong ra bén ngoai,
tir bén ngoai vao nha trudng déu phai qua “bé loc”
ctia NQT. Nho “bg loc” niy ma thong tin dén véi
cac thanh vién trong nha truong va cac bén lién quan
khong bi “nhiéu”, ludn ludn 12 nhitng thong tin chinh
thdng; giup cho viéc quan 1y, diéu hanh nha trudng
mot cach hi¢u qua.

2.1.4. Vai tro sang tao: Dy duoc xem 1a vai tro ¢t
161 cia NQT TPH. Duéi tac dong ctia cugc CMCN
4.0, GDDH dang c6 su thay ddi manh mé, sau sic.
Céc m6 hinh TDH méi nhu BH thong minh, PH sang
nghiép, PH d6i méi va khoi nghiép... ngay cang xuét
hién nhiéu va dang tré thanh mot xu thé phd bién.
bic trung cia cac mo hinh TDH méi nay 1a dua trén
nén tang DH thong minh, khoa hoc dir liéu va cong
nghé k¥ thuat s6. Dé QTTPH thoi dai CMCN 4.0,
doi hdi & NQT mot sy sang tao rat 16n. Vai tro cta
NQT khong chi dimg lai & chd gitip cho TDH thich
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ung véi cudc CMCN 4.0 ma phai lam cho TPH d6
c6 dong gop xtng dang vao viée huéng dan, thic day
su phat trién ctia cudc CMCN 4.0.

2.1.5. Vai tro diéu khién:

Trong TBH, NQT dugc xem 12 ngudi diéu khién.
Vi vai tro ndy, NQT phai thuong xuyén xem xét lai
cac quyét dinh, cac chinh sach di ban hanh; phat hién
ra nhimg diém chwa hop 1y trong cac quyét dinh, cac
chinh sach dé c6 sy diéu chinh kip thoi. Trong cac
linh vgc QTTDH, linh vyc tai chinh thuong co su
thay d6i nhidu hon, do bi quy dinh tir cac chinh sach
ké toan - tai chinh ctia nha nudc; tiép theo 1a linh vuc
td chtrc nhan su; linh vuc hoc thuét thuong it thay
doi hon.

2.1.6. Vai tro diéu phéi cac nguon luc:

Nguén lyc danh cho cac TPH thuong c6 han,
nhat 1a nguf")n luc tai chinh. Khi cac TPBH thuc hién
tu chu, nguén lyc nay lai cang tré nén kho khan hon,
do ngén sach nha nudc cip giam nhiéu so véi trude
day. Vi thé, NQT phai biét diéu phdi cac ngudn luc
(tai chinh, co so vat chét, nhan luc,...) cho cac nhu
cau hoat dong va phat trién ciia nha trudng. Can cir
vao nhiém vu cua ting nam hoc, chién luogc phat
trién ctia TDH, NQT quyét dinh sy wu tién trong dau
tu ngudn lyc cho linh vuc nay hay linh vuc khac.
Moi sy dau tr dan trai déu khong dem lai hiéu qua,
nguoc lai con lam lang phi ngudn lyc cia TDH.
2.1.7. Vai tro thwong luong:

Vi vai tro nay, NQT phai gap gd cac bén lién
quan dé thao luan vé nhiing van dé chua dugc thong
nhét, con c6 y kién khac nhau. Thong thudng, nhitng
bat dong hay xay ra lién quan dén lgi ich ma TBH
can dap tng cho cac bén lién quan. Nhitng bt dong
nay ciing c6 thé xay ra trong ndi bo THH, khi mot
chinh sach nao do6 cia cac NQT chua phu hop. NQT
phai 1a nguoi “thdo gé xung dét” bang mot sy “théa
thudn trung hoa” gitra loi ich cua nha trudng va loi
ich cua cac bén lién quan. Vi the thuorng lugng 1a
mdt phin rat quan trong trong tong thé cong viéc ciia
NQTTDH.

2.2. Yéu cau vé nang lyc va pht“;m chit doi véi nha
qudn tri truwong dai hoc cong lap
2.2.1. Co ban linh va khat vong thanh cong

QT 1a hoat dong doi héi NQT TPH phai c6 ban
linh. Cang & thoi diém ma TDH gap kho khin hodc
bét budc phai tra 101 cdu hoi “ton tai hay khong ton
tai”, cang doi hoi NQT phai c6 mot ban linh phi
thuong.

Cung voi ban linh, NQT TPH phai c6 khat vong
thanh cong. Néu khong c6 khat vong tién 1én phia
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truge thi du NQT c6 dugc trang bi dy du kién thirc,
k¥ ning QTTPH dén dau ciing kho c6 thé dat dugc
su thanh cong. Dé tré thanh mot NQT thanh cong,
NQT phai c6 ham muén dat duoc mot dia vi quyén
luc nao dé; phai sin sang chdp nhan canh tranh véi
ngudi khac; phai mong mubn dugc ty khiang dinh
ban than va dam chiu trach nhi¢m; phai mong mudn
duogc thé hién quyén han va quyén luc dbi véi ngudi
khéc; c6 phong cach dbi xir riéng khi ¢ trong ddm
dong; c6 y thuc trach nhiém khi thuc hién nhiing
nhiém vy hang ngay lién quan dén cong viéc quan 1y.
2.2.2. C6 tw duy chién lwoc va sang tao:

Hoat dong QTTPH, tuy theo nhiing nguyén tic
chung nhung khi van dung vao timg TPH cu thé lai
doi hoi NQT phai cé sy sang tao. Su sang tao thé
hién trudc tién ¢ hé théng QT, co cau t6 chirc dé duy
tri va nang cao hi¢u qua hoat dong cuia nha truong.

Trong bdi canh hién nay, khi cac TDH dang
hudng t6i mé hinh DH 4.0 ma dic trung ni bat 1a
sang tao va sang nghiép, hon ai hét, cic NQT TPH
phai 14 nhimg ngudi biét sang tao va sang nghiép.
C6 dugc kha nang nay, NQT maoi giup cho TPH cua
minh khong chi thich tng ma con gop phan nhat dinh
vao viéc dan diat CMCN 4.0. NQT TPH con phai co
tu duy chién lugc dé dinh hudng phat trién ctia nha
truong thong qua tuyén ngdn s mang va tam nhin.
Khi xac dinh sir mang va tam nhin, NQT phai hinh
dung mot cach séng dong hinh anh TBH cua minh
trong 10 ndm, 20 ndm t&i hodc xa hon nira, dé datra
cac muc tiéu ngén han, trung han va dai han cho sy
phét trién ctia nha trudng.

2.2.3. C6 kha nang két néi va thuyét phuc ngueoi khdc

Muc tiéu siu xa nhit cia QTTPH Ia hinh thanh
thai do sdng, cac gia tri va dap ung duoc ky vong
cua cac bén lién quan trong va ngoai nha truong. Voi
muc tiéu d6, doi hoi NQT TPH phai c6 kha ning két
nbi va thuyét phuc nguoi khac. Néu thiéu kha ning
nay, NQT rat kho hudng cac thanh vién ctia minh dén
mot thai do song tich cuc va theo dudi dén cung cac
gia tri ¢t 18i ctia nha trudng. Ngay ca khi chinh sach
do NQT dua ra 1a ding dan, nhung néu khong biét
cach van dong va thuyét phuc, thi van khong thé thuc
hién dwgc. NQT con phai biét lam cho cac bén lién
quan tin tuéng vao su nghiép d6i méi va phat trién
cua nha truong, dem lai cho ho su ky vong vé nha
truong khong chi trong hién tai ma ca ¢ tuong lai.
2.2.4. C6 khd nang lanh dao TPH thich nghi voi sw
thay déi ciia méi trwong KT-XH va KHCN

Mbi truong KT-XH cua cac qudc gia trén thé gioi
dang c6 sy thay d6i manh mé va sdu sic. Poi véi
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nuéc ta, nén kinh té thi truong (KTTT) dinh huéng
XHCN d3 va dang tac dong mot cach sau rong dén
toan b xa hoi, trong d6 c6 linh vuc GDPH. Trong
nhitng thap nién qua, GDBH Viét Nam phat trién gin
lién v6i sy phat trién ciia nén KTTT. Nén KTTT vira
¢6 anh huong tich cuc, vira dat ra nhitng thach thic
ddi v6i co ché van hanh cia GDDH Viét Nam, din
dén nhiing thay ddi co ban trong 1y luén va thyc tién
QTTPH nuéc ta. Nhitng thay dbi nay doi hoi cac
NQT phai thich nghi dé lam tron st mang lanh dao
TPH tién 1én phia trudc.

Khong chi ¢6 méi truong KT-XH thay d6i ma
mbi truong KHCN ciing dang c6 su thay d6i manh
mé va siu sic. Cudc CMCN 4.0 d3 tré thanh dong
luc cho moi sy d6i méi va phat trién trén pham
vi toan cau. Thich tmg véi CMCN 4.0, GDPH c6
nhitng dic trung sau day: Dao tao theo dinh hudng
khoi nghiép; Nghién ctru han 1am dinh huéng va két
hop ddi moi sang tao; Hoat dong ddi moi sang tao
trong hé sinh thai khéi nghiép; Hoat dong ddi moi
sang tao dua trén nén tang DH thong minh, khoa hoc
dir liéu va cong nghé k¥ thuat sb; Co ché tu chu BPH
cao trong mdi quan hé véi co quan quan 1y va doanh
nghiép; Hoat dong quéc té hoa PH cling dugc van
hanh hudng t6i thuc ddy doi mai sang tao; Su phat
trién hai hoa gitia muyc tiéu von hoa tai san tri thuc,
gia tang gia tri kinh t& ciia PH voi viée tao ra gia tri
cong hudng cho doanh nghiép va cong dong.

2.2.5. C6 kién thire vé phdp ludt va QTTPH

Dé QTTPH moét cach hidu qua, NQT phai co6 tam
hiéu biét rong vé cac van dé chinh tri, KT-XH, vin
hoéa - gido duc, toan cAu hoa... Nhung ¢6 hai linh vuc
kién thirc bat budc ma NQT phai nim ving, dé 1a
kién thtrc vé phép luat va kién thirc vé QTTDH.

Kién thirc vé& phap luat gitip NQT ban hanh cac
chinh sach cho ting linh vuc hoat dong; vén hanh co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém; QT cac ngué)n luc
ctia nha trudng... trong khudn khé phap luat. Kién
thire vé QTTDH, gitp NQT dat dugc su thanh cong
trong hoat dong cuia minh. Fielden da dua ra cong
thirc cho QTTPH hiéu qua, d6 1a ¢6 hoc thirc v& bdi
canh, c¢6 hiéu biét vé td chirc va c6 tri tué vé 1anh dao.
Ca ba yéu td nay déu lién quan tryc tiép dén kién
thirc vé QTTPH.

2.2.6. C6 kha nang OT hiéu qud cdc nguon luc ciia
TbH

Céac ngudn lyc cua TPH bao gém: ngudn luc
con nguoi, nguén luc co s& vat chit va nguén Tuc tai
chinh. Trong cac ngudn lyc d6, nguon luc con ngudi
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giit vai tro quan trong nhat. Pé cac ngudn lyc duoc
phan bd hop 1y va st dung téi wu, chung can dugc
QT mét cach hiéu qua.

Nhiém vy ctia NQT 14 phai biét can d6i cac ngudn
luc, uvu tién dau tu cho linh vuc nao dé tao ra “dot
phd” trong sy phat trién cia nha truong. Trong diéu
kién ngudn luc dép tng cho cac hoat dong cua nha
truong han ché, NQT phai c6 chién lugc phat trién
céc ngudn luc; theo dudi dudng 16i phat huy nhén tb
con ngudi, quan tdm dén viéc xay dung doi ngii nhur
mot tai nguyén vo gla cua nha truong.

Nhitng yéu cau vé ning luc va pham chat d6i véi
NQT TPH dugc xem la nhiing nét v&, tao nén chan
dung NQT TBH trong bdi canh hién nay. Trong do,
pham chét cbt 16i cia NQT 1a ¢ ban linh va khat
vong thanh céng; con nang luc co ban cua NQT Ia
c6 kha nang lanh dao TPH thich nghi v6i sy thay
ddi ctia méi truong KT-XH va khoa hoc - cong nghé.
3. Két luin

Vai tro cia NQT TPH céng 1ap duoc thé hién
trén cac phuong dién: lanh dao; lién Két; truyén
thong; sang tao; diéu khién; diéu phdi cac nguon luc;
thuong lugng. Vai tro nay da quy dinh nhung nang
luc va pham chit ma nha quan tri can pha1 c6 dé quan
tri hiéu qua TPH cong 1ap. Chi co thé tao ra mot két
qua méi khi cac truong thay doi cach van hanh. Kha
nang ty d6i moi minh tré thanh kha ning sdng con
ctia moi TPH, trong d6 quan trong nhét 1a d6i méi
thiét ché QTTPH.
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