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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh của nền giáo dục hiện đại, đổi mới 

và thách thức, tư vấn tâm lý học đường (TVTLHĐ) 
không chỉ giúp học sinh 9HS0 giải quyết các vấn 
đề tâm lý cá nhân mà còn là chìa khóa quan trọng 
trong việc hình thành nhân cách, kỹ năng sống và 
khả năng thích ứng với xã hội. Hoạt động tư vấn tâm 
lý (HĐTVTL) học đường tại Việt Nam đã được nhà 
nước và các cơ quan quản lý giáo dục đặc biệt quan 
tâm thông qua việc ban hành nhiều văn bản pháp luật 
và chính sách. Tuy nhiên, cho đến nay hoạt động 
này vẫn còn nhiều bất cập nhất là đối với yêu cầu 
thực hiện Chương trình Phổ thông 2018. Vì vậy việc 
nghiên cứu về cơ sở lý luận của việc quản lý cũng 
như đề xuất các biện pháp quản lý thật hữu hiệu hoạt 
động này là hết sức cấp thiết.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Nhóm khái niệm hoạt động TVTLHĐ ở các 
trường trung học cơ sở
2.1.1. Tư vấn tâm lý học đường

Tác giả Nguyễn Thị Hường (2011) cho rằng: “Tư 
vấn tâm lý học hướng mục tiêu giúp HS phát triển 
toàn diện, cân bằng về mặt tâm lý và cảm xúc, đồng 
thời hỗ trợ giáo dục viên và phụ huynh trong công 
việc giáo dục và nuôi dưỡng HS. Quá trình này 
không chỉ giúp HS vượt qua các khó khăn hiện tại 
mà còn trang bị cho họ những kỹ năng cần thiết để 
đối phó với các khối thức trong tương lai”.

Chúng tôi hiểu TVTLHĐ là quá trình cung cấp 
các dịch vụ hỗ trợ tâm lý nhằm giúp HS giải quyết 
khó khăn cá nhân, học tập và xã hội để phát triển toàn 
diện cả về mặt cảm xúc, xã hội và học tập.
2.1.2. Hoạt động TVTLHĐ ở trường trung học cơ sở 

Tác giả Nguyễn Văn Hộ (2020) cho rằng: 

"HĐTVTL giúp HS vượt qua những khó khăn trong 
học tập và đời sống, phát triển kỹ năng xã hội và đạt 
thành tích học tập tốt hơn”.

Chúng tôi hiểu hoạt động TVTLHĐ ở trường 
trung học cơ sở là các chương trình hỗ trợ tâm lý và 
xã hội dành cho HS, được thực hiện bởi chuyên gia 
hoặc GV có chuyên môn, nhằm giúp các em phát 
triển các kỹ năng cần thiết để học tập và phát triển cá 
nhân một cách hiệu quả.
2.2. Nhóm khái niệm quản lý hoạt động TVTLHĐ 
ở các trường trung học cơ sở
2.2.1. Quản lý

Tác giả Bùi Đức Tú định nghĩa quản lý theo tiếp 
cận lý thuyết hệ thống và điều khiển học như sau: 

Quản lý là hoạt động điều khiển bằng việc lập kế 
hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra của con người lên 
một hệ thống nhằm đạt được các mục tiêu đề ra của 
hệ thống đó (Bùi Đức Tú, 2024).

Trong luận văn này, chúng tôi hiểu quản lý là quá 
trình định hướng và điều phối các hoạt động, con 
người và nguồn lực nhằm đạt được các mục tiêu cụ 
thể trong tổ chức, với tính hiệu quả và hiệu suất cao 
nhất.
2.2.2. Quản lý HĐTVTL đường học ở cơ sở trung 
học cơ sở

Phạm Văn Thiệm (2020) cho rằng: “Quản lý hoạt 
động TVTLHĐ phải bao gồm việc xây dựng và thực 
hiện các chính sách, quy trình, cung cấp tài nguyên 
cần thiết và đánh giá kết quả để liên tục cải thiện 
chất lượng dịch vụ”.

Chúng tôi hiểu quản lý hoạt động TVTLHĐ ở 
trường trung học cơ sở là quá trình định hướng, tổ 
chức và kiểm soát các HĐTV, nhằm đáp ứng hiệu 
quả nhu cầu tâm lý của HS, đồng thời nâng cao chất 

Cơ sở lý luận của quản lý hoạt động tư vấn tâm lý học 
đường ở các trường trung học cơ sở
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lượng và hiệu suất của các chương trình tư vấn trong 
nhà trường.
2.3. Một số vấn đề lý luận về quản lý hoạt động 
TVTLHĐ ở trường trung học cơ sở
2.3.1. Tầm quan trọng của quản lý hoạt động TVTL-
HĐ

Quản lý hoạt động TVTLHĐ ở trường trung học 
cơ sở đóng vai trò then chốt trong việc đảm bảo hiệu 
quả và tính bền vững của các chương trình tư vấn, 
góp phần quan trọng vào sự phát triển toàn diện của 
HS và xây dựng môi trường học đường lành mạnh. 
Việc quản lý tốt không chỉ giúp nâng cao chất lượng 
dịch vụ tư vấn, đáp ứng tốt hơn nhu cầu đa dạng của 
HS mà còn tối ưu hóa việc sử dụng nguồn lực, từ 
đó đảm bảo tính hiệu quả và tiết kiệm chi phí. Quản 
lý HĐTV còn giúp đảm bảo tính chuyên nghiệp, hệ 
thống và khoa học trong việc cung cấp dịch vụ tư 
vấn, tạo điều kiện thuận lợi cho việc đánh giá, cải 
tiến và phát triển các chương trình tư vấn.
2.3.2. Lập kế hoạch hoạt động TVTLHĐ

Xác định mục tiêu rõ ràng cho HĐTVTL là cơ sở 
định hướng cho các chương trình hỗ trợ. Mục tiêu 
cần cụ thể, đo lường được, như giảm căng thẳng, cải 
thiện giao tiếp và nâng cao nhận thức về sức khỏe 
tâm thần, nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển tâm lý của 
HS theo từng độ tuổi.

Xây dựng kế hoạch hoạt động cụ thể cho từng 
năm học giúp đảm bảo tính liên tục và phù hợp với 
từng khối lớp. Mỗi năm học cần kế hoạch chi tiết cho 
từng lớp, điều chỉnh nội dung và phương pháp theo 
đặc điểm phát triển của HS, giúp HĐTV được triển 
khai đồng bộ và hiệu quả.

Thiết kế các chương trình tư vấn phù hợp với mục 
tiêu đã đề ra để tối ưu hóa hiệu quả. Các chương trình 
nên bao gồm tư vấn cá nhân, nhóm và kỹ năng sống, 
tập trung vào các vấn đề thực tế của HS, giúp các em 
dễ dàng áp dụng các kỹ năng và cải thiện sức khỏe 
tâm lý.

Phân bổ nguồn lực cụ thể cho từng HĐTV giúp 
đảm bảo triển khai hiệu quả. Nhân sự, tài liệu và 
trang thiết bị cần được phân bổ đầy đủ cho từng hoạt 
động, giúp tránh tình trạng thiếu hụt và tối ưu hóa các 
nguồn lực sẵn có.

Sắp xếp tiến độ hợp lý để đảm bảo HĐTV không 
ảnh hưởng đến chương trình học. Lịch trình được 
điều chỉnh phù hợp với thời khóa biểu của HS, giúp 
các em có thời gian tham gia đều đặn và phát triển kỹ 
năng tâm lý liên tục.

Dự trù tài chính và cơ sở vật chất là yếu tố quan 
trọng để duy trì HĐTV ổn định. Ngân sách cần bao 

gồm các chi phí nhân sự, trang thiết bị và tài liệu, 
cùng với cơ sở vật chất như phòng tư vấn riêng và 
trang thiết bị cần thiết, tạo môi trường tư vấn thuận 
lợi.

Xác định biện pháp triển khai phù hợp với nhận 
thức của HS giúp HĐTV đạt hiệu quả cao. Các 
phương pháp như tình huống giả định, hoạt động 
nhóm và hướng dẫn trực quan giúp HS dễ dàng tham 
gia và tiếp thu, từ đó tăng hứng thú và hiệu quả.

Xác định tiêu chí kiểm tra và đánh giá giúp đảm 
bảo chất lượng HĐTV. Các tiêu chí như sự cải thiện 
kỹ năng, giảm căng thẳng và tăng tự tin giúp đo 
lường kết quả của hoạt động.

Triển khai kế hoạch đồng bộ và kịp thời giúp các 
hoạt động diễn ra đúng tiến độ và đạt hiệu quả cao 
nhất. 
2.3.3. Chỉ đạo hoạt động TVTLHĐ

Chỉ đạo triển khai kế hoạch tư vấn tâm lý giúp 
đảm bảo các hoạt động diễn ra đúng hướng và đạt 
hiệu quả mong đợi. 

Khuyến khích và hỗ trợ đội ngũ tư vấn để duy trì 
tinh thần làm việc tích cực là nhiệm vụ quan trọng 
của người chỉ đạo. 

Điều phối và sắp xếp linh hoạt các HĐTV giúp 
đảm bảo không ảnh hưởng đến lịch học của HS.
2.3.4. Kiểm tra hoạt động TVTLHĐ

Thực hiện kiểm tra định kỳ đảm bảo rằng HĐTV 
diễn ra theo đúng mục tiêu và tiến độ. Các buổi đánh 
giá định kỳ, có thể thực hiện hàng tháng hoặc theo 
học kỳ, giúp đo lường tiến bộ đạt được và xác định 
sớm những vấn đề cần điều chỉnh. Kiểm tra thường 
xuyên giúp đội ngũ tư vấn duy trì tính liên tục và 
hiệu quả trong các hoạt động hỗ trợ.

Thu thập phản hồi từ HS và phụ huynh là cách 
đánh giá thực tế về hiệu quả của HĐTV. 

Điều chỉnh kế hoạch và phương pháp tư vấn dựa 
trên kết quả kiểm tra để phù hợp hơn với thực tế. Sau 
mỗi kỳ kiểm tra, các điều chỉnh cần thiết về nội dung, 
phương pháp và lịch trình sẽ được thực hiện để đáp 
ứng tốt hơn nhu cầu của HS. Khả năng điều chỉnh 
linh hoạt giúp HĐTV luôn phát triển, đáp ứng tốt 
nhất các nhu cầu tâm lý của HS.
2.3.5. Quản lý điều kiện thực hiện hoạt động TVTL-
HĐ

Đội ngũ tư vấn đóng vai trò quan trọng trong việc 
quản lý chất lượng tư vấn tâm lý. Nhà trường cần 
ưu tiên tuyển dụng chuyên viên tư vấn học đường, 
hoặc đào tạo GV kiêm nhiệm có nền tảng tư vấn 
tâm lý. Để đảm bảo đội ngũ luôn được cập nhật kiến 
thức mới, các chương trình đào tạo định kỳ là điều 
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cần thiết, giúp GV phát triển kỹ năng giao tiếp và 
xử lý tình huống. Thiết lập hệ thống đánh giá hiệu 
quả công việc của GV dựa trên các tiêu chí như mức 
độ hài lòng của HS và cải thiện tâm lý sẽ giúp nhà 
trường theo dõi, điều chỉnh và nâng cao chất lượng 
HĐTV. Đồng thời, khen thưởng và khích lệ thường 
xuyên sẽ góp phần tăng cường động lực làm việc, 
giúp GV duy trì tinh thần làm việc tích cực.

Sự hỗ trợ từ gia đình và cộng đồng cần được quản 
lý tốt để mở rộng nguồn lực và nâng cao hiệu quả 
của HĐTV. Nhà trường nên tổ chức các buổi họp 
phụ huynh định kỳ, tạo cầu nối trao đổi thông tin, 
giúp phụ huynh hiểu rõ các nhu cầu tâm lý của con 
em mình và phối hợp chặt chẽ với nhà trường trong 
các biện pháp hỗ trợ. Ngoài ra, việc hợp tác với các 
tổ chức xã hội, doanh nghiệp và các cá nhân tình 
nguyện sẽ giúp bổ sung thêm nguồn lực và mở rộng 
các hình thức hỗ trợ cho HS. Sự hợp tác này cần 
có kế hoạch và giám sát thường xuyên để đảm bảo 
hiệu quả và phù hợp với mục tiêu hỗ trợ tâm lý học 
đường.
2.3.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý HĐTV tâm 
lý học đường ở trường trung học cơ sở

Tình hình kinh tế, văn hóa, xã hội ở địa phương 
là một yếu tố khách quan có ảnh hưởng lớn đến công 
tác TVTLHĐ. 

Chủ trương và chính sách của ngành giáo dục 
đóng vai trò quan trọng trong việc định hướng và 
triển khai công tác TVTLHĐ. Các chủ trương, chính 
sách của Bộ Giáo dục và Đào tạo có tác động trực 
tiếp đến việc tổ chức và thực hiện HĐTVTL trong 
trường học. Ví dụ, Thông tư 31/2017/TT-BGDĐT đã 
quy định rõ trách nhiệm của các cơ quan giáo dục 
trong việc tổ chức công tác tư vấn tâm lý cho HS phổ 
thông. Khi ngành giáo dục đưa ra những chính sách 
đúng đắn, phù hợp với thực tiễn, công tác TVTLHĐ 
sẽ có cơ hội triển khai hiệu quả hơn.

Những yếu tố khách quan tác động không nhỏ 
đến hoạt động TVTLHĐ, đòi hỏi nhà trường cần có 
sự linh hoạt trong quản lý và điều chỉnh để thích ứng 
với điều kiện thực tế, đảm bảo hiệu quả và chất lượng 
hỗ trợ tâm lý cho HS.

Phẩm chất và năng lực của cán bộ quản lý là yếu 
tố quan trọng trong công tác TVTLHĐ. Hiệu trưởng 
đóng vai trò chủ chốt trong việc quản lý HĐTVTL, 
với nhận thức đúng đắn và năng lực quản lý ảnh 
hưởng lớn đến hiệu quả hoạt động. Nếu hiệu trưởng 
hiểu rõ tầm quan trọng của TVTLHĐ và có kỹ năng 
lãnh đạo tốt, nhà trường sẽ xây dựng được kế hoạch, 

tổ chức thực hiện và kiểm tra đánh giá hiệu quả 
HĐTV, tạo nền tảng cho sự phát triển bền vững.

Năng lực của cán bộ và GV trong trường có tác 
động trực tiếp đến chất lượng TVTLHĐ. Đội ngũ 
GV, đặc biệt là GV chủ nhiệm và cán bộ tư vấn, cần 
có kiến thức chuyên môn về tâm lý học đường, kỹ 
năng tư vấn tốt và thái độ làm việc tích cực, có trách 
nhiệm. 

Điều kiện cơ sở vật chất và kinh phí là nền tảng 
thiết yếu để đảm bảo HĐTVTL diễn ra thuận lợi và 
hiệu quả. 

Văn hóa nhà trường là yếu tố quan trọng tác động 
đến tâm lý và hành vi của GV và HS, ảnh hưởng 
đến hiệu quả HĐTV. Một môi trường giáo dục tích 
cực, Văn hóa nhà trường là yếu tố quan trọng để tăng 
cường hiệu quả tư vấn tâm lý. 

Sự quan tâm và hợp tác từ cha mẹ giúp nhà 
trường có thông tin chính xác về hoàn cảnh gia đình, 
tính cách của HS.
3. Kết luận

TVTLHĐ tại các trường trung học cơ sở đóng 
vai trò hỗ trợ thiết yếu, giúp HS vượt qua những khó 
khăn về tâm lý, học tập và xã hội trong giai đoạn phát 
triển quan trọng. Hoạt động này không chỉ giúp giải 
quyết các vấn đề trước mắt mà còn trang bị cho HS 
các kỹ năng sống cần thiết, phát triển ý chí, xây dựng 
các mối quan hệ xã hội lành mạnh và rèn luyện sức 
khỏe tinh thần.

Để hoạt động TVTLHĐ đạt hiệu quả cao và bền 
vững, nhà trường cần thực hiện quản lý một cách 
khoa học và bài bản, thông qua các giai đoạn từ lập 
kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra đến đánh giá và 
cải tiến. Nguồn tài chính ổn định cũng là một yếu tố 
quan trọng đảm bảo duy trì và phát triển hoạt động 
TVTLHĐ một cách lâu dài.
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