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1. Đặt vấn đề
Trong các cơ sở giáo dục, việc xây dựng văn hóa 

ứng xử (XDVHƯX) tích cực trong giáo viên (GV) là 
điều cần thiết để tạo ra môi trường học tập thuận lợi 
và thúc đẩy sự thành công của học sinh. VHƯX của 
GV mầm non đóng vai trò quan trọng đối với việc 
hình thành và phát triển xúc cảm, hình thành những 
phẩm chất nhân cách cho trẻ, vì mọi phẩm chất nhân 
cách của trẻ chỉ được hình thành trong giao tiếp với 
mọi người xung quanh. 

Trong thời gian qua để thực hiện các văn bản chỉ 
đạo nói trên, các trường mầm non công lập đã triển 
khai XDVHƯX cho GV. Tuy nhiên, trên thực tế còn 
tồn tại hạn chế trong giao tiếp ứng xử của GV mầm 
non với trẻ do kỹ năng giao tiếp ứng xử của GV chịu 
ảnh hưởng của nhiều yếu tố như nhận thức, quan điểm 
giáo dục, tính chất công việc và mối quan hệ trong 
công việc… Điều này đặt ra yêu cầu phải nghiên cứu 
về các biện pháp quản lý hoạt động này một cách sát 
thực đối với từng địa bàn cụ thể.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.1. Khái niệm văn hóa ứng xử

VHƯX được hiểu là lối sống chuẩn mực, có đạo 
đức; những hành vi, lời nói, cử chỉ, ánh nhìn thân 
thiện, cởi mở trong quá trình giao tiếp giữa con người 
với nhau.
2.1.3. Khái niệm XDVHƯX của GV 

XDVHƯX của GV là nâng cao sự gương mẫu về 
đạo đức, lối sống của đội ngũ GV trong nhà trường, 
cũng như tạo lập môi trường giao tiếp lành mạnh, 
hình thanh thói quen sử dụng ngôn ngữ chuẩn mực 
cho GV (Nguyễn Minh Kỳ, 2011)

Hoạt động XDVHƯX của GV tại trường mầm non 
là một hoạt động quan trọng để nâng cao nhận thức về 

tầm quan trọng của VHƯX. Nội dung của hoạt động 
này là thiết lật và thực hiện quy tắc ứng xử cho GV 
mầm non, tập trung vào việc hình thành các hành vi, 
thái độ, cử chỉ và ngôn ngữ ứng xử trong quan hệ giữa 
GV với GV, cán bộ quản lý và nhân viên, giữa GV với 
trẻ và cha mẹ trẻ. Bên cạnh đó, việc tăng cường sự 
phối hợp giữa GV mầm non và cha mẹ trẻ cũng được 
coi là một phần trong hoạt động XDVHƯX.
2.2. Nhóm khái niệm quản lý hoạt động XDVHƯX 
của GV ở trường mầm non
2.2.1. Khái niệm quản lý

Có nhiều khái niệm khác nhau về quản lý. Trong 
đề tài này, chúng tôi sử dụng khái niệm quản lý do 
tác giả Bùi Đức Tú đề xuất: Quản lý là hoạt động 
điều khiển bằng việc lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo 
và kiểm tra của con người lên một hệ thống nhằm đạt 
được các mục tiêu đề ra của hệ thống đó (Bùi Đức 
Tú, 2024).
2.2.2. Khái niệm quản lý hoạt động XDVHƯX của 
GV ở trường mầm non

Qua những khái niệm được trình bày về XDVHƯX 
của GV: quá trình quản lý hoạt động XDVHƯX của 
GV mầm non được hiểu như một quá trình tác động 
mang tính chủ đích và khoa học. Hiệu trưởng nhà 
trường có trách nhiệm xác định và triển khai kế 
hoạch, cùng với việc chỉ đạo và kiểm tra đánh giá, để 
tuyên truyền và nâng cao nhận thức cho đội ngũ GV 
mầm non về sự cần thiết phải XDVHƯX. Việc bồi 
dưỡng cho GV mầm non về hành vi ứng xử, thái độ 
ứng xử, cử chỉ ứng xử và ngôn ngữ ứng xử trong mối 
quan hệ với GV, cán bộ quản lý và nhân viên, giữa 
GV mầm non với trẻ và với cha mẹ trẻ, cũng như 
trong việc thực hiện tăng cường sự phối hợp giữa GV 
mầm non với cha mẹ trẻ và cộng đồng xã hội, cũng 
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được xem như là một phần trong việc xây dựng và 
thực hiện quy tắc ứng xử của GV mầm non.
2.3. Lý luận hoạt động XDVHƯX của GV ở trường 
mầm non
2.3.1. Mục đích hoạt động XDVHƯX của GV 

Hoạt động XDVHƯX trong trường học nhằm tạo 
chuyển biến căn bản về ứng xử văn hóa của cán bộ 
quản lý, nhà giáo, nhân viên, học sinh, sinh viên, để 
phát triển năng lực, hoàn thiện nhân cách, lối sống 
văn hóa, xây dựng văn hóa học lành mạnh, thân thiện, 
nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo, góp phần xây 
dựng con người Việt Nam yêu nước, nhân ái, nghĩa 
tình, trung thực,  đoàn kết, cần cù, sáng tạo (Chính 
phủ nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam, 
2018).
2.3.2. Phương thức tổ chức hoạt động XDVHƯX của 
GV mầm non

- Phương pháp quan sát là một trong những 
phương pháp quan trọng trong việc thu thập thông 
tin về quá trình giáo dục. Bằng cách này, chúng ta có 
thể trực tiếp quan sát các hoạt động sư phạm và thu 
thập tài liệu sống về thực tiễn giáo dục. Điều này giúp 
chúng ta hiểu rõ hơn về quy luật trong giáo dục và từ 
đó cải thiện tổ chức quá trình giáo dục một cách hiểu 
quả hơn. 

- Phương pháp nêu gương là một phương pháp 
giáo dục nhằm sử dụng những tấm gương mẫu mực 
để truyền cảm hứng và khuyến khích tính tự giác tích 
cực trong cộng đồng. Việc sử dụng các điển hình thực 
tế và sinh động chúc làm cho giáo dục đạo đức trở 
nên rõ ràng và thuyết phục hơn. Trong môi trường 
giáo dục, việc thể hiện những hành động tích cực 
thông qua các tấm gương sẽ mang lại hiệu quả lớn 
hơn so với việc chỉ nói lý thuyết mà không có minh 
chứng cụ thể. 

- Phương pháp dùng lời là trò chuyện đàm thoại 
và thảo luận nhóm nhỏ, là một cách tuyệt vời để 
khuyến khích sự hợp tác và chia sẻ kinh nghiệm giữa 
cán bộ, GV và nhân viên. Bằng cách này, mọi người 
sẽ được khích lệ và hứng thú hơn trong công việc 
của mình. 

- Phương pháp phân tích tình huống là phương 
pháp quan trọng giúp chúng ta áp dụng kiến thức vào 
thực tiễn 1 cách hiệu quả. 

- Hình thức tổ chức hoạt động XDVHƯX của 
GV mầm non: Tuyên truyền nâng cao nhận thức về 
XDVHƯX trong trường mầm non; Tuyên truyền 
sâu rộng các chủ trương, đường lối của Đảng, chính 
sách, pháp luật của Nhà nước về giáo dục đạo đức, 
lối sống, VHƯX trong nhà trường; Xây dựng và thực 

hiện quy tắc ứng xử trong trường học…
2.3.3. Điều kiện thực hiện hoạt động XDVHƯX của 
GV mầm non

- Nhân lực: Các nguồn lực từ phía xã hội, gia đình; 
Quản lý sự hiểu biết của GV trong việc thực hiện; 
Hiệu trưởng truyền cảm hứng đến GV

- Cơ sở vật chất: Cơ sở vật chất để tạo điều kiện 
thực hiện: Cơ sở vật chất hiện đại giúp đổi mới, sáng 
tạo trong các hoạt động giáo dục VHƯX của GV. Từ 
đó góp phần giúp cho hoạt động giáo dục này đạt 
được hiệu quả cao

- Tài chính: Nguồn lực tài chính dồi dào sẽ hỗ trợ 
hiệu quả cho các hoạt động giáo dục VHƯX của GV 
mầm non; Nguồn lực tài chính cũng giúp cho điều 
kiện cơ sở vật chất của nhà trường đáp ứng được cho 
việc hỗ trợ các hoạt động giáo dục VHƯX của GV; 
Chế độ khen thưởng, tuyên dương.

- Nguồn lực công nghệ thông tin: Tổ chức việc bảo 
quản và khai thác sử dụng có hiệu quả các phương 
tiện phục vụ cho hoạt động XDVHƯX.
2.4. Lý luận quản lý hoạt động XDVHƯX của GV ở 
trường mầm non
2.4.1. Quản lý lập kế hoạch hoạt động XDVHƯX của 
GV mầm non

Người hiệu trưởng cần xây dựng các kế hoạch 
sau:

- Xây dựng kế hoạch quản lý nội dung, chương 
trình thực hiện XDVHƯX của lãnh đạo nhà trường

- Xây dựng kế hoạch quản lý việc tổ chức thực 
hiện XDVHƯX của GV ở trường mầm non

- Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng năng lực cho đội 
ngũ XDVHƯX của GV ở trường mầm non

- Xây dựng kế hoạch phối hợp giữa các lực lượng 
giáo dục trong việc XDVHƯX của GV ở trường 
mầm non

- Xây dựng kế hoạch sử dụng kinh phí đầu tư 
cơ sở vật chất cho hoạt động XDVHƯX của GV ở 
trường mầm non

- Xây dựng kế hoạch kiểm tra, đánh giá việc thực 
hiện XDVHƯX của GV ở trường mầm non theo nội 
dung chương trình kế hoạch.
2.4.2. Tổ chức hoạt động XDVHƯX của GV mầm non

Hiệu trưởng cần quản lý hoạt động xây dựng 
VHƯX của GV trong trường mầm non như sau: 

- Tổ chức việc thực hiện phân công, phân nhiệm 
rõ ràng, tổ chức thực hiện một cách nghiêm túc bộ 
VHƯX của GV trong trường mầm non. 

- Tổ chức hoạt động phối hợp giữa các lực lượng 
giáo dục trong việc xây dựng VHƯX của GV ở 
trường mầm non. 
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- Tổ chức chỉ đạo hoạt động xây dựng VHƯX của 
GV ở trường mầm non thông qua các hoạt động ngoại 
khóa, tham quan, dã ngoại, lễ hội. Triển khai trong 
họp nhà trường, họp tổ khối. Triển khai các cơ chế 
xử phạt vi phạm quy tắc ứng xử văn hóa của GV trong 
trường mầm non. 

- Tổ chức bồi dưỡng, nâng cao năng lực ứng xử 
và xây dựng VHƯX của GV trong trường mầm non.
2.4.3. Quản lý lãnh đạo hoạt động XDVHƯX của GV 
mầm non

Căn cứ vào kế hoạch chung của nhà trường, hiệu 
trưởng cần quản lý hoạt động xây dựng VHƯX của 
GV trong trường mầm non thông qua các nội dung 
sau:

- Bồi dưỡng nâng cao kỹ năng về hoạt động xây 
dựng VHƯX của GV

- Chỉ đạo phó hiệu trưởng, tổ trưởng giám sát việc 
thực hiện VHƯX của GV 

- Chỉ đạo tốt và triển khai Bộ quy tắc ứng xử bằng 
cách khơi gợi, động viên mọi người cùng làm việc 
hướng tới mục tiêu chung

- Động viên, tạo động lực cho các thành viên trong 
quá trình triển khai hoạt động xây dựng VHƯX của 
GV trong trường mầm non

Các hoạt động ngoại khóa như tham quan, dã 
ngoại, lễ hội… cung cấp nhiều cơ hội để giáo dục 
và rèn luyện văn hóa xã hội và tự nhiên trong thực tế. 
Qua các hoạt động này, các hành vi tích cực sẽ được 
phát triển. Hiệu trưởng cần có kế hoạch cụ thể và cân 
nhắc, đồng thời quan tâm và tổ chức tốt các hoạt động 
ngoại khóa, tham quan, dã ngoại, lễ hội. Vì đây là môi 
trường quan trọng để phát triển xây dựng VHƯX của 
GV ở trường mầm non.
2.4.4. Quản lý kiểm tra hoạt động XDVHƯX của GV 
mầm non

Kiểm tra, đánh giá là không thể thiếu được trong 
quản lý hoạt động XDVHƯX của GV ở trường mầm 
non. Kiểm tra hoạt động của các bộ phận chịu trách 
nhiệm chính trong việc quản lý hoạt động VHƯX của 
GV mầm non qua các biên bản họp và kế hoạch triển 
khai công việc thường xuyên, kiểm tra trên cơ sở 
đánh giá hiệu quả công việc của bộ phận này. Tổ chức 
kiểm tra, đánh giá kết quả về những nội dung hoạt 
động VHƯXvà việc sử dụng các nguồn lực nhằm 
phát huy những nội dung phù hợp VHƯX của GV. 
Tổ chức báo cáo kết quả, kiểm tra rút kinh nghiệm về 
những hoạt động VHƯX của GV ở trường mầm non.

Tổ chức kiểm tra tiến độ thực hiện kế hoạch hoạt 
động VHƯX của GV ở trường mầm non thông qua 
việc họp tổ, dự giờ kiểm tra khi tiến hành kiểm tra nội 
bộ nhà trường.

Hiệu trưởng cần thực hiện các nội dung quản lý 
kiểm tra hoạt động xây dựng VHƯX của GV trong 
trường mầm non sau:

- Kiểm tra việc xây dựng kế hoạch hoạt động xây 
dựng VHƯX thông qua hồ sơ, sổ sách.

- Kiểm tra việc thực hiện kế hoạch hoạt động xây 
dựng VHƯX của các lực lượng trong nhà trường.

- Kiểm tra việc lồng ghép nội dung giáo dục xây 
dựng VHƯX của GV ở trường mầm non thông qua 
chủ đề hoạt động.

- Kiểm tra việc phối hợp giữa các lực lượng giáo 
dục thực hiện hoạt động xây dựng VHƯX của GV ở 
trường mầm non. 

- Kiểm tra đánh giá kết quả hoạt động xây dựng 
VHƯX của GV ở trường mầm non thông qua kết quả 
nhận xét, đánh giá, phân loại GV theo quý.
3. Kết luận

Xây dựng hoạt động VHƯX được coi là mối quan 
trọng hàng đầu của mỗi nhà trường, là bộ phận quan 
trọng cho văn hóa giáo dục của mỗi trường mầm 
non. Nhà trường bên cạnh việc đề cao chất lượng 
dạy - học còn cần đưa ra các biện pháp để nâng cao 
VHƯX của cán bộ quản lý, GV, nhân viên, cha mẹ trẻ 
và khách đến cơ sở giáo dục; đồng thời phù hợp với 
đặc trưng văn hóa của địa phương và điều kiện thực 
tiễn của nhà trường; ngăn ngừa, xử lý kịp thời, hiệu 
quả các hành vi tiêu cực, thiếu tính giáo dục trong nhà 
trường nhằm mục đích xây dựng trường học hạnh 
phúc. Hoạt  động XDVHƯX của GV ở các trường 
mầm non thể hiện vai trò, mục tiêu, nội dung, phương 
pháp, hình thức, kiểm tra đánh giá, các điều kiện hỗ 
trợ XDVHƯX của  đội ngũ GV trường mầm non. 
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